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INTRODUCCION

El Estado de México tiene una composicion pluricultural y pluriétnica sustentada en
sus pueblos y comunidades indigenas; hablan una lengua propia, han ocupado sus
territorios en forma continua y permanente; han construido sus culturas especificas.
Son sus formas e instituciones sociales, econémicas y culturales las que los
identifican y distinguen del resto de la poblacién del Estado. En la entidad se
reconoce la existencia de los siguientes pueblos indigenas: mazahua, otomi, nahua,
matlatzinca, tlahuica y migrantes de otras entidades federativas del pais.’

Cuenta con 125 municipios compuestos de una amplia variedad de regiones
socioecondmicas, que van desde la zona metropolitana hasta las regiones
marginadas y de dificil acceso de la zona sur?. En ese amplio contexto geografico
existen retos importantes para el Estado, a fin de eliminar las barreras de acceso a
la justicia, al ejercicio del derecho a la informacidn, proporcionar asistencia juridica
oportuna, facilitar el acceso de tramites y servicios, asi como brindar certeza y
seguridad juridica a la sociedad mexiquense, en el marco de una gestion real de
apertura gubernamental.

Con una vision de gobierno moderno, en la entidad se han orientado y coordinado
trabajos con la actuacion principal de la ciudadania. El Estado y sociedad trabajan
en conjunto para fortalecer a las instituciones publicas a fin de modernizar el acceso
a la justicia y crear en conjunto las politicas publicas necesarias para fomentar la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Actualmente, uno de los mecanismos para potenciar la transformacion de las
instituciones publicas es el Gobierno Abierto, mismo que es una nueva forma de
gobernanza que permite solucionar problemas publicos con base en una efectiva
colaboracion entre autoridades y ciudadania?, la cual que se debe desarrollar bajo
los principios de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
accesibilidad e innovacién tecnologica.

En lo federal*

! Pueblos Indigenas. Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas.
https://cedipiem.edomex.gob.mx/pueblos_indigenas

2 Jarquin, Maria Teresa, Herrejon, Carlos (1995). Breve historia del Estado de México. México. Fondo de
Cultura Econémica. En linea: http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/estados/libros/edomex

3 Conoce ;qué es el gobierno abierto? INFOEM.
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/iniciativas/gobierno-abierto

4 Politicas de Gobierno Abierto y transparencia Proactiva. INAIL.
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/normatividaddocumentos/POLITICAS DE_GOBIERNO _
ABIERTO_Y_TRANSPARENCIA PROACTIVA.pdf

oGP Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 4 gf’:;éé??ﬂ?p"‘
LOCAL 4



J coserone & Tecnologic 3 )’.l o
B GOBIERNO DEL =0 ecnologico -
% ESTADO DE MEXICO <\, $ pIo L] 7|Dc s @ de Monterrey 1 Sacrotanad Tiico Local &

Open . .. . .
5 Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto
|

México como parte de los 8 paises fundadores de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) en septiembre de 2011, anuncio su Plan de
Accidén Nacional. Posteriormente, asumié la presidencia de la Alianza para el
Gobierno Abierto por el periodo 2014- 2015 y presentd la vision estratégica que
México impulsaria en el marco de OGP.

En mayo de 2015 se publicd la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica que contiene previsiones puntuales en materia de gobierno
abierto y de transparencia proactiva.

Durante ese mismo afo, se constituyéo formalmente el Sistema Nacional de
Transparencia (SNT), cuya representacion la encabeza el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).
Como parte del SNT se cred la Comisiéon de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva que se instal6 el 5 de noviembre de 2015.

En el marco del Consejo Nacional del SNT, en marzo de 2016 se aprobo el
Documento Teodrico del Modelo de Gobierno Abierto, asi como los Lineamientos
para determinar los catalogos y publicacién de informacién de interés publico y para
la emisién y evaluacion de politicas de transparencia proactiva.

El 9 de mayo de 2016 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que dota al INAI de atribuciones
en materia de gobierno abierto y transparencia proactiva en el ambito federal.

Dentro de la OGP México ha presentado 4 planes de accion nacional de gobierno

abierto. Actualmente se encuentra en proceso de la implementacién del Plan de
Accién 2019-2022, en el que se incluyen 13 compromisos cocreados®.

En lo local

(a) Secretariado Técnico Local del Estado de México

El 4 de mayo de 2016 se publicé la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, misma que prevé la atribucion del
Infoem de garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccion de datos personales, asi como promover la transparencia proactiva
y el gobierno abierto.

Durante 2018, el Infoem reactivd sus trabajos de “Gobierno Abierto: Co creacion
desde lo Local” impulsados por el INAI, para lo cual, lanzé la “Convocatoria para
participar en el Ejercicio Local de Gobierno Abierto en el Estado de México”, dichos

5 Para mayor informacion, puede consultarse el siguiente vinculo:

https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/
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trabajos permitieron sensibilizar a los Sujetos Obligados y organizaciones de la
sociedad civil sobre la importancia de su participacion en el Ejercicio Local de
Gobierno Abierto del Estado de México.

Durante 2019, se llevaron a cabo tres foros de Gobierno Abierto “Compromisos y
Retos desde lo Local”, con la participacion de mas de 700 asistentes. Asimismo, se
expidié una convocatoria el 3 de julio de 2019 para participar en el Ejercicio Local
de Gobierno Abierto en el Estado de México, mediante la integracion del
Secretariado Técnico Local. En este ejercicio se tuvieron inicialmente 24 inscritos,
entre Sujetos Obligados, Sociedad Civil y ciudadania en general®.

El 15 de octubre de 2019 se instal6 el Secretariado Técnico Local para el Ejercicio
de Gobierno Abierto del Estado de México (STL), mismo que ha llevado a cabo
acciones de dialogo permanentes con la finalidad de integrar un Plan de Accion
Local del Estado de México.’

0®
|11' zem
dal Secretan 23 Teen g0 Lecal

del tjerclcm de Gobierno Abierto o

Instalacion del Secretariado Técnico Local

Los integrantes del STL® definieron el Mecanismo de Gobernanza a fin de
establecer las condiciones mediante las cuales se conformod el Secretariado Técnico

% Derivado de la emision de la Convocatoria para ampliar al nimero de Organizaciones Sociales participantes
en este ejercicio, publicada en el mes de junio de 2021, se cuenta actualmente con un total de 39 integrantes
de este sector colaborando en los trabajos del STL. La lista completa se puede consultar en el Anexo 1

7 Para mayor referencia de estos trabajos, pueden consultarse los siguientes recursos: “Acta de instalacion del

Secretariado Técnico Local.
https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/ActalnstalaciondelSecretariadoTecnicoLocal.pdf , asi como
presentaciones, videos, minutas, actas y acuerdos en

https://www.infoem.org.mx/es/contenido/iniciativas/secretariado-tecnico-local

8 El Secretariado Técnico Local se conforma de manera equilibrada por la representacion de entes piblicos, del
organo garante y de integrantes de la sociedad civil. Actualmente, participan en él: la Secretaria de la
Contraloria, como parte del Poder Ejecutivo; el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Partnership
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Local, método de toma de decisiones, integrantes y suplentes. De este modo,
durante su primera sesion ordinaria, se aprobo la ruta para construir el Plan de
Accion Local del ejercicio de Gobierno Abierto del Estado de México, que contemplo
4 temas iniciales: (i) corrupcion; (ii) inseguridad; (iii) movilidad, y (iv) polucion y alto
impacto al medio ambiente, con el objetivo de generar un espacio de interaccion e
intercambio de la experiencia gubernamental, la sociedad, personas expertas del
ambito académico para la generacion de metas y lineas generales de accion.®

El 2 de abril de 2020 el STL aprobd la incorporacion del Instituto Electoral del Estado
de México (IEEM), con una mesa de trabajo del STL con el tema de “Fortalecimiento
de la Democracia” para la conformacion del Primer Plan de Accién Local de
Gobierno Abierto. EI compromiso proactivo del IEEM, derivado de dicha mesa, se
presento y aprobo en el Secretariado durante su Quinta Sesion Ordinaria efectuada
el 29 de enero de 2021.

Dicho compromiso derivo en una plataforma digital llamada “Decide IEEM”, a través
de la cual se promovié la transparencia y la participacion ciudadana durante el
Proceso Electoral 2021. EI compromiso proactivo del IEEM buscd en reducir la
brecha existente entre las necesidades y demandas de la ciudadania, por una parte,
y los objetivos considerados como prioritarios por las autoridades y la actuacién de
éstas en la atencién de los problemas publicos, por la otra.™

Asimismo, se ofreci6 un mecanismo para la participacion de la ciudadania
mexiquense en la toma de decisiones, la innovacion en la gestion publica y contribuir
a garantizar la transparencia en los procesos electorales con el objetivo final de
apuntalar el desarrollo y fortalecimiento de la democracia en el Estado de México.

En septiembre de 2021, el Poder Judicial del Estado de México se incorporo a los
trabajos del STL, con el propdsito de sumar esfuerzos y convertirse en una
institucion mas abierta a la ciudadania, a través de un compromiso proactivo. Dicho
compromiso consiste en “Generar mecanismos de participacion ciudadana que
favorezcan el acceso a la justicia y el avance de la Justicia Abierta en el Poder
Judicial del Estado de México, a través de la promocion de una cultura de paz,
dialogo y entendimiento en grupos en condicion de vulnerabilidad”.

Es importante subrayar que los compromisos proactivos presentados en el seno del
STL son un primer esfuerzo por incorporar acciones concretas de apertura
gubernamental que, en el marco de la contingencia sanitaria y las condiciones
sociales derivada de ellas, implican una plataforma desde la cual se podran articular
futuros compromisos co creados desarrollados en mesas participativas. Estos

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem), en su rol de 6rgano garante; el
Poder Judicial y dos miembros del sector civil organizado (titular y suplente). Ademas, el Instituto Electoral
del Estado de México (IEEM), es el suplente de los entes publicos que trabajan en el seno del Secretariado.
Cabe senalar, ademas, la figura del Facilitador, quien es una persona cuyo papel es la de animar las discusiones
y favorecer los acuerdos durante las sesiones.

? https://www.infoem.org.mx/doc/gobiernoAbierto/CarpetaRutadelPlande AccionLocaldelSTLRFD.pdf.

10 Para mayor informacion sobre este ejercicio puede consultarse el siguiente enlace:
https://decide.ieem.org.mx/ieem/
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podran ser afiadidos o referenciados en un documento posterior que venga a
reforzar lo plasmado en este Primer Plan de Accién Local.

(b) Incorporacion del Estado de México a la Alianza por el Gobierno Abierto

El 29 de septiembre de 2020 el Gobernador Constitucional del Estado de México,
Licenciado Alfredo del Mazo Maza, presento su carta intencion para formar parte de
la Alianza por el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) integrando
principalmente dentro de la postulacion los esfuerzos realizados en el marco del
programa de acceso a la justicia y justicia itinerante “Caravanas por la Justicia
Cotidiana™".

Dicha postulacion inicialmente fue respaldada por organizaciones de la sociedad
civil como Borde Politico, México Evalua y el Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Toluca.

El 20 de octubre de 2020 se dieron a conocer de manera formal las 56 jurisdicciones
locales que se unieron a OGP, entre ellas el Estado de México y el municipio de
Tlalnepantla de Baz, mismas que fueron seleccionadas en modalidad de consorcio,
entre un grupo de 112 solicitudes enviadas conjuntamente por gobiernos y partes
interesadas no gubernamentales.?

Particularmente, los compromisos surgidos en distintos momentos y metodologias,
vertidos en este documento, demuestran la voluntad de todas las partes para
unificar esfuerzos. El desafio que todas y todos poseemos por delante, instituciones
y sociedad civil, no solamente es asegurar los estandares de colaboracion en la
utilizacion y seguimiento de dichos compromisos sino, ademas, crear la
participacion entre diferentes actores y la coordinacion interinstitucional en un
mismo mecanismo que garantice un mayor beneficio a la ciudadania mexiquense.

Asi que, como parte de las acciones para la integracion del Plan de Accion Local de
Gobierno Abierto en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto, se iniciaron
los trabajos que constituyen un compromiso compartido de fomentar un Gobierno
Local Abierto, a través de la colaboracion entre la ciudadania y las autoridades con
la finalidad de crear rutas de accion que conduzcan a la resolucion de problematicas
especificas de acceso a la justicia, a través de la transparencia, la innovacion
tecnoldgica, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

' Se trata de un programa de justicia itinerante que tiene por objeto eliminar barreras de acceso a la justicia,
reducir la marginacion juridica, acercar tramites y servicios a las comunidades alejadas o de dificil acceso,
reducir gastos de traslado en beneficio de los ciudadanos, otorgar certeza y seguridad juridica a las personas,
fomentar la participacion ciudadana, asi como la transicién a un modelo de gobierno abierto y digital, a través
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. https://caravanas.edomex.gob.mx/

Cabe referir que la marginacion juridica ha sido definida la condicion en la que viven muchas personas que
carecen de documentos oficiales como los que se utilizan para acreditar su identidad, actas de estado civil,
titulos de propiedad y testamentos; lo cual constituye una barrera para acceder a la justicia y limita el pleno
ejercicio del derecho a la identidad, a la seguridad juridica y a la propiedad privada.

12 Recuperado de: https://www.opengovpartnership.org/news/56-local-jurisdictions-join-global-partnership-
to-promote-open-government/#
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ACTORES INVOLUCRADOS

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA

Dependencia del Ejecutivo estatal cuyo objetivo es
procurar el ejercicio legal. eficaz. eficiente. integro y
transparente de los recursos publicos, y promover el
cumplimiento de las responsabilidades de los
servidores publicos.

BORDE POLITICO

Organizacién sin fines de lucro enfocada en
organizar la democracia participativa por
medio de metodologias de co-creacion.
desarrollo de tecnologia civica estratégias
de comunicacion y articulacion politica.

:11RDE

TIco

MEXICO EVALUA

Es un centro de pensamiento y analisis que se
enfoca en la evaluacion y monitereo de la operacién
gubernamental para elevar |a calidad de sus
resultados. Apoya los procesos de mejora de las
politicas publicas a nivel federal. estatal y local
mediante la generacién y/o revision de evidencias y
la formulacién de recomendaciones

PODER JUDICIAL

Uno de los tres Poderes publicos estatales.
que tiene como objetivo impartir justicia
en los plazos y términos que fijen las leyes,
mediante la emision de resoluciones de
manera completa e imparcial.

Secretariado Técnico Local

D¢l Prmar Pan 58 Aceidr Lacel de Gabiares Raiarto del Cstado g Mexics

TLALNEPANTLA

Tlalnepantla de Baz es uno de los 125 municipios del

INSTITUTO ELECTORAL - Estado de México Durante el afio 2020 la poblacién en

DEL ESTADO DE MEXICO E Do A\ Ex el municipio ascendi6 a poco més de 800 mil habitantes
Es un municipio de los més cosmopolitas de todo el Estado
donde corviven cualro ¢pocas en perfecta armona

Organismo publico local que de manera

conjunta con el Instituto Nacional Electoral,
tiene a su cargo la funcién estatal de la

organizacion de las elecciones en el Estado
de México

la prehispanica, la colonial la porfiriana y la contemporinea
Tlalnepantia es un importante destino donde los empresarios
o industriales del pais pueden llevar a cabo congresos,
seminarios, conferencias y juntas de negocios debido a su
magnifica infraestructura

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

OGP
LOCAL

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,

Justicia
’bﬁfzﬁfzﬁﬁ"s‘ﬁlﬁ:ﬂ“‘ Y i ACCESO A LA |=:g:&c|6u PUBLICA

Y PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
ceso a la informacion
sles en el
n oportuna

Tiene el objetivo ce disefar y coordinar la politica EDOMEX

juridica del Poder Ejecutive, Ia justicia cotidiana, la
mejora regulatoria de la entidad, la justicia civica e
itinerante, respaldar las dependencias de la
Administracion Publica Estatal en la actualizacion y
mejora del marco juridico aplicable, asi como
garantizar y promover el respeto y proteccion de los
Derechos Humanos y el acceso a la justicia de los
mexiguenses

erecho de ac

Grgano garante del d
publicay
Estado de Mé
ydindmica de la cultura de la transparer

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY, CAMPUS
TOLUCA

A través de experiencias educativas forma personas que se convierten
en agentes de cambio dispuestos al beneficio de todos

Que sean responsables de su propia vida, conscientes que su actuar
puede apoyar la transformacién de los demds

Para trascender. la formacion de los alumnos es integral Se promueve
el interés por transformar sobre su realidad social, econémica. politica y
ecolégica. tanto en el plano personal como en el social y profesional

ORGANIZACION CIVIL.
MEXIQUENSE

Organizaciones de la sociedad civil mexiquense
qgue se encuentran inscritas dentro del Secretariado
Técnico Local ce Gobierno Abierto.

*Nota: En el Anexo 1 se presenta el listado de las personas y Organizaciones de Sociedad Civil
participantes en los trabajos del Secretariado Técnico Local.
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE
GOBIERNO ABIERTO

Trabajos realizados por el Secretariado Técnico Local

Identificacion de problematicas

Para poder contar con valoraciones objetivas que dieran sustento a cada uno de los
compromisos proactivos presentados en este Plan, se siguié la Metodologia del Marco
Légico (MML), particularmente con las herramientas del “Arbol de problemas”y el “Arbol de
objetivos”. Estos son instrumentales utiles ya que permiten

...identificarlo [a un problema] plenamente para poder proponer
alternativas de solucién que respondan a ese problema. Hacer una buena
identificacion del problema es determinante para un buen resultado de un
proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que implica
la preparacion del proyecto. No se puede llegar a la solucién satisfactoria
de un problema si no se hace primero el esfuerzo por conocerlo
razonablemente. En este sentido, la primera cuestion a resolver en el
analisis es la de identificar el problema central, esto significa buscar la
forma como se debe expresar comprensivamente la cuestion que
deseamos resolver (resaltado propio)’s.

En ese sentido, como punto de partida indispensable para la elaboracion de los
compromisos, se llevé a cabo un ejercicio de analisis riguroso sobre cada una de las
problematicas que se deseaban atacar, identificando las causas y los efectos de éstos. Con
esa informacién, se procedio a esbozar qué objetivos se pretendian con la implementacion
del compromiso. Este paso fue revelador ya que “de este ultimo se deben deducir las
alternativas de solucion para superar el problema”"4.

Una vez construidos estos arboles, se aprecio con claridad la ruta a seguir para incidir en
cada uno de los temas que se propusieron como ejes de accién, tanto de parte del Infoem
como del IEEM'™. Enseguida se presenta de manera grafica el contenido de ambos
ejercicios:

13 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. Metodologia del marco Iégico para la planeacion,
el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. CEPAL, 2015, 1* reimp., p. 72. [En linea]
Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf.

1 Jbidem, p. 75.

15 Cabe sefialar que este mecanismo serd aplicado también durante la elaboracion de arboles de problemas y
soluciones del compromiso proactivo del Poder Judicial.

GCPAL Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 10
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Eje de fortalecimiento de la democracia (Causas y efectos).

Causas

Baja participacion en actividades
politicas no electorales.

Desvinculacion social.

Bajo desarrollo democratico y de
cultura civica en la entidad.

Ineficacia de las autoridades.

Corrupcién.

Falta de mecanismos efectivos
de participacion en la toma de
decisiones.

Problematica central:
Falta de vinculacion
entre la ciudadania, las
instituciones electorales
y los actores politicos en
el proceso electoral.

Efectos

Insatisfaccion sobre el funcionamiento de
la democracia.

Percepcién de ausencia de Estado de
derecho.

Percepcion de inseguridad e impunidad.
Bajos resultados en el bienestar social.
Intolerancia a la pluralidad y el disenso.

Deterioro de la confianza en el marco
regulatorio y en la aplicacién de la ley.

Desconfianza en las instituciones.
Desconfianza en las personas.
Malos resultados de la gestién publica.

Deterioro de la calidad de vida de la pobla-

Open . .. . .
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cion.

Eje de cultura de Gobierno Abierto (Causas y efectos)

(- )

Causas Efectos

- Los ejercicios de participacién

- Falta de interés en los ejercicios de
social que generan los entes puablicos, se

gobierno abierto por parte de los sujetos

Problemética central
Desarticulacién de

g , sociedad civil y ciudadania en los esfuerzos de te y con un imp
general. . apertura guberna- minimo.
- I dad o d to de mental que impiden - Falta de consensos sobre las deter-
ejercicios de gobierno abierto por parte de el desarrollo de mas i i que se en el ambi
entes gubernamentales para activar la mecanismos de parti- publico.

- Falta de interaccién entre institucio-
nes de Gobierno con la ciudadania (Ejerci-
cios de Gobierno Abierto).

cipacion ciudadana

participacion.
- D en los municipios.

imi delos b
que trae consigo el Gobierno Abierto.

L J

Compromiso proactivo del Infoem

I. Dialogo abierto entre el Infoem, las Organizaciones de la sociedad civil y la
academia.

El 5 de febrero de 2021 se organiz6 un ejercicio de “Didlogo Abierto” que permitio reforzar
las lineas de accion que proactivamente propuso el Infoem. Para este ejercicio, estuvieron
convocadas personas del ambito académico, organizaciones de la sociedad civil, la
ciudadania en general, presidentes municipales y personas servidoras publicas de Sujetos
Obligados. El resultado final de esta actividad contribuyé a las acciones que asumira el
Organo Garante de Transparencia en la entidad. '

Entre las aportaciones mas destacadas se pueden mencionar las siguientes:

16 siguiente  vinculo:

oGP
LOCAL

Para conocer el desarrollo de algunos trabajos, puede consultarse el
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/eventos/primer-foro-de-gobierno-abierto
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Retomar el mapeo realizado
por parte del Colectivo
Ciudadanos por Municipios
Transparentes (Cimtra), el cual permite
identificar indicadores en materia de
transparencia en los gobiernos
municipales.

Incluir el respeto a las garantias
Individuales, canales de
comunicacion, marcos juridicos
y la confianza de los ciudada-
nos en el Estado.

Incorporar la
parlicipacién de jovenes,
actualizar fas practicas y
reconvertir los modelos de
comunicacion, para lo cual
se debe hacer Uso de
plataformas electronicas
Innovadores que integren la
informacién, reduciendo
tiempos para mejor provecho
de estas herramientas.

Implementar la figura
de “Embajadores de
Transparencia”, los
cuales permitan tener
un mayor contacto con
la ciudadania.

Aportaciones
mas
destacadas

Identificar, conjuntamente, las
probleméticas plblicas con el
propésito de disefiar las
‘estrategias de mejora del
gobiemo abierto, integrando a
la sociedad civil organizada y a
la cudadania en general,
haciendo énfasis transitar hacia
Ia disrupcién mediante el uso de
las tecnologlas de la
informacion para crear una
mayor participacion e
intercambio de

Hager un mayor uso
de las redes sociales
para generar un
considerable impacto
en la ciudadania y
generar mas difusion
de esta agenda de
Gobierno Abierto.

Colocar a las personas en
el centro de las acciones,
asl como en la construccion
de las politicas plblicas
desde una vision del
cludadano, o cual permitira
la solucion de problemas.

Abrir los mecanismos corres:
pondientes para la participa-
cion ciudadana y después
co-crear con las instituciones
publicas una estrategia
ambiciosa para posicionar la
necesidad de la apertura
gubernamental.

Adicionalmente, en noviembre de 2021, se abrié un proceso de consulta publica con el
objetivo de reforzar las aportaciones ciudadanas al compromiso proactivo, bajo una logica
de transparencia, colaboracion y rendicion de cuentas.

En ese sentido, los documentos que sustentan dicha propuesta fueron publicados en la
pagina institucional el 4 de noviembre de 2021, indicando que el plazo para la recepcién de
opiniones se abriria desde esa fecha y hasta el 18 de noviembre antes de las 18:00 hrs.
Ademas, se difundié la informacion a través de redes sociales oficiales, asi como con el
envio de correos electronicos a reconocidos miembros de la academia y la sociedad civil
organizada. De un total de 22 comentarios recibidos, destacan las siguientes propuestas:

Difundir entre el sector
estudianti, académico y

Promover la elaboracion de

productos informativos y
editoriales en lenguaje

ciudadano para sensibilzar a

la sociedad sobre la
relevancia da implementar

esquemas de Goblermo

Abjerto.

o que permitan una
reflexion amplia del tema.

Emplear medios de
comunicacin de
manera innovadora,
impulsando mecanis-
{ mos de consulta y

| participacion ciudada:
na para recibir
propuestas y sugeren.
clas relacionadas con
el dessmpeno de la
vida democrética en la

entidad. concepto.

Detonar acercamientos a nivel

oGP
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local (municipal) entre autorida-

des y socledad, con el objetivo

de generar espacios parma-

nentes de comunicacién para

la atencion colaborativa de
problemas puiblicos.

Organizar laboratorios de participacion
cludadana, involucrando al sector
publico y social, promoviendo un didlogo
deliberativo para la elaboracion de
polticas publicas.

Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto

12

Open

Government

Partnership




3 memone A : o . a8 -
B GOBIERNO DEL =10 ecnologico -
% ESTADO DE MEXICO <\, $ PIo L] chEo @ de Monterrey 1 Secretariado Técnico Local &

Para incorporar estas sugerencias dentro de las acciones de implementacion del
Compromiso proactivo se contempla:

1. Generar vinculos estratégicos con personas aliadas en diferentes sectores para
alentar la difusion de la agenda de apertura gubernamental, es decir, acercamientos
con instituciones de educacion media superior y superior, camaras empresariales y
el sector publico en general.

2. Promover la integracién de Secretariados Técnicos Municipales municipales que
sirvan como foro permanente de dialogo para la co creacién de politicas publicas.

3. Organizar eventos que sirvan como plataforma para la reflexiéon y difusion de los
temas vinculados con el Gobierno Abierto.

El Infoem agradece el interés de quienes participaron en esta consulta, refrendando su
compromiso por transparentar al maximo sus procesos decisorios, abonando asi a la
efectiva rendicién de cuentas.

Compromiso proactivo del IEEM

Il. Dialogo Abierto entre el IEEM, las organizaciones de la sociedad civil y la
academia.

En el marco de la construccion del Compromiso Proactivo del IEEM, se presento el “Estudio
sobre la Calidad de la Ciudadania en el Estado de México”, la cual se llevdé a cabo de
manera virtual, el 9 de julio de 2020. El referido Estudio sirvié como un primer insumo para
la deteccion de la problematica que posteriormente se sistematizo en el arbol de problemas
y a la cual buscaria dar solucion el compromiso proactivo. Teniendo como referente tal
documento, el 5 de marzo de 2021, el Instituto Electoral estatal convocé a las
organizaciones de la sociedad civil, personas de la academia e integrantes del Secretariado
Técnico Local al ejercicio de “Dialogo Abierto”, en el que se hizo la presentacion de la
plataforma colectivamente denominada Decide IEEM, como mecanismo de interaccion con
la ciudadania que le permitiria contar con la informacién sobre partidos politicos y
candidaturas que se presentaron en el Proceso Electoral 2021". Respecto de este
compromiso, los participantes retroalimentaron las acciones a desarrollar en éste y
propusieron algunas complementarias:

7 Para méas informacion sobre este ejercicio, puede consultarse el siguiente vinculo:

https://www.youtube.com/watch?v=kVqYDvoaFwo
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APORTACIONES
P N MAS DESTACADAS

El involucramiento (T,fm"zv deeioenca
de los partidos tipo que hay
politicos. implementa

otras entidades de

pais.

El salto cualitativo
en la democracia
a través del uso de
herramientas
tecnoldgicas.

La inclusion del boton
/] “enlas

N
nas ropu
partidos politicos
Biritinag i La accesibilidad de
etk estas herramientas a
un ambiente valorativo, para las personas con o
in

alguna discapacidad /

La publicacion
de los resultados La trascendencia de
definitivos de las estas herramientas
elecciones, como.diericlods Impulsar la cultura de la
s legalidad y la participacion
\ n b ciudadana

°

Compromiso proactivo del Poder Judicial del Estado de México

El Poder Judicial del Estado de México tiene integrado un compromiso proactivo
orientado a atender las necesidades de acceso a la justicia de grupos vulnerables
a través de la promocion de una cultura de paz, dialogo y entendimiento. En ese
sentido, se observa que este compromiso atiende tematicas de interés ciudadano,
y que refleja concordancia con el compromiso promovido por la Secretaria de
Justicia y Derechos Humanos, por lo que, en aras de integrar ambos esfuerzos se
estaria entrelazando con este Plan de Accion Local, en observancia al
planteamiento de implementacion que se genere y que se encuentre acorde a los
tiempos que le sean aprobados en el Secretariado Técnico Local.

Trabajos realizados en el marco de la Alianza por el Gobierno Abierto
Reunion de preparacion

El pasado 28 de junio de 2021 se llevé a cabo una reunidén de preparacion entre
todas las personas involucradas para la elaborar el Primer Plan de Accién Local de

Open
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Gobierno Abierto en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto, en la que
estuvieron presentes los representantes del Infoem, de la Secretaria de Justicia y
Derechos Humanos del Estado de México, del Municipio de Tlalnepantla de Baz,
asi como de México Evalua, de Borde Politico y del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Toluca.

En dicha reunion se determind que los actores presentes conformarian un grupo de
trabajo, se delined de manera conjunta la ruta de trabajo a seguir y se definieron las
acciones estratégicas que permitirian sentar las bases para la construccion del
Primer PAL en el Estado de México.

Respueste por
parto del OGP,

5 de julio al 12l 26 de 6al 17 de
3de naviembre diciembre
septiembre

Publicacion de
Presentacion del PALY ditusion
proyecta del PAL
0GP

18al29 de

octubre
2de 20de

diciembre diciembre

SEPTIEMBRE OCTUBRE

Acciones estratégicas: Consulta ciudadana en linea y mesas tematicas para
la co creaciéon de compromisos

-
~ -

'''''

Consulta Ciudadana Mesas temadticas

Asimismo, a partir de un consenso compartido entre el grupo de trabajo, conformado
por una dependencia del poder ejecutivo estatal y una unidad administrativa
municipal, de un organismo autébnomo, de la academia y sociedad civil, se
establecieron los ejes tematicos que darian pauta al inicio de los trabajos.

Ejes tematicos: Acceso a la justicia a grupos vulnerables y gobierno
transparente

o
LOCAL
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Grupos Vulnerables Gobierno Transparente

Adicionalmente, se determiné implementar un sitito publico de internet, con el
proposito de documentar todo el proceso de co creacion del Primer Plan de Accion
Local de Gobierno Abierto: http://ogplocaledomex.com.mx/

Y
<4
! 1,
»/ /" ™ EJES TEMATICOS
" ¥ <En qué eje crees que el gobierno
debe Implementar mejoras?
)
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Consulta ciudadana en linea

A partir de los ejes tematicos definidos por el grupo de trabajo, del 5 de julio al 3 de
septiembre de 2021 se puso en marcha una consulta ciudadana en linea a fin de
recabar las opiniones de las personas respecto del tema de acceso a la justicia a
grupos vulnerables, asi como del tema de gobierno transparente.

La consulta ciudadana en linea integro las siguientes preguntas de participacion:

Eje 1: Acceso a la Justicia a grupos vulnerables

1. ¢Cudles consideras que son las causas que impiden el acceso a la justicia?

a) Lejania de las instituciones y dependencias

b) Procesos largos y exceso de burocracia en la resolucion de conflictos
c) Altos costos de los tramites y servicios

d) Falta de informacioén

e) Otro

2. ¢Qué tipo de instituciones publicas consideras que hacen falta en tu
localidad?

a) Para la atencién a victimas de delitos, violencia de género o para
menores de edad

b) Para tramitar documentos para reqularizar la propiedad

c) Para recibir asesoria legal o patrocinio en conflictos familiares o
vecinales

d) Otras

3. ¢Qué mecanismos consideras que facilitan el acceso a la justicia en tu
localidad?

a) Simplificacion de procesos para realizar tramites y servicios
b) Acceso a tramites y servicios mediante medios electronicos
c) Jornadas itinerantes de servicios publicos

d) Otro

4. ¢;Através de qué acciones consideras que se fortalece el acceso a la justicia?

Open . .. . .
17 Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto

a) Difusion de campanas de apoyo juridico

b) Publicidad en redes sociales de las acciones del gobierno

¢) Implementacion de tramites y resolucion de conflictos de manera
digital

d) Acompafiamiento de un abogado para recibir asesoria juridica

e) Otro

o
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5. ¢Como considera que debe actuar el gobierno para garantizar el acceso a la

justicia?

a) Generando un acercamiento ‘persona a persona” a través de medios
electronicos

b) Llevando tramites y servicios a comunidades alejadas

¢) Personal capacitado y con calidad de servicio publico

d) Otro

Eje 2: Gobierno Transparente

1.

¢ Con cual de las siguientes opciones considerarias que existe una auténtica
transparencia en las acciones de gobierno?

a) Informacion actualizada consultable en los portales oficiales

b) Divulgacion en diversos medios de comunicacion y redes sociales
¢) Emision periddica de reportes impresos

d) Otra

¢De qué forma te gustaria participar en la creacion de politicas publicas?

a) Foros de debate y mesas de dialogo

b) Presentacion de proyectos

c) Capacitaciones entre autoridades y ciudadania
d) Otro

¢Por qué medio es mejor comunicarse con la ciudadania?

a) Difusion de informacion en redes sociales

b) Mayor difusion de sus portales de transparencia
¢) Datos abiertos en el quehacer gubernamental
d) Otro

¢ Qué tipo de informacién consideras que es mas relevante transparentar?

a) Avance de proyectos y acciones implementadas
b) Procesos para la toma de decisiones

¢) Datos estadisticos actualizados

d) Otro

¢Con qué accion consideras que un gobierno es mas transparente?

a) Estableciendo estrategias de comunicacion digital

b) Difusién y promocion de derechos de acceso a la informacion

c) Asegurar que se genere informacion y se publique

d) Incluir clausulas de transparencia en los contratos firmados por el
gobierno, que permitan y respalden la supervision ciudadana

e) Otro

Es importante destacar que las personas que requerian enviar propuestas sobre
temas distintos a los considerados en los dos ejes tematicos, pudieron hacerlo a
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partir de un tercer eje denominado “Otras propuestas”, en donde fueron recibidas
las opiniones vertidas por la ciudadania.

Adicionalmente, si bien la consulta ciudadana se puso en marcha de manera virtual,
también se hizo uso de los recursos y la infraestructura de las Caravanas por la
Justicia Cotidiana para que de esta manera se pudiera ampliar la participacion de
las personas. En los municipios en los que se llevd a cabo esta dinamica fueron:
Papalotla, Axapusco, Tepetlaoxtoc, Tlalmanalco, Temamatla, Tenango del Aire,
Ayapango y Ozumba.

= consuLTAN
CIUDADANA « ———

MUNICIPIO

Tlalmanalco, Estado de México Ozumba, Estado de México

"NSULTA

Tlalmanalco, Estado de México

oGP
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Una vez concluido el periodo de la consulta, se logro la participacion de 2,790
personas, de las cuales 1,873 enviaron sus propuestas respecto del eje de acceso
a la justicia a grupos vulnerables, mientras que 899 participaron en el eje de
gobierno transparente y otras 18 personas formularon opiniones a través del eje de
otras propuestas.

CONSULTA
oGP CIUDADANA
LOCAL OGP

DEL 5 DE JULIO AL 3 DE SEPTIEMBRE

RESULTADOS

1,873
899 @ ejel,accesoala
eje 2, ® \ / justicia a grupos vulnerables

gobierno transparente / .

2,798

participantes

186

ofras propuestas

el

Las 18 propuestas distintas a los ejes tematicos fueron revisadas y analizadas por
el grupo de trabajo con la intencién de que pudieran ser discutidas y abordadas en
un Segundo Plan de Accion Local de Gobierno Abierto, y, en su lugar, para la
redaccion del presente PAL, se determind por el grupo de trabajo que los esfuerzos
pudieran ser focalizados en compromisos de co creacion para atender
problematicas de acceso a la justicia y gobierno transparente.

Dichas propuestas abordaron los siguientes temas generales'®:

¥Ver Anexo 1, en donde se advierten de manera integral las 18 propuestas recibidas.
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18. Evaluacién para servicios municipales @ \ | @® 1. Fomento al empleo

17. Espacios culturales para jovenes @ \ { @® 2. El deporte como una forma de fomentar
\ el sentido de identidad y pertenencia
al Estado de México

16. Manejo de residuos y

3. Educacion
educaciéon ambiental ® ®

15. Plan laboral para la

juventud en Tlalnepantla ® - .

14. Ciclo vias en Tlalnepantla @ . Propuestas

9
ﬂ‘..-

@ 4. Mejoras al transporte publico

® 5. Aumentar el suministro
de agua

6. Profesionalizacion de unidades

@ de proteccién civil y creacion de
unidades de prevencion del delito

13. Planeacion deportiva @

12. Creacion de

; Sy @ - Mantenimiento vial
contralorias sociales

11. Alerta de Violencia de Género @ ' / \ @ 8. Servicio profesional de la
/ \ Carrera Municipal

10. Transparencia y mayoroportunidad a pequenas

empresas en los procesos de adquisicion ® 9. Mejoras en el personal de salud

Convocatoria para participacion en las mesas tematicas virtuales

Los resultados obtenidos de la consulta ciudadana en linea, dieron pauta para
sentar las bases y definir los temas especificos para ser discutidos a través de
espacios plurales de dialogo. Es asi que se publicdé una convocatoria para que la
ciudadania mexiquense y las organizaciones de la sociedad civil, pudieran
integrarse para participar en cuatro mesas tematicas virtuales. Esta convocatoria
estuvo disponible del 1 al 15 de octubre de 2021.

Open . .. . . OGP
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El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios,
México Evalla, Borde Politico, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Toluca, la Secretaria de Justicia y

Derechos Humanos y el Municipio de Tlalnepantla de Baz

INVITAN

A los ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil mexiquen
interesadas en participar en la elaboracion del Primer Plan de Accion Local de
Gobiemo Abierto en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

A involucrarse activamente en la construccion de acciones concretas para
fortalecer la participacion ciudadana y formar parte de alguna de las distintas
mesas tematicas que se llevaran a cabo:

Mesa Fecha Modalidad
Acceso a la justicia y 22 de octubre Virtual
justicia itinerante

Justicia cotidiana 27 de octubre Virtual
Innovacién Tecnolégica 19 de octubre Virtual
para la Transparencia

Publica

Derecho a la informacion| 29 de octubre Virtual
y rendicién.de cuentas

Para participar, responde el formulario disponible en ogplocaledomex.com.mx
antes del 15 de octubre de 2021

Tu participacion es muy importante para crear politicas publicas que
mejoren el acceso a la justicia y garanticen un gobierno transparente en
el Estado de México

Se tuvo un registro oportuno de personas interesadas'® en conjuntar esfuerzos con
diversos actores de distintos ambitos de la sociedad, entre servidoras y servidores
publicos, académicos e integrantes de la sociedad civil, para reflexionar sobre las
problematicas que aquejan a la ciudadania y la forma en la que la definicion de
compromisos co creados, daran atencion a dichas problematicas.

Por un consenso generalizado en el grupo de trabajo cada uno de los actores
involucrados en el desarrollo de este proceso de creacidon del Primer Plan de Accién
Local de Gobierno del Estado de México, se encargaron de coordinar una mesa
tematica.?0

19 Anexo 2. Ver listado de personas registradas. El registro fue realizado a través de la pagina
https://ogplocaledomex.com.mx/

20 Las mesas tematicas fueron grabadas y se encuentran disponibles para su consulta y visualizacion en:
http://ogplocaledomex.com.mx/
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Mesa: Innovacion tecnologica para la transparencia
publica

Open . .. . .
23 Primer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto

Actor encargado de la coordinaciéon: ITESM, Campus Toluca

Fecha: 19 de octubre 2021

Ver el desarrollo de la mesa en:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYi4IblAFu tLAQH7PmC7tXMndHa2VNd

En esta mesa tematica se trabajo a partir de abordar los problemas de: a)
procesamiento de datos deficiente; b) falta de socializaciéon y difusiéon de las
plataformas digitales existentes para el acceso y manejo de la informacion publica,
y ¢) desinformacioén de la sociedad en materia de transparencia publica.

En ese sentido, se considerd que actualmente en el Estado de México no se cuenta
con una plataforma tecnoldgica que sea el canal de comunicacion entre ciudadania
y gobierno, cuyo contenido sea Optimo y sea reflejo de la informacién que se esta
transparentando.

La informacién con datos de calidad es fundamental en la transparencia publica,
esta informacién actualizada, sencilla, confiable, accesible y con un lenguaje
ciudadano genera confianza en la sociedad. Por ello, se determiné la idoneidad e
importancia de generar mecanismos que permitan una interaccién entre las
diferentes personas usuarias de la informacion y el ente generador.

Esto permitira complementar ejercicios conjuntos y colaborativos de transparencia,
mejorar la informacién y fortalecer un gobierno abierto.

Una parte fundamental en estos ejercicios se genera a partir de la difusion de
primera mano para la ciudadania, utilizando los mecanismos y plataformas para
acceder a la informacion publica, asi como llevar a cabo una difusion dirigida a la
ciudadania para el conocimiento de las facultades de los sujetos obligados de
proporcionar informacion asequible y de interés general para los mexiquenses.

Asimismo, optimizar, garantizar y generar plataformas digitales para logar un canal
de comunicacion entre el gobierno y la poblacién para interactuar, eficientar y
transparentar la informacion publica.

oGP
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Mesa tematica
INNOVACION TECNOLOGICA PARA
LA TRANSPARENCIA PUBLICA

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE MONTERREY (ITESM CAMPUS TOLUCA)

Open
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Mesa: Acceso a la justicia y justicia itinerante

Actor encargado de la coordinacion: México Evalua
Fecha: 22 de octubre 2021

Ver el desarrollo de la mesa en:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYi4IblIAFu t950TrvK tMUZrRgPcQCd9

En esta jornada de trabajo conjunto, la discusion se centro en tres problematicas
principales: i) lejania de autoridades; ii) procesos largos y exceso de burocracia, y
iii) falta de informacién. Dichas problematicas derivaron del resultado de la consulta
ciudadana, de la cual, en la pregunta sobre ¢;Cuales consideras que son las causas
que impiden el acceso a la justicia?, se registraron un total de 519 respuestas,
distribuidas de la siguiente forma:

Principales causas que impiden el acceso a la justicia en el
stado de México

H Lejania de las instituciones y
dependencias

B Procesos largos y exceso de
burocracia en la resolucion de
conflictos

B Altos costos de los tramites y
servicios

Falta de informacion

Open , > . i oGP
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Entre otras problematicas o necesidades detectadas se pudieron encontrar: a)
corrupcion; b) la falta de politicas publicas con suficiente infraestructura
presupuestaria y enfoque que hagan efectivo el acceso a la justicia de las personas
que son parte de grupos vulnerables, y c) eliminar documentos que las autoridades
pueden descargar de las paginas oficiales o a partir de la interoperabilidad de las
bases de datos entre instituciones (ejemplo para obtener el CURP).

A partir de estos temas se abordaron las posibles soluciones, acciones y proyectos
para generar los compromisos de co creacion que incluyeran la participacion activa
de las autoridades y de la ciudadania (personas usuarias, sociedad civil, abogadas
y abogados, etc.) para su realizacion.

En esta mesa los integrantes externaron sus opiniones a través de una dinamica
conocida como la Técnica de los seis sombreros para pensar, misma que se basa
en que cada color de sombrero que imaginariamente una persona se pone,
representa la perspectiva que cada uno decidié asumir. Por ejemplo, un sombrero
blanco que identifica un pensamiento objetivo y argumentativo basado en hechos y
evidencia posible, o bien, un sobrero rojo que implica el uso de la intuicion,
sentimientos o emociones.

Como parte de la discusion y planeacion de la ejecucion de las propuestas que
darian atencion y solucion a los problemas planteados, se abordd el modelo de la
politica publica de acceso a la justicia que actualmente se encuentra implementando
el Estado de México a través de las Caravanas por la Justicia Cotidiana, misma que
aborda esquemas de acceso a la justicia y justicia itinerante, dentro de las cuales
participan dependencias e instituciones que se encargan de brindar tramites y
servicios juridicos.

Adicionalmente, como parte de este mismo modelo, en el que los tramites y
servicios que se ofrecen son en su mayoria gratuitos, se plante6 la viabilidad de
llevar a cabo esfuerzos institucionales para disminuir o exentar los costos de los
tramites estatales.

De igual forma, al considerar a las Caravanas por la Justicia Cotidiana como un
programa facilitador y simplificador de los procesos para acceder a dichos tramites
y servicios, se puso a consideracion de las personas participantes de la mesa, la
posibilidad de eficientar las plataformas de acceso a tramites digitales ya existentes,
asi como llevar a cabo una amplia difusion de los mismos, ya que la gestion de éstos
también recae en temas de acceso a la justicia, al considerarse que algunos
documentos son la llave de acceso a otros derechos, por ejemplo, el acta de
nacimiento.

En ese sentido, se abordé que una manera en que el gobierno y la sociedad civil
colaboren activamente en beneficio de propdsitos comunes, son el fortalecimiento
de las Caravanas para la Justicia Cotidiana para que tengan una cobertura mas
amplia y lleguen de manera simultanea a mas comunidades y municipios del Estado
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de México, asi como implementar modelos de justicia itinerante en los diferentes
ordenes de gobierno.

Por otro lado, se llegé a un consenso respecto de que una parte importante para
simplificar procesos y facilitar el acceso a la gestion de tramites y servicios, es
generar un programa que permita socializar y potencializar el uso del carnet
juridico?' de manera gradual, asi como definir una ruta para implementar una
interoperabilidad entre las dependencias estatales.

, i | q
Mesa tematica

ACCESO A LA JUSTICIA
Y JUSTICIA ITINERANTE

A7
AN MEXICO EVALUA

OGP

21 El carnet juridico es un documento de identificacion oficial expedido actualmente en las Caravanas por la
Justicia Cotidiana, éste permite que los usuarios tengan resguardados de manera digital sus documentos
personales, tales como el acta de nacimiento y la Clave Unica de Registro de Poblacion. Adicionalmente, se
cuenta con aplicacion moévil a través de la cual los ciudadanos pueden acceder a dichos documentos,
descargarlos, imprimirlos y compartirlos para su uso personal. Para mayor informacion, se puede consultar la
pagina https://caravanas.edomex.gob.mx/carnet-juridico

Open . .. . .
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Mesa: Justicia cotidiana

Actor encargado de la coordinacién: Borde Politico

Fecha: 27 de octubre 2021

Ver el desarrollo de la mesa en:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYi4IblAFu_tcGx43o0N9mKagxapzool Pyf

En esta mesa de trabajo dirigida por Borde Politico, se trabajé en conjunto con
gobierno y sociedad civil, se abordd un punto fundamental que deriva de la justicia
cotidiana®?: el uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
(MASC).

Se advirti6 que un problema que requiere atencién es la falta de cultura y
contextualizacién dentro de la sociedad en general, respecto del concepto,
importancia, impacto, bondades y alcance de los MASC, para que de esta manera
se rompa la brecha que inhibe una despresurizacion de los asuntos que se
judicializan para ser solucionados.

Asimismo, se identificd la necesidad de contar con un esquema de capacitacion y
profesionalizacion que permita que un mayor numero de personas puedan
certificarse como mediadores conciliadores especializados en llevar a cabo MASC

22 “La justicia cotidiana se refiere asi a las instituciones, procedimientos e instrumentos orientados a dar solucion
a los conflictos que genera la convivencia diaria en una sociedad democratica. Incluye la justicia civil, que
atiende a los problemas del estado civil y familiar de las personas o bien el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, lo mismo que la justicia laboral, que trata de las relaciones de trabajo de las personas con sus
empleadores, sean estos particulares u organismos publicos, pero también un sector de la justicia administrativa,
cuando resuelve los desacuerdos directos de los ciudadanos con alguna autoridad. La justicia de proximidad, es
decir aquella que atiende los problemas que se generan de la convivencia en las comunidades, vecindarios y
ciudades, forman parta también de la justicia cotidiana, y dentro de ésta se consideran especialmente los
mecanismos que existen para resolver los problemas en las escuelas por ser éstas centros importantes de
convivencia y socializacion” Recuperado de: https://imco.org.mx/wp-
content/uploads/2015/04/Sintesis_JusticiaCotidiana-version-final.pdf
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encaminados a dar solucion a conflictos que derivan de la convivencia diaria de las
personas y que se integran dentro del ambito de aplicacion de la justicia cotidiana.

En ese sentido, se considero viable que al interior de los ambitos ejecutivos estatal
y municipal, se fortalezcan los mecanismos de coordinacién y capacitacién para
contar con personas servidoras publicas capacitadas en dirimir conflictos del dia a
dia, y asi, poder contar con un acceso a la justicia de manera pronta y sencilla, vy,
ademas, privilegiando la resolucidon de los conflictos por encima de formalismos
procedimentales, a partir de la facilitacion de espacios de dialogo.

Adicionalmente, se abordd la posibilidad de que la ciudadania en general y la
sociedad organizada pudieran participar activamente dentro los MASC, ya sea
como actores encargados de fomentar su uso, asi como propiamente al ser
personas facilitadoras dentro de sus comunidades cuando tengan conocimiento de
un problema entre vecinos.

Esta mesa identificd que facilitar el acceso a la justicia cotidiana a la ciudadania,
implica implementar acciones y modelos de acercamiento de los MASC en los
distintos 6rdenes de gobierno, asi como en los distintos poderes. De igual forma,
contar con la profesionalizacién de los servidores publicos y despresurizar los
asuntos en sedes judiciales, que, en muchas ocasiones genera costos mayores de
tiempo y dinero en perjuicio de las personas.

Consecuentemente, se considerdé como una accion prioritaria que dentro del Estado
de México se cuente con una Ley que siente las bases y defina los esquemas de
justicia cotidiana, integrando como uno de sus ejes el uso de los MASC, que prevea
mecanismos de atencion de barandilla y que su proceso sea llevado a través de un
ejercicio de parlamento abierto.

5

Mesa tematica
JUSTICIA COTIDIANA

E}DE BORDE POLITICO
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Mesa: Derecho a la informacién y rendicion de cuentas

Actor encargado de la coordinacién: Infoem

Fecha: 29 de octubre 2021

Ver el desarrollo de la mesa en:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLYi4IblAFu_tHBUZaQ Q8QTbJgrC89Hxs

A través del dialogo abierto, las personas participantes contribuyeron a identificar
las principales problematicas que restringen el derecho de acceso a la informacion
publica; analizando los factores por los cuales se ha avanzado poco en el
establecimiento de una cultura de rendicion de cuentas. En este sentido, la mesa
encabezada por el Infoem reiterd la importancia de expresarse libremente y de
escuchar con respeto, para generar un mayor intercambio de ideas y que este tipo
de ejercicios enriquezcan las acciones que se llevan a cabo en coordinacién
Gobierno y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Parte de las problematicas abordadas fueron: i) los principales retos que tiene el
Estado de México para garantizar el derecho de acceso a la informacion; ii) los
mecanismos institucionales que son necesarios para generar entornos que apunten
hacia una efectiva rendicion de cuentas; iii) existencia de ejercicios de
responsabilidad social que atiendan a las inquietudes de la ciudadania, y iv) las
propuestas que den solucion para mejorar tanto el acceso a la informacioén asi como
la rendicién de cuentas.

Durante esta jornada, personas representantes de sociedad civil, ciudadania y
autoridades identificaron las problematicas asociadas al derecho de acceso a la
informacion publica, que suponen obstaculos para ejercer libremente este derecho.

Para ello, algunos de los compromisos de co creacion considerados viables fueron
generar alianzas con los municipios mexiquenses para la difusion del uso y beneficio
del acceso a la informacioén, asi como capacitar al personal de los municipios
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interesados en socializar los usos y beneficios del acceso a la informaciéon e
identificar informacion util y actualizada para consulta de la ciudadania.

Mesa tematica

DERECHO A LA INFORMACION
Y RENDICION DE CUENTAS

M INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
‘ | PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO
. DE MEXICO Y MUNICIPIOS (INFOEM)
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COMPROMISOS

Compromiso proactivo del IEEM: Fortalecimiento de la democracia

Nos comprometemos a:

Generar un vinculo y acercamiento con las y los mexiquenses, promover el voto informado y

razonado, la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso electoral, asi como el

involucramiento de la poblacién en los asuntos publicos, mas alla del ejercicio del voto por la
ciudadania.

¢, Como vamos a lograrlo?

Vamos a llevar a cabo las siguientes acciones clave

Acciones clave Fechas de implementacion

1. Desarrollar una Estrategia de difusién con la finalidad de A partir del 31 de marzo de
informar sobre el Proyecto de Gobierno Abierto del IEEM para 2021, hasta el 2 de junio de
el Proceso Electoral 2021; asimismo, informar de la 2021
herramienta tecnoldgica “Decide IEEM”, sus caracteristicas y
funciones, e invitar a participar a través de la misma.

2. Poner en funcionamiento la herramienta “Decide IEEM", | A partir del 10 de abril de 2021
misma que en su primera etapa, ofrecera al publico, de una
forma sencilla y comprensible, el significado de los diferentes
conceptos relacionados con las elecciones y el ejercicio del
derecho al voto (seccidn “Quitadudas electoral’); las
principales atribuciones, facultades y funciones de los
organos de representacion popular del Estado de México, que
se renovaran en el proceso electoral local del afo 2021; la
informacion geografica electoral de los distritos locales y los
municipios de la entidad; y las plataformas electorales que los
partidos politicos, coaliciones y candidaturas independientes
registren ante el IEEM.

Asimismo, con respecto a las plataformas electorales, ofrecer
la posibilidad de que cualquier persona pulse los botones “Me
gusta”, “No me gusta” y envie sus propias ideas, propuestas
y comentarios respecto de la plataforma o plataformas que
desee.

3. Poner a disposicion del publico, para consulta, el Listado | A partir del 30 de abril de 2021.
completo de candidatas y candidatos postulados por los
partidos politicos, coaliciones, candidaturas comunes y

candidaturas independientes, para el proceso electoral local

2021.
4. Poner a disposicion del publico la trayectoria y propuestas de | Del 30 de abril de 2021 al 2 de
campana de las candidatas y candidatos que encabecen las junio de 2021.

férmulas y planillas en los distritos electorales locales y los
municipios de la entidad, publicados por los respectivos
partidos politicos, coaliciones, candidaturas comunes y
candidaturas independientes que deseen participar en la
implementacion de la herramienta.
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Compromiso proactivo del IEEM: Fortalecimiento de la democracia

Ademas, por cuanto hace a las referidas propuestas de
campafa, ofrecer la posibilidad de que cualquier persona

pulse los botones “Me gusta”,
propias ideas, propuestas y comentarios respecto de las
propuestas de las candidatas y candidatos que desee.

“‘No me gusta” y envie sus

“Decide IEEM".

5. Poner a disposicion del publico los resultados definitivos de A partir de la conclusion del
las elecciones, por distrito local y municipio, asi como la proceso electoral 2021 en el
estadistica sobre el funcionamiento de la propia herramienta Estado de México.

comentarios que se hayan

6. Remitir a los partidos politicos y, en su caso, personas A partir de la conclusién del
candidatas independientes electas, el nimero total de “Me proceso electoral 2021 en el
gusta” y “No me gusta” y la totalidad de ideas, propuestas y Estado de México.

recibido respecto de sus

plataformas electorales y propuestas de campana.

¢ Qué problema publico ayuda a resolver y co6mo?

El compromiso ayuda a resolver

Ayuda a remediar la percepcién de desconfianza entre las
personas respecto de los gobernantes y representantes
populares; el escepticismo, la percepcion de ineficacia en el
desempeno de la autoridad e ineficacia politica de la propia
ciudadania para influir en la toma de decisiones. En ultima
instancia, la insatisfaccién y desencanto de los habitantes del
Estado de México con la Democracia.

El compromiso permitira

Establecer un vinculo entre la poblacion y los actores politicos
que eventualmente integraran los o6rganos locales de
representacion popular, el cual consistira en ofrecer a la
ciudadania informacion util y de calidad para el ejercicio de un
voto informado y razonado.

Ademas, poner a disposicion de toda persona la agenda
contenida en las plataformas electorales y propuestas de
campafna de partidos y candidatos; y finalmente, ofrecer un
mecanismo para la participacion de la poblacion en la toma de
decisiones, a través de la posibilidad de expresar su agrado
respecto del contenido de dichas plataformas y propuestas de
campafia, asi como de enviar sus propias ideas, propuestas y
comentarios, todo lo cual se hara llegar a los respectivos
partidos politicos, a efecto de que, en su caso, puedan
incorporarlas en sus programas y futuras acciones de gobierno.

Fecha de inicio

10 de abril de 2021

Fecha de finalizacion

hasta la conclusién del proceso electoral del afio 2021 en el
Estado de México.

Institucion Responsable

Instituto Electoral del Estado de México (IEEM).

¢En qué consiste el
compromiso?

Promover la transparencia y la participacion ciudadana durante
el Proceso Electoral 2021, a través de la herramienta
tecnoldgica “Decide IEEM”, la cual ofrezca a la ciudadania
informacion util y de calidad para el ejercicio del voto informado
y razonado; permita conocer, de forma sencilla y clara, las
atribuciones, facultades y funciones de los o&rganos de
representacion popular; las plataformas electorales de los
partidos politicos, coaliciones y candidaturas independientes, y
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Compromiso proactivo del IEEM: Fortalecimiento de la democracia

la trayectoria y propuestas de campafa de las personas
candidatas que encabecen las formulas y planillas en los
distritos y municipios del Estado; asimismo, la oportunidad de
que las y los usuarios que lo deseen, muestren su conformidad
con dichas plataformas electorales y propuestas de campana y,
en su caso, que envien sus propias ideas, propuestas vy
comentarios con relacion a las mismas.

¢De qué forma el compromiso
contribuira a resolver el
problema?

Ayuda a remediar la percepcion de desconfianza entre las
personas y respecto de los gobernantes y representantes
populares; el escepticismo, la percepcion de ineficacia en el
desempefo de la autoridad e ineficacia politica de la propia
ciudadania para influir en la toma de decisiones. En ultima
instancia, la insatisfaccién y desencanto de los habitantes del
Estado de México con la Democracia.

Poblacion Objetivo

La poblacién del Estado de México en general y la ciudadania
mexiquense en particular.

¢Por qué el compromiso es
relevante para los valores de la
AGA?

a) Fomenta la transparencia, ya que incluira informacion util
y de calidad para evaluar la oferta politica durante el
proceso electoral, las capacidades y habilidades de las
personas candidatas; sus perspectivas y planteamientos,
asi como las acciones que emprenderan eventualmente al
integrar los 6rganos de representacion popular; todo lo cual
es susceptible de contribuir a la formacién de una opinion
publica informada y, en particular, a la adopcién, por parte
de las ciudadanas y ciudadanos, de una decisidén razonada
al momento de emitir su voto;

b) Favorece la participaciéon de la poblacién, ya que permite
a las personas incidir en el ambito publico e intervenir en la
toma de decisiones, al ofrecerles la posibilidad de mostrar
su conformidad o agrado respecto de las plataformas
electorales y propuestas de campafia de los actores
politicos; ademas, permitira a las y los usuarios enviar sus
propias ideas y propuestas respecto de las referidas
plataformas electorales y propuestas de campafia,
plataformas y propuestas que eventualmente se traduciran
en la creacion y modificaciéon de las normas juridicas, el
disefio de politicas publicas y la gestion gubernamental; y

c) Favorece la innovacién, ya que pone a disposicion, tanto
de la ciudadania, como del publico en general, una via
novedosa para el conocimiento de los actores politicos y sus
propuestas, asi como para participar en la toma de
decisiones e involucrarse en los procesos electorales mas
alla del ejercicio del derecho al voto, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y un
diseno sencillo y accesible.

L LOCAL

¢Coémo contribuye el | La herramienta “Decide IEEM” se vincula con el objetivo 16 de
O
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Compromiso proactivo del IEEM: Fortalecimiento de la democracia

compromiso a la Agenda 2030 y
los ODS?

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, denominado
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir
a todos los niveles, instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.”

Lo anterior es asi, toda vez que la herramienta ofrecera a la
ciudadania mas y mejores elementos de juicio para valorar la
oferta politica y emitir un voto informado y razonado; asimismo,
garantizara la participacién de toda persona en la toma de
decisiones, lo que establecera un vinculo entre esas decisiones
y los problemas y necesidades de la poblacién, contribuyendo
al mejoramiento de sus condiciones de vida. Ello, habida cuenta
que permitira a las personas usuarias mostrar su conformidad,
e incluso, enviar sus propias ideas y propuestas respecto de las
plataformas y propuestas que eventualmente se traduciran en
los futuros programas y acciones de gobierno o en la gestién
del Estado.

Es importante recalcar que esta herramienta puede ser un
insumo adecuado que detone una efectiva rendicion de
cuentas, al mostrar de manera permanente los compromisos
adquiridos por las y los candidatos durante el proceso electoral,
lo que permitira, eventualmente, que el ciudadano valore si las
personas electas han cumplido con ellos o no. De tal modo que
se podria concebir una vigencia aun mayor de esta plataforma.

Informacion Adicional

¢Como incorpora este compromiso la perspectiva de
género?

La herramienta “Decide IEEM” permitira la participacion de
todas las personas por igual, sin distincidon alguna por motivos
de sexo o género.

Ademas, entre las ideas, propuestas y comentarios que envien
las personas para enriquecer las plataformas electorales y
propuestas de campafa de los actores politicos, podran
encontrarse, entre otras, las relacionadas con el tema de la
igualdad de género, mismas que pueden derivar en la eventual
adopcién de acciones de gobierno que busquen eliminar las
distintas formas de discriminaciéon y violencia contra las
mujeres, asi como propiciar la igualdad de oportunidades y la
participacion activa de aquellas en los diferentes ambitos de la
vida publica, econémica y social.

Descripcion de los resultados
esperados

Como resultado de la implementacién de la herramienta
“‘Decide IEEM” durante el Proceso Electoral 2021, se espera
recibir y concentrar en una base de datos, por cada partido
politico, el total de “Me gusta” y “No me gusta”, asi como las
ideas, propuestas y comentarios que las personas expresen
respecto de las plataformas electorales y propuestas de
campana de sus personas candidatas a efecto de que, una vez
que concluya el proceso electoral, dichas bases de datos se
entregue a los partidos politicos respectivos, para que estos, a
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Compromiso proactivo del IEEM: Fortalecimiento de la democracia
su vez, si lo consideran viable y sin interferir en sus asuntos
internos, ni vulnerar su libertad de decision, los puedan
incorporar a sus futuras propuestas, programas y acciones de
gobierno.

Otros actores involucrados

Organizaciones de la Sociedad Civil
Tendiendo Puentes A.C.

Actividades a desarrollar para el cumplimiento del compromiso

Persona(s) Medio de
Actividad Responsable(s) de la | Verificacién y/o Feiﬁ:‘;:e Fil:gl:i';z::jign
actividad seguimiento
A. Disefio y |Mtra. Lilibeth Alvarez | Presentacion de | 05-03-2021 30-04-2021
desarrollo de la | Rodriguez, Jefa de la | reportes en las
herramienta Unidad de Transparencia | reuniones  del
“Decide IEEM”. | del IEEM Grupo Operativo
del Secretariado
Correo electrénico: | Técnico  Local
lalvarez@ieem.org.mx de Gobierno
Abierto del
Tel: (722) 275.73.00 ext. | Estado de
8451 México.
Ing. José Pablo Carmona
Villena, Jefe de la Unidad
de Informatica y
Estadistica del IEEM.
Correo electrénico:
jpcarmona@ieem.org.mx
Tel: (722) 275.73.00 ext.
8400
Mtra. Maria Verdnica
Veloz Valencia, Jefa de
Unidad de Comunicacion
Social del IEEM
Correo electronico:
ucs@ieem.org.mx
Tel: (722) 275.73.00 ext.
2700
B Mtra. Maria Verdnica | Presentacion de | 31-03-2021 02-06-2021

Implementacion
de la estrategia
de difusion de la
herramienta

Veloz Valencia, Jefa de
Unidad de Comunicacion
Social del IEEM

reportes en las
reuniones  del
Grupo Operativo
del Secretariado

1
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Actividades a desarrollar para el cumplimiento del compromiso
. . HEIEEREE) I_Vl_edio_ d € Fecha de Fecha de
Actividad Respons_ab_le(s) de la Verlflc_ac[on ylo Inicio Finalizacion
actividad seguimiento

“Decide IEEM” Correo electronico: | Técnico  Local

ucs@ieem.org.mx de Gobierno

Abierto del

Tel: (722) 275.73.00 ext. | Estado de

2700 México.

Nucleo de la Sociedad

Civil en el Secretariado

Técnico Local de

Gobierno  Abierto  del

Estado de México.
C Mtra. Lilibeth Alvarez | Presentacion de | 10-04-2021 Hasta la
Implementaciéon | Rodriguez, Jefa de la | reportes en las conclusion  del
de la | Unidad de Transparencia | reuniones  del proceso
herramienta del IEEM Grupo Operativo electoral
“‘Decide IEEM”. del Secretariado

Correo electrénico: | Técnico  Local

lalvarez@ieem.org.mx de Gobierno

Abierto del

Tel: (722) 275.73.00 ext. | Estado de

8451 México.

Ing. José Pablo Carmona

Villena, Jefe de la Unidad

de Informatica y

Estadistica del IEEM.

Compromiso proactivo del Infoem: Cultura de gobierno abierto
Nos comprometemos a:
Articular las agendas local y municipal de gobierno abierto, para convertirlas, en coordinacién con las
Organizaciones de la Sociedad Civil, en una estrategia estatal que permita avanzar hacia la
consolidacion de una apertura institucional en el Estado de México, a partir de las experiencias
acumuladas en los tres 6rdenes de gobierno.

¢Coémo vamos a lograrlo?
Vamos a llevar a cabo las siguientes acciones clave

Acciones clave Fechas de implementacién
1. Construir un estudio de las condiciones de apertura Enero — Abril 2022
institucional a nivel municipal.
2. Implementar el intercambio de practicas de apertura entre Febrero — Abril 2022
Sociedad Civil y Sujetos Obligados a nivel local para promover
la Instalacion de Secretariados Técnicos Municipales.
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Compromiso proactivo del Infoem: Cultura de gobierno abierto
3. Elaborar una agenda local para la difusién y conocimiento en Marzo — Mayo 2022
temas de Gobierno Abierto, asi como promover el ejercicio de
practicas de apertura gubernamental, a través de foros,
seminarios, concursos, etc., de la mano con el sector
académico, empresarial y demas actores relevantes.

¢ Qué problema publico ayuda a resolver y como?

El compromiso ayuda a resolver | Ayuda a identificar las prioridades que se tienen a nivel local en
temas de Gobierno Abierto para articular agendas municipales
y consolidar una estrategia de cultura de Gobierno Abierto a
través del intercambio de buenas practicas y de sensibilizacion
para la ciudadania y Sujetos Obligados en esta materia,
Igualmente ayudara en el largo plazo, a fortalecer el
empoderamiento ciudadano. Por otra parte, el intercambio
permitira que los Sujetos Obligados y ciudadania conozcan los
casos de éxito para replicar en su ambito institucional.

El compromiso permitira Avanzar hacia la implementacion de un Gobierno Abierto en el
Estado de México, a través de la articulacion de agendas
comunes e implementacion efectiva de practicas de apertura, lo
que generara confianza y conocimiento de este esquema en la
sociedad mexiquense.

Adicionalmente, estas acciones estimularan el intercambio de
experiencias con el firme objetivo de generar el interés de los
involucrados y asi, incentivar a la adopcién de las mismas.

Fecha de inicio Enero 2022
Fecha de finalizacion Mayo 2022
Institucion Responsable Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM).

¢Cual es el problema publico que | Estrategia para la promocion de la Cultura de Gobierno Abierto.
el compromiso busca
atender/resolver? Causas

° Falta de interés y desconocimiento de la transparencia,
acceso a la informacion publica y Gobierno Abierto por parte de
los Sujetos obligados, Sociedad Civil y ciudadania en general.

° Escasez de medios de participacion que acerquen al
ciudadano con autoridades.

° Desconocimiento de los beneficios que trae consigo el
Gobierno Abierto.

° Desvinculacion de agendas en materia de Gobierno
Abierto por parte de las autoridades.

) Falta de perfeccionamiento de la educacion civica en la

sociedad mexiquense.

Efectos

) Informacion incompleta brindada por los Sujetos
Obligados, que genera desconfianza de su veracidad con la
ciudadania.

° Falta de empatia con las determinaciones que se toman
en ambitos publicos.

° Falta de interaccion entre Instituciones de Gobierno con
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Compromiso proactivo del Infoem: Cultura de gobierno abierto

la ciudadania (Ejercicios de Gobierno Abierto).

° Trabajos paralelos sin una guia institucional y una
practica inadecuada en ejercicios de Gobierno Abierto.

° Débil involucramiento en el ejercicio de derechos
democraticos..

SEn qué consiste el

compromiso?

Articular las agendas local y municipal de gobierno abierto, para
convertirlas, en coordinacion con las Organizaciones de la
Sociedad Civil, en una estrategia estatal que permita avanzar
hacia la consolidacion de una apertura institucional en el Estado
de México, a partir de las experiencias acumuladas en los tres
6rdenes de gobierno.

¢De qué forma el compromiso
contribuira a resolver el
problema?

Ayuda a identificar las prioridades que se tienen a nivel local en
temas de Gobierno Abierto para articular agendas municipales
y consolidar una estrategia de cultura de Gobierno Abierto a
través del intercambio de buenas practicas y de sensibilizacion
para la ciudadania y Sujetos Obligados en esta materia,
Igualmente ayudara en el largo plazo, a fortalecer el
empoderamiento ciudadano. Por otra parte, el intercambio
permitira que los Sujetos Obligados y ciudadania conozcan los
casos de éxito para replicar en su ambito institucional.

Poblacion Objetivo

Ciudadania mexiguense.

¢Por qué el compromiso es
relevante para los valores de la
AGA?

a) Crear e institucionalizar una cultura de Gobierno Abierto;

b) Fomentarla apertura de las instituciones con la participacion
de la sociedad.

c) Porque es un modelo de articulacién que implementara una
estrategia en érdenes de gobierno con actores y objetivos
conjuntos en torno a una iniciativa global sin precedentes.

d) Es un esfuerzo local que resulta de importancia e interés
para la Alianza para el Gobierno Abierto, de acuerdo a lo
manifestado en la 6° Cumbre Global.

¢Coémo contribuye el
compromiso a la Agenda 2030 y
los ODS?

Aumentar el numero de gobiernos y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacién del cambio climatico y la adaptacién a él y la
resiliencia ante los desastres. (Objetivo de Desarrollo
Sostenible 11: Ciudades y comunidades sostenibles).
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles. (Objetivo de Desarrollo Sostenible

16: Paz, justicia e instituciones sélidas).

(17: Alianza para lograr los objetivos).

¢Como incorpora este
compromiso la perspectiva de
género?

El avance del conocimiento de la Cultura de Gobierno Abierto,
asi como la implementacion de planes de accion a nivel local
(municipal) permite contribuir a la reduccion de las
desigualdades entre hombres y mujeres al avanzar informacion
desagregadas por sexo y compromisos que aluden a las
desigualdades entre hombres y mujeres. En este sentido, los
planes de accion incorporan las guias para ejercicios de
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Compromiso proactivo del Infoem: Cultura de gobierno abierto

gobierno abierto y la atencién de las desigualdades entre
hombres y mujeres.

Se trata de implementar la perspectiva de género en todos los
ambitos del compromiso.

Descripcion de los resultados
esperados

Consolidar un estudio diagnéstico sobre las condiciones
actuales de gobierno abierto, asi como efectuar actividades de
promocién y difusion sobre las practicas locales que sirvan para
retroalimentar y fortalecer los procesos de gobierno abierto. Por
otro lado, lograr el intercambio de buenas practicas en la
materia para mejorar el conocimiento general y cultura de
gobierno abierto.

Actividades a desarrollar para el cumplimiento del compromiso
Medio de Fecha
Verificacion y/o de
seguimiento Inicio

Fecha de
Finalizacion

Persona(s) Responsable(s) de la
actividad

Actividad

Construir un | Adriana Yadira Cardenas Tagle,
estudio de las | Directora General de
condiciones de | Transparencia, Acceso a |la 03-
apertura Informacion Publica y Gobierno Documento Ene- | 08-Abr-2022
institucional a | Abierto del Infoem. 2022
nivel municipal. Correo electronico:
adriana.cardenas@Infoem.org.mx
Tel: 722 2 26 1980
Implementar el | Adriana Yadira Cardenas Tagle,
intercambio de | Directora General de
practicas de | Transparencia, Acceso a la
apertura entre | Informacién Publica y Gobierno
Sociedad Civil | Abierto del Infoem.
y Sujetos Correo electronico: Mesas de 01-
Obligados a | adriana.cardenas@Infoem.org.mx analisis/Congresos Feb- | 30-Abr-2022
nivel local, para | Tel: 722 2 26 1980 2022
promover la
instalacion de
Secretariados
Técnicos
Municipales.
Elaborar una | Adriana Yadira Cardenas Tagle,
agenda local | Directora General de
para la difusion | Transparencia, Acceso a la
y conocimiento | Informacién Publica y Gobierno
en temas de | Abierto del Infoem.
Gobierno Correo electronico: Publicacion 01-
Abierto, asi | adriana.cardenas@Infoem.org.mx o Y| Feb- 31-May-2022
como promover | Tel: 722 2 26 1980 promocion 2022
el ejercicio de
practicas de
apertura
gubernamental,
a través de
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foros,
seminarios,
concursos, etc.,
de la mano con
el sector
académico,
empresarial 'y
demas actores
relevantes

Compromiso

Fortalecimiento y ampliaciéon del programa de justicia itinerante y acceso a la justicia

“Carava

por la Justicia Cotidiana”

Institucidon o actor responsable de la

implementacion

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.

Otros actores
involucrados

OSC,
privado,
multilaterales,
grupos de trabajo

sector

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM).

Ayuntamiento de Tlalnepantla.

Borde Politico.

México Evalua.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Campus Toluca.

Problema
compromiso

abordado

por el

Actualmente la ciudadania se enfrenta a procesos largos y
excesos de burocracia en la resolucion de conflictos, lejania
de las instituciones, asi como altos costos de los tramites y
servicios para la sociedad en general y principalmente para
personas integrantes de grupos vulnerables, originados por
el exceso de requisitos solicitados por las instituciones, lo
cual imposibilita el acceso a la justicia y a la seguridad
juridica.

La normatividad no es clara y genera confusiones e
imprecisiones al realizar los tramites.

Existe carencia de personas servidoras publicas con los
perfiles y la profesionalizacion adecuada para brindar un
servicio que agilice los tramites. Las practicas de corrupcion,
también son un factor que provoca dilacion y un alto costo del
acceso a la justicia, aunado a las barreras presupuestales y
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Fortalecimiento y ampliacion del programa de justicia itinerante y acceso a la justicia

“Carava

por la Justicia Cotidiana”
de capacitacién para implementar el uso de tecnologias que
contribuyan a la agilizacion de los procesos.

Objetivo principal

Realizar acciones que permitan reducir y simplificar tramites
y servicios, acercandolos a comunidades alejadas y de dificil
acceso.

Agilizar los tramites y reducir los requisitos durante los
procedimientos que las personas deben seguir para acceder
a la justicia.

La simplificacion de tramites y la depuracion de requisitos
innecesarios facilitan el acceso a la justicia.

Contar con personal capacitado, con sentido humanista y
vocacion de servicio, rapidez, calidez, calidad y eficiencia del
servicio publico hacia la poblacién, es fundamental en la
justicia itinerante, acercando tramites y servicios a los lugares
mas alejados.

Breve descripcion del compromiso

Fortalecer el programa de Caravanas por la Justicia
Cotidiana, con el propésito de contar con una cobertura mas
amplia de las localidades y municipios visitados. Asi como
ampliar la periodicidad, la difusién, la participacion de las
instituciones, e incrementar el numero de tramites y servicios
que se otorguen en dicho programa. Ello, a través de
simplificacién y acercamiento de tramites y servicios a
comunidades alejadas y de dificil acceso.

este
para

Descripcién de como
compromiso es relevante
avanzar en los valores de AGA

Participaciéon ciudadana: Los programas de justicia itinerante
como las Caravanas por la Justicia Cotidiana permiten
generar mecanismos en donde la ciudadania se interese e
involucre en hacer del conocimiento sus necesidades, para
que las politicas publicas generen una gobernanza con
mayor efectividad y den solucién a estas necesidades.

Innovacioén: Los programas de acceso a la justicia y justicia
itinerante, como el que actualmente implementa el Estado de
México a través de las Caravanas por la Justicia Cotidiana,
es unico a nivel nacional. Ello, al integrar el esfuerzo de 23
dependencias e instituciones y ofrecer mas de 80 tramites y
servicios juridicos a las comunidades alejadas. Ademas de
que la infraestructura tecnoldgica resulta innovadora para
poder proyectar que se atiendan a mas personas de mas
comunidades y de manera simultanea.

Actividad y producto entregable

1. Consolidar nuevos canales y formas de difusiébn de las caravanas con mas instituciones
publicas, de sociedad civil o privadas y de distintos niveles de gobierno / las instituciones
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Compromiso

Fortalecimiento y ampliacion del programa de justicia itinerante y acceso a la justicia
“Caravanas por la Justicia Cotidiana”

deberan participar en la difusion, eficientar la manera en que se presenta la informacién, un
calendario a largo plazo, campanas de difusion en varios medios: TV, radio y redes sociales.

Institucionalizar esquemas de justicia cotidiana itinerante, aumentando la participacion de todos
los niveles de gobierno e instituciones; simplificar tramites, y exentar o disminuir costos de
tramites y servicios. Dicha institucionalizaciéon y permanencia se fortalecera al contar con una
legislacion en materia de justicia cotidiana.

Ampliar el niumero de caravanas, priorizando su simultaneidad y regreso a las comunidades, a
fin de verificar el seguimiento y conclusion de tramites y servicios otorgados.

Esfuerzos institucionales para disminuir o exentar los costos de los tramites.

Diagnéstico y simplificacién de tramites (en cada institucion).

Digitalizacion de los tramites mas solicitados por la ciudadania y que generen un impacto en
beneficio de ellos.

Institucion o actor responsable de la
implementacion

Compromiso

Interoperabilidad institucional a través del carnet juridico.

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.

OSC, sector | Municipios (INFOEM).
Otros actores | privado, Ayuntamiento de Tlalnepantla.
involucrados | multilaterales, Borde Politico.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

grupos de trabajo | México Evalua.
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Toluca.

Problema abordado por el
compromiso La falta de coordinacion entre instituciones, dependencias y

Los procesos largos y excesos de burocracia en la
resolucion de conflictos, lejania de las instituciones, asi
como altos costos de los tramites, el exceso de requisitos
solicitados por las instituciones, imposibilita el acceso a la
justicia y a la seguridad juridica.

organismos, tiene como resultado que los ciudadanos se
vean en la necesidad de presentar un sin numero de
requisitos y regresar en mas de una ocasién a darle
seguimiento a sus tramites.
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Compromiso

Interoperabilidad institucional a través del carnet juridico.

Existe carencia de personas servidoras publicas con los
perfiles y la profesionalizacién adecuada para brindar un
servicio que agilice los tramites. Las practicas de corrupcién
también son un factor que provoca dilacion y un alto costo

del acceso a la justicia, aunado a las barreras
presupuestales y de capacitacion para implementar el uso
de tecnologias que contribuyan a la agilizacion de los
procesos.

Objetivo principal

Fortalecimiento e institucionalizacion del carnet juridico
para la interoperabilidad de las dependencias.

Agilizar los tramites y servicios, asi como simplificar los
procesos de los mismos, que se reduzcan tiempos, costos
y requisitos durante los procedimientos que las personas
deben seguir para acceder a la justicia.

El carnet juridico permitira impulsar
interoperabilidad entre las instituciones.

una mejor

Breve descripcion del compromiso

Cada dependencia a nivel estatal y municipal, podran
compartir informacion relacionada con los datos vy
documentos oficiales para la agilizacion de los tramites y
servicios de los usuarios, logrando reducir costos, tiempos
de traslado, eliminando la burocracia y dando al ciudadano
un real acceso a la justicia.

Crear el expediente electronico unico de los mexiquenses,
mismo que contenga un banco de datos de los documentos
derivados de tramites y servicios realizados por los
ciudadanos, y que serviran para la gestion de otros tramites
ante diversas autoridades.

Aprovechar el uso de la tecnologia e interconexion entre
instituciones para la tramitacion de servicios estatales, a
partir de la colaboracion de instituciones publicas y
privadas.

este
para

Descripcion de como
compromiso es relevante
avanzar en los valores de AGA

Innovacion y tecnologia: La implementacion de una
plataforma tecnolégica que permita la interconexion de las
dependencias que brindan tramites y servicios, con la
intervencion y uso del carnet juridico en beneficio de los
mexiquenses. Adicionalmente, con este compromiso con la
ciudadania, se mejoran los servicios y se promueve la
innovacion gubernamental en beneficio y de manera
colaborativa con la sociedad civil.

Actividad y producto entregable

1. Desarrollo e implementacién de una plataforma tecnologica que permita la interoperabilidad
entre dependencias a través del uso del Carnet Juridico.

2. Digitalizar los documentos expedidos y tramites realizados a través del Carnet Juridico.
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Compromiso
Interoperabilidad institucional a través del carnet juridico.

3. Interoperabilidad entre instituciones (para evitar pedir a los ciudadanos documentos que se
pueden descargar de otra institucion).

4. Gestion de la simplificacion y digitalizaciéon de procesos de tramites y servicios.

Compromiso

Fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias como un
medio de acceso a la justicia cotidiana

Institucion o actor responsable de

. < Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.
la implementaciéon

Borde Politico.
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

OSC, sector | Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Otros actores | privado, México y Municipios (INFOEM).
involucrados | multilaterales, Ayuntamiento de Tlalnepantla.

grupos de trabajo | México Evalua.
Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Toluca.

Existe poca cultura de la legalidad, el desconocimiento de
la ciudadania sobre los MASC y la falta de acceso y
cobertura de acceso a la justicia para las personas mas
vulnerables, aunado a la idea social que los conflictos
deben resolverse en drganos jurisdiccionales, considerando
que la percepcién social sobre el acceso a la justicia es un
Problema abordado por el | proceso complicado, tiempos largos de espera, burocracia
compromiso y atencion deficiente.

La falta de cultura y contextualizacion dentro de la sociedad
en general, respecto del concepto, importancia, impacto,
beneficios y alcance de los MASC, rompiendo asi la brecha
que detiene la despresurizacion de los asuntos
jurisdiccionales.

Informar y sensibilizar a la poblacién sobre la naturaleza y
beneficios de los MASC, siendo el objetivo de estos una
Objetivo principal resolucion agil, segura y sin costo de problemas cotidianos,
teniendo como finalidad la restauracion de las relaciones
personales y la paz social.
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Compromiso

Fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias como un
medio de acceso a la justicia cotidiana

Facilitar el acceso a tramites y servicios, acercando la

justicia a los lugares mas alejados para que las personas

encuentren a través de los MASC su propia solucién a los

problemas.

Contar con personal profesional capacitado en paz social,
Breve descripcion del compromiso | mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, a nivel
municipal y local, brindando un servicio de calidad y calidez.

Fortalecer la difusién de los MASC. Estos mecanismos
deben realizarse con lenguaje cotidiano, comprensible y
accesible, lo que genera confianza ciudadana al sentir el
acercamiento de las instituciones.

Acceso a la informacién: Mejorar la comprension del
concepto de justicia cotidiana entre la ciudadania aumenta
la confianza y acercamiento de la sociedad a las
instituciones, lo que permite que los gobiernos lleven a cabo
mecanismos para fortalecer los mecanismos de
colaboracion ciudadana. Posicionando de esta manera a la
sociedad civil como el eje articulador de esfuerzos
gubernamentales.

Descripcion de como  este
compromiso es relevante para
avanzar en los valores de AGA

Participacién ciudadana: Las personas en general, podran
participar activamente dentro los MASC, ya sea como
actores encargados de fomentar su uso, asi como
propiamente al ser facilitadores dentro de sus comunidades,
cuando tengan conocimiento de conflictos entre vecinos.

Actividad y producto entregable

1. Generar mecanismos adecuados de difusion de los medios alternativos de soluciéon de
controversias y justicia cotidiana, a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

2. Facilitar el acceso a la justicia cotidiana a la ciudadania, a través de la implementacién de
acciones y modelos de acercamiento de los MASC en los distintos 6rdenes de gobierno.

3. Crear los canales colaborativos necesarios a fin de contar con un mayor numero de
servidores publicos mediadores y conciliadores certificados a nivel estatal y municipal, cuya
capacidad de atencién sea suficiente para la poblacion, dentro del ambito de aplicacion de la
Justicia cotidiana.

4. Capacitacion y profesionalizacion de servidores publicos especializados en medios alternos
de solucién de conflictos.

5. Fomentar la participacion ciudadana a través de la capacitacion y divulgacion de los
beneficios de los MASC a la poblacion en general.

6. Compromiso de colaboracion de las instituciones, dependencias y organismos, de promover,
desde el ambito de sus atribuciones la utilizacion de los medios alternativos de solucion de
controversias, como un mecanismo de solucion satisfactoria a través del dialogo respetuoso
entre los involucrados.

7. Celebracion de convenios de colaboracion entre el gobierno local, ayuntamientos y sociedad
civil para mejorar los canales de difusion de los MASC y justicia cotidiana.
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Compromiso

Legislacion estatal en materia de Justicia Cotidiana

Institucion o actor responsable de

. <. Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.
la implementacion

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

OSC, sector | Municipios (INFOEM).
Otros actores | privado, Ayuntamiento de Tlalnepantla.
involucrados | multilaterales, Borde Politico.

grupos de trabajo | México Evalua.
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Toluca.

Todas las personas experimentan conflictos y desacuerdos
en la vida diaria, regularmente esta presente la idea social
que los conflictos deben resolverse en d&rganos
jurisdiccionales, los cuales, en esta percepcién ciudadana,
el acceso a la justicia se ha convertido en un proceso
complicado, tiempos largos de espera, burocracia y
atencion deficiente. Existe desconocimiento de la
ciudadania sobre los beneficios de solucionar las

desavenencias a través de vias pacificas como el dialogo.
Problema abordado por el P 9

compromiso . . .
P No existe la facilidad de acceder a solucionar de manera

pacifica conflicto por la lejania de las instituciones y falta de
acercamiento de las dependencias a los lugares mas
alejados.

Falta de normatividad que obligue a las instituciones a tener
una coordinacion interinstitucional en materia de justicia
cotidiana y que prevea esquemas de fortalecimiento del uso
de los MASC vinculada con la atencién de barandilla.
Delinear y sentar las bases para el disefio de politicas
publicas encaminadas a facilitar el acceso a la justicia
cotidiana, que prevea modelos de justicia itinerante,
asistencia juridica temprana y que integre esquemas para
fomentar el uso de los MASC.

Objetivo principal
Establecer normativamente Ila obligacién para las
instituciones, dependencias y organismos de generar
canales de coordinacion interinstitucional en materia de
mecanismos alternativos de solucion de controversias como
un medio de acceso a la justicia cotidiana.
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Compromiso

Legislacion estatal en materia de Justicia Cotidiana

Contar con un espacio abierto de participacion ciudadana a
fin de colaborar en el proceso legislativo en materia de
medios alternativos de solucion de conflictos y justicia
cotidiana.

Elaborar un proyecto de Ley de Justicia Cotidiana, la cual
prevea el empleo de mecanismos de justicia itinerante,
asistencia juridica temprana y el uso de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias. Con dicha
legislacion, se brindara a los ciudadanos la garantia de una
justicia pronta, asequible, eficiente, eficaz, restauradora de
la paz social y las relaciones humanas.

Breve descripcion del compromiso L . , , .
Asimismo, esta normatividad debera considerar, como eje

preponderante, la capacitacion de los servidores publicos
en los distintos 6rdenes de gobierno y en los diferentes
poderes gubernamentales en mediacion y debera promover
el acceso a tramites y servicios, acercar la justicia a los
lugares mas alejados, fortalecer el uso de los MASC y
vincular a la ciudadania y a la sociedad civil organizada para
que sean participes activamente en la solucion de sus
propios conflictos vecinales.

Participaciéon ciudadana: La creacion de espacios
permanentes de participacion y colaboracion ciudadana
como las mesas de trabajo llevadas a cabo para la
determinacion de crear un compromiso compartido de
elaborar un proyecto de Ley en la materia, fortalece los
Descripcion de cémo este | esquemas en las que las iniciativas gubernamentales van
compromiso es relevante para | aparejadas del acompafiamiento de la sociedad civil.
avanzar en los valores de AGA

Innovacion: La legislacion en materia de justicia cotidiana
promueve la innovacion, pues seria la primera en su tipo,
dado que actualmente en ninguna entidad ni tampoco a
nivel nacional, se cuenta con un ordenamiento de tal
integralidad.

Actividad y producto entregable

1. Ley que siente las bases para el disefio de politicas publicas encaminadas a facilitar el acceso
a la justicia cotidiana, que prevea modelos de justicia itinerante y de asistencia juridica
temprana, que integre esquemas para fomentar el uso de los MASC y que propicie una
vinculacion interinstitucional en materia de justicia cotidiana.

2. Vinculacion y colaboracion entre los distintos poderes y los diferentes érdenes de gobierno, a fin
de generar esquemas de acceso a la justicia cotidiana.

Open
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Compromiso

Compromiso: Fortalecimiento de los medios de acceso a la transparencia publica, datos
abiertos y de interés publico

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Institucion o actor responsable de | Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
la implementacion México y Municipios (INFOEM).

Municipio de Tlalnepantla de Baz.

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.

Borde Politico.

México Evalua.

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Toluca.

OSC, sector
Otros actores | privado,
involucrados | multilaterales,
grupos de trabajo

Procesamiento de datos deficiente.

Falta de socializaciéon y difusion de las plataformas
digitales existentes para el acceso y manejo de la
informacion publica.

Desinformacion de la sociedad en materia de

Problema abordado por el L
transparencia publica.

compromiso

Generacion de informacion, por parte de las dependencias
y entidades en formatos poco accesibles para la
ciudadania en general.

Desconocimiento de la ciudadania de los medios por los
cuales ejercer su derecho de acceso a la informacion.

A través de una plataforma tecnoldgica de facil acceso y
amigable para la ciudadania, se contara con una sociedad
informada y con datos confiables y Utiles.

Generar un canal de comunicacion entre la ciudadania y
el gobierno, por medio de las plataformas tecnolégicas
Objetivo principal existentes para el ejercicio del derecho a la informacién,
de tal manera que se mejore el contenido y la calidad de
la informacioén que se transparenta.

La informacién con datos de calidad es fundamental en la
transparencia publica, al generar informacién actualizada,
sencilla, confiable, accesible y con un lenguaje ciudadano
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Compromiso

Compromiso: Fortalecimiento de los medios de acceso a la transparencia publica, datos
abiertos y de interés publico

se crea un vinculo de confianza entre la sociedad y las
instituciones; la interaccion entre los diferentes usuarios
de la informacién y el ente generador, complementa la
transparencia, mejora la informacion y fortalece un
gobierno abierto.

Este mecanismo fortalece el conocimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, con instituciones
comprometidas con la transparencia, respondiendo a las
necesidades sociales, reconstruyendo la emision de
informacion a través de las herramientas tecnoldgicas
digitales.

Mediante la identificaciéon de los datos de interés publico y
la generacion de un mecanismo de coordinacion
interinstitucional, se contarda con una plataforma
tecnolégica que contenga datos utiles, confiables,
actualizados y de interés publico.

Breve descripcion del compromiso . o i .
P P La sociedad civil podra participar de manera

corresponsable y colaborativa para el mejoramiento de la
plataforma, a través de los mecanismos destinados para
ello, también como primer contacto ciudadano en la
difusién de las herramientas y plataformas digitales para
acceder a la informacién publica.

Transparencia: La plataforma tecnoldgica divulgara mayor
informacion y mejorara la calidad de la misma, ademas
mejorara su acceso Y facilitara el ejercicio del derecho a la
informacion. Construird confianza entre la ciudadania y el
Estado, y proporcionara informacién valiosa sobre la
perspectiva de los datos publicos a los que accede el
ciudadano, fomentando en la ciudadania el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion publica vy
estableciendo los fundamentos de un Gobierno Local
Abierto.

Descripcion de coémo este
compromiso es relevante para
avanzar en los valores de AGA

Participacion ciudadana: A través de los mecanismos de
participacién ciudadana, se brindara la oportunidad de que
la sociedad civil se involucre en el mejoramiento de la
plataforma tecnoldgica. La colaboracion institucional con
la Sociedad Civil Organizada fortalecera los derechos de
acceso a la informacioén publica desde los nucleos sociales
primarios.

Actividad y producto entregable

1. Mejora de las plataformas tecnologicas existentes para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién. Dicha plataforma debera integrar y difundir datos de interés publico y datos
abiertos.
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| Compromiso

Compromiso: Fortalecimiento de los medios de acceso a la transparencia publica, datos
abiertos y de interés publico
2. Incluir en las plataformas digitales mecanismos que permitan facilitar la participacion de los
usuarios respecto a la informacion publica obtenida. / Plataformas digitales habilitadas con el
mecanismo de interaccion con la ciudadania.
3. Mecanismos de participacion ciudadana para el mejoramiento del contenido y disefio de las
plataformas.

Compromiso

Generar alianzas con los municipios del Estado de México para la difusion del uso y
beneficio del acceso a la informacioén.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Institucion o actor responsable de | Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
la implementacion México y Municipios (INFOEM).

Ayuntamiento de Tlalnepantla.

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.

Borde Politico.

México Evalua.

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Toluca.

OSC, sector
Otros actores | privado,
involucrados | multilaterales,
grupos de trabajo

Desconocimiento o desinterés ciudadana sobre el
derecho de acceso a la informaciéon, asi como de la
existencia de un érgano garante y el proceso para
Problema abordado por el | acceder ala misma.

compromiso
La falta de calidad, claridad, sistematizacion,
clasificacion y estandarizacién de la informacién que se
publica.

La publicidad y accesibilidad a la informacién generada,
obtenida, adquirida y administratda por las instituciones
gubernamentales es un derecho que debe estar
garantizado a todos los ciudadanos.

Objetivo principal
Por ello, se deber fomentar en la ciudadania el
conocimiento de los mecanismos con los que cuenta
para ejercer su derecho de acceso a la informacion, no
solo a través de solicitudes de informacion, sino a través
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Compromiso

Generar alianzas con los municipios del Estado de México para la difusion del uso y
beneficio del acceso a la informacion.

de la informacion que se encuentra disponible de manera
publica.

Para lo anterior, resulta relevante promover entre los
sujetos obligados la generacion de informacién que sea
util y de facil acceso para los ciudadanos.

Asimismo, las instituciones deberan contar con personal
capacitado en la materia de transparencia y acceso a la
informacion, por lo que se debera propiciar la
profesionalizacion de los servidores publicos en la
materia.

Llevar a cabo mecanismos sencillos que permitan
conocer el interés de la ciudadania en la informaciéon que
se genera, saber la utilidad de la misma y asi
implementarla oportunamente, privilegiando un lenguaje
sencillo, claro y ciudadano.

Simplificacion de plataformas institucionales, con la
finalidad de que la informacion sea util y de facil acceso.

Breve descripcion del compromiso | Abrir el acercamiento con el sector académico para
posicionar el tema del Acceso a la Informacién.

Fomentar la colaboracién entre autoridades vy
ciudadania para la construccidon de soluciones a
problemas publicos, basado en un modelo de gobierno
abierto transparentando informacion publica, rindiendo
cuentas e innovando el acceso del derecho a la
informacion.

Innovacion y tecnologia: A través de las tecnologias
digitales se permite mejorar y ampliar la comunicacién
con los ciudadanos para el cumplimiento de los objetivos
de acceso a la informacién y rendicion de cuentas,
fomentando entre los sujetos obligados la transparencia,
brindando informacién comprensible, suficiente, pronta y
sencilla, fortaleciendo un Gobierno Local Abierto.

Descripcion de como  este
compromiso es relevante para

avanzar en los valores de AGA C . ) .
Participacion ciudadana: Generar los mecanismos

necesarios para que el ciudadano acceda con seguridad
y confianza a buscar, recabar, investigar y solicitar
informacion sin mas requisitos y burocracia que el mero
derecho de acceder a la informacién publica.

Actividad y producto entregable

Open
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Compromiso

Generar alianzas con los municipios del Estado de México para la difusion del uso y
beneficio del acceso a la informacion.

1. Dar mayor difusién a las paginas de acceso a la informacion y rendicién de cuentas, a
través de las diversas tecnologias de la informacién y comunicacion; cuyo contenido
debera ser util, lenguaje ciudadano e innovador.

2. |dentificar y publicar informacidn util y actualizada para consulta de la ciudadania.

3. Impulsar convenios de colaboracion entre municipios y autoridades responsables para la
difusion de la agenda de acceso a la informacion.

4. Realizacion de jornadas itinerantes del INFOEM para abarcar a la poblacién que no tiene
acceso a internet.

5. Implementar cursos dirigidos a la sociedad en general, en materia de transparencia y su
derecho de acceso a la informacion asi como los mecanismos con los que cuentan para
acceder a él.

6. Generar mecanismos de capacitacion, actualizacion y profesionalizacion en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica, a servidores
publicos de nivel local y municipal integrantes de los sujetos obligados.
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MECANISMO DE MONITOREO INDEPENDIENTE

Conscientes de que todo Plan de Accion Local de Gobierno Abierto, debe contar con
instrumentos que midan y valien el impacto de los compromisos proactivos y co creados
aqui planteados, el Estado de México se compromete a constituir un ente de monitoreo
integrado por uno o0 mas terceros que funjan como un érgano de evaluacién y que sean
independientes al proceso de creacion del presente plan.

Este ente, se encargara de llevar a cabo una evaluacion inicial que integrara un diagndstico
general sobre el proceso de co-creacion, asi como de los compromisos proactivos y co
creados presentados. Ademas, realizara la evaluacion de la implementacion de los mismos,
en donde analizara los resultados de cada uno. Finalmente, se encargara de calificar el
cumplimiento del Primer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto, y de acuerdo al
aprendizaje obtenido por el Estado de México, identificara areas de oportunidad y emitira
las recomendaciones que sean necesarias para su mejoramiento.
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Relacion de participantes de Sociedad Civil inscritos al Secretariado

Técnico Local

Incorporacion Nombre del Asociacion Sector
Representante
Lucia Salcedo Sanchez Andromeda A.C. Sociedad Civil
Jorge Carbajal Arkemetria social A.C. Sociedad Civil
Hernandez
Cruz Gémez Bobadilla Asociacion Civil: Vive Tenango. Sociedad Civil
Daniel Rosemberg CIMTRA Estado de México Sociedad Civil
Cervantes Pérez
Mario Juan Luna Libertad por la Paz Sociedad Civil
olivares
Enrique I. Gémez Meétrica, Periodismo y Sociedad Civil
Ordonez Transparencia. A.C.
Oscar Javier Islas México Proactivo Sociedad Civil
Jiménez
Ricardo Valencia Rico México Unido Pro Derechos Sociedad Civil
Humanos AC
Rosa Maria Oviedo NV Nivel Humano A.C. Sociedad Civil
Flores
Oscar Sanchez Esparza | Plenitud Mexiquense Dedicados a Sociedad Civil
Mexico A.C
José Luis Gutiérrez Regeneracion Social Mx Sociedad Civil
Curefio
Jacobo Valdéz Vazquez | Sol, Arte y Sociedad Solarys A.C Sociedad Civil
Karem Santa Cruz Sumando Igualdad A.C Sociedad Civil
Bretén
Enrique Serrano Arenas Tendiendo Puentes A.C. Sociedad Civil
y Jorge Serrano Arenas
Rolando Dominguez Accién Juvenil Huixquilucan Sociedad Civil
Mucifio
Carlos de la Pefia Ciudadano Comprometido Sociedad Civil

Jiménez O’Farril

Metepec
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Ana Karla Garcia Jarillo Colectivo Nacional Oratoria para Sociedad Civil
Mujeres
Roberto Lépez Ortega Consejo Nacional de Jévenes Sociedad Civil
Montanéz
José Guadalupe Solano Doc. Pirotecnia Sociedad Civil
Sanchez
Juan Carlos Rayén GobernArte Consulting Sociedad Civil
Gonzalez
Gibran David Flores Impulso Civico Ciudadano Sociedad Civil
Jiménez
Juan Bosco Caudillo Instituto de Analisis de Politica Sociedad Civil
Ambriz Familiar
Luis Gustavo Sanchez Jovenes Unidos por Cambio de Sociedad Civil
Mora México
Diana Laura Pérez Jovenes Unidos por el Estado de Sociedad Civil
Quintero México
Diego Pifién Arredondo Lideres Ouroboros Sociedad Civil
Carlos Aguirre Marin Mision Rescate México — Estado Sociedad Civil
de México
Juan Emanuel Garcia MOKA Sociedad Civil
Juarez
Jorge Cajiga Calderén Nuestra Proeza A.C. Sociedad Civil
Gabriela Gutiérrez ProEquidad Sociedad Civil
Amaro
Michael Alexis Bedolla Red de Jévenes Politicos de las Sociedad Civil
Estrada Ameéricas
Diana Bobadilla Ciudadano Ciudadano
Martinez
Jesus Felipe Borja Ciudadano Ciudadano
Coronel
Olivia Colin Ciudadano Ciudadano
César Antonio Pérez Ciudadano Ciudadano
Gutiérrez
Edgar Roberto Ciudadano Ciudadano
Zaragoza Elizalde
Karla Alejandra Rivera Ciudadana Ciudadana
del Aguila
Maximiliano Garcia Ciudadano Ciudadano
Guzman
Roberto Mendoza Ciudadano Ciudadano
Magafia
Rocio Roman Ciudadana Ciudadana

Fernandez
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ANEXO 2

Consulta ciudadana |Otras propuestas

1. Fomento al empleo

Open . .. . .
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Fomentar el empleo de una mejor manera y dar oportunidad a las personas
sin experiencia. Mejores oportunidades de trabajo para los jovenes.

El deporte como una forma de fomentar el sentido de identidad y
pertenencia al Estado de México

Sentido de identidad y pertenencia: Algo que se ha perdido para la gente que
se averguenza de decir que es del Edo. Mex. Propongo un torneo de futbol
estatal difundido y organizado por el Gobierno del Estado y por los municipios
de la periferia. Ecatepec, Tlalne, Neza, Chimalhuacan, Ixtapaluca, Tecamac,
Cuautitlan, Naucalpan etc. El deporte es una herramienta para cambiar a la
sociedad.

Educacion

La presente propuesta, como tal es la implementacién de una educacion,
referente a nuestra cultura educativa, el cual se necesita de inversion y
creacion de Instituciones desde un nivel inicial, hasta universitario. Teniendo
en cuenta al articulo 3 Ro. De nuestra Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Donde se nos dice que Toda persona tiene derecho a la
Educacion. Este primer término entra en controversia con el sistema
educacional a hoy en dia. Ya que como tal el esquema para la imparticion de
Materias de aprendizaje estudiantil a Nivel Federal, Estatal, Municipal o local,
No cumple con estos estandares planteados en nuestra carta Magna. Puesto
que si se observa el nivel de planteles educacionales en nuestro pais es son
meramente minimos y la inversion para el apoyo de esto, no se regulariza o
se le da seguimiento, para su mejor desarrollo practico en nuestra cultura.
Puesto que llegando a esto, un pais con Cultura de conocimientos a edad
temprana es un camino para un desarrollo del pais en todo nivel jerarquico,
puesto en la manera que se brinda la ensefianza, es la manera en como este
aplicara ese conocimiento en el transcurso de su vida, en ambitos
personales, Culturales, Sociales, Familiares, Politicos entre otros muchos
mas. Es asi como el acceso a una informacién adecuada, plural y oportuna
sera el desempefio de una gran accion por parte del estudiante y el Docente
para seguir contribuyendo a una mejor calidad Cultural de ensefianza y
habitos competitivos a nivel Internacional.
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Asimismo, mas y mejor educacion, una persona educada en todos los
aspectos se vuelve un mejor ciudadano. Por lo tanto, un ser humano con
valores y con prosperidad econdmica. Ademas, brindar apoyo a los alumnos
de bajos recursos.

4. Mejoras al transporte publico
Que hubiera paradas de autobuses, peceras etc. y no se paren a subir pasaje
donde caiga sino en lugares establecidos y determinados para tener un
control de acceso de las personas y con eso bajar el indice delictivo en
unidades de transporte colectivo que es lo que tanto aqueja al estado y por
lo cual somos muy estereotipados.

5. Aumentar el suministro de agua
En mi comunidad hace falta suficiente agua, ya que no todo el dia hay
suministro en las tomas de mi comunidad.

6. Profesionalizacion de unidades de proteccion civil y creacion de
unidades de prevencioén del delito
La profesionalizaciéon de las unidades estatal y municipales de proteccién
civil, no solo utilizarlos como operativos sino que también sean preventivos.
La creacion o mejora de unidades de prevencion del delito de manera multi-
profesional, tuve la oportunidad de participar en ambas areas (proteccion civil
y prevencion del delito) y va mas alla de utilizar a elementos. La creacion de
un atlas de riesgos estatal y los municipales. Quedo a sus érdenes.

7. Mantenimiento vial
Mantenimiento a vialidades.

8. Servicio profesional de la Carrera Municipal

Se deberia implementar de manera obligatoria en todos los Municipios que
integran al Estado de México, que tenga una Direccion encargada de la
Carrera Municipal, derivado que con cada cambio de administracion, se
dedican a despedir de forma injustificada a los trabajadores que conocen
como se manejan las diversas areas de los Ayuntamientos y de esta forma
afectan al buen funcionamiento del mismo, porque con la carrera municipal,
independientemente del cambio de administraciones estas seguiran dando
atencion de forma fluida a la ciudadania.

9. Mejoras en el personal de salud
Mejoras en el personal que labora en las instituciones de salud, nombrando
un encargado sin relacién con el personal que labore en la institucion, ya que
hay personal muy prepotente, grosero, o en ocasiones tardan demasiado al
dar la atencion por estar platicando con sus compafieros y no respetan el
horario de citas.

oGP Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 58 gﬁfgggg;;t
LOCAL \



ol o ‘e .
%r GOBIERNO DEL , < I\> I IRD @ Tecnologico )"" P
2 ESTADO DE MEXICO v PoilTicS de Monterrey Secretariado Técnico Local E'E

Open . .. . .
59 Primer Plan de Accién Local de Gobierno Abierto

10.Transparencia y mayor oportunidad a pequenas empresas en los

11.

procesos de adquisicion
Verdadera transparencia en procesos adquisitivos y seguimiento en tiempo
real de los mismos hasta su conclusion de obra y o accion.

Dar oportunidad a las pequefias empresas constructoras o de obra civil para
realizar obras por adjudicacion directa ya que al pedir experiencia laboral en
obra publica no se cuenta con el requisito porque no brindan la oportunidad.

Alerta de Violencia de Género

Se propone integrar dentro del Plan de Accion Local de Gobierno Abierto del
Estado de México como parte del eje de "Gobierno de Transparente" el
siguiente compromiso y acciones clave: Compromiso: Vigilar, transparentar
y rendir cuentas sobre el origen, destino, resultados e impacto de la Alerta de
Violencia de Género contra Mujeres en el Estado de México. ¢ Qué se tendria
que hacer?: Implementar el “Observatorio de la Alerta de Violencia de Género
contra Mujeres” como una plataforma pionera y unica a nivel nacional que
aglutine la participacién de actores relevantes del sector gubernamental,
académico, social, empresarial, asi como de victimas y familiares, en la tarea
de vigilar, transparentar y rendir cuentas sobre el origen, destino, resultados
e impacto de la Alerta de Violencia de Género contra Mujeres en el Estado
de México. Acciones clave: 1. Establecer un diagndstico sobre los retos que
en materia de transparencia y rendicion de cuentas prevalece en la Alerta de
Violencia de Género contra Mujeres. 2. Convocar y formalizar una alianza o
colaboracion entre actores relevantes del sector gubernamental, académico,
social, empresarial, asi como de victimas y familiares para dar vida al
Observatorio de Alerta de Violencia de Género contra Mujeres del Estado de
México. 3. Definir y poner en marcha un modelo para promover la vigilancia,
transparencia y rendicion de cuentas de la Alerta de Violencia de Género,
haciendo uso de plataformas digitales que faciliten la publicacion de
informacion y datos. ;Qué problema publico ayuda a resolver? A partir del
afno 2015 se decreto en el Estado de México la Alerta de Violencia de Género
(AVGM) contra Mujeres en 11 municipios mexiquenses, derivado del alto
numero de feminicidios ocurridos en dichos territorios. La AVGM es un
mecanismo unico en México y fue el Estado de México la primera entidad a
nivel nacional en aplicarlo, ya que actualmente el 60% de las entidades
federativas cuenta con AVGM. A partir de éste.

12.Creacion de contralorias sociales

Formacion de contralorias sociales en los municipios
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13.Planeacion deportiva
Plan para deporte y actividades fisicas para fortalecer a la poblacion en
condiciones de fragilidad social y recuperacién de la salud.

14.Ciclo vias en Tlalnepantla

Propuesta: Tlalnepantla - Ciudad de BiciMovilidad Nuestro municipio es uno
de los mas transitados, pues a través de él se desplazan mas de 50 mil
personas diariamente de los municipios aledafios para ir a sus trabajos
ubicados en Ciudad de México. Se debe invertir en infraestructura de
ciclovias que permitan que las personas en todo Estado de México puedan
llegar de un punto a otro a través de ciclovias interconectadas. Imaginate que
el Estado de México sea el primer estado en lograr que sus habitantes
puedan desplazarse de un lugar a otro a través de bicicleta, un medio
ecologico y que no daia el ambiente. El Estado de México y el municipio de
Tlalnepantla deben ser punta de lanza en materia de ciclovias. Para lograrlo
debemos de invertir en crear ciclovias en las zonas por donde también se
encuentran las importantes vias férreas. En lugar de permitir que personas
paracaidistas se apropien de los terrenos alefiados a las vias del tren
invirtamos en transformar los caminos aledafios a las vias del ferrocarril en
ciclovias y no permitamos que personas se sigan apoderando de estos
terrenos de forma irregular. jJuntos podemos lograrlo! Conectemos al Estado
de México y hagamos que sea el primer estado en lograr la hazafia de que
sus habitantes se muevan en bicicleta y lleguen de un punto a otro por este
medio de transporte.

15.Plan laboral para la juventud en Tlalnepantla
Plan laboral a la Juventud, creando alianzas fuertes con las industrias que
estdn en nuestro municipio y que sean beneficiados Unicamente
Tlalnepantlenses de nacimiento. Existe mucho talento de todos los niveles
académicos moviéndose a otros municipios cuando nosotros tenemos a las
mejores empresas. Sera un gusto poder hacer esto posible, porque eso nos
haria union y mayor orgullo.

16.Manejo de residuos y educaciéon ambiental
PROPUESTA PARA LA SEPARACION DE RESIDUOS EN EL MUNICIPIO
DE TLALNEPANTLA EI municipio de Tlalnepantla diariamente envia a
disposicion final aproximadamente 750 toneladas de residuos, hacia los
municipios colindantes de Naucalpan y Cuautitlan Izcalli, debido a que el
Relleno Sanitario propio del Ayuntamiento opera parcialmente al encontrarse
a su maxima capacidad. Estos residuos se disponen mezclados por no contar
con la separacion correcta desde la fuente de generacion, evitando la
valorizacién de aproximadamente un 31.5% de desechos, entre los que se
encuentran, cartén, envase de carton encerado, fibras sintéticas, hule, lata,
material ferroso, material no ferroso, papel, PET, plastico rigido y de pelicula,

Open
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polietileno expandido, poliuretano, vidrio de color y vidrio transparente.
Ademas de un 46.4% de residuos organicos susceptibles de composteo. Es
decir, soélo el 22.1% restante corresponde a residuos de dificil
aprovechamiento, que son los que deberian disponerse unicamente en sitios
de disposicion final. Lo antes expuesto eleva los costos del servicio de
recoleccion y disposicion final para la administracion, representa uno de los
sectores con mayores emisiones de gases efecto invernadero, ademas de
exponer a la poblacion a contraer enfermedades derivadas de la
contaminacion generada en los rellenos sanitarios. PROPUESTAS 1.
Determinar la composicion de los residuos de los residuos generados en el
municipio de Tlalnepantla de acuerdo a la NMX-AA-015-1985 y NMX-AA-
022-1985 por fuente de generacion (doméstica, comercial y de servicios,
industrial, construccién y demolicion, agricola) 2. Realizar ferias reciclaje,
afuera de las escuelas, donde los ciudadanos puedan intercambiar sus
residuos reciclables por productos de la canasta basica a fin de
concientizarlos sobre el valor de la separacion. 3. Integrar comités
ambientales en las escuelas de todos los niveles educativos que tengan
como objetivo la separacion de residuos a través de platicas a los alumnos.

17.Espacios culturales para jovenes

Crear espacios para la cultura pero la cultura actual la de los jovenes, en la
innovacion del arte.

18.Evaluacion para servicios municipales

Open . .. . .
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Link de evaluacién para los servicios del municipio Seguridad, alumbrado,
agua, vialidad Plan de tratamiento de agua residual.
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