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Term Of Reference
FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)
Efektifitas NTB Care Sebagai Media Pengaduan di Provinsi Nusa Tenggara
Barat

Pendahuluan

NTB Care merupakan salah satu inovasi daerah Nusa Tenggara Barat (NTB) yang
dicita-citakan sebagai media aspirasi dan komunikasi timbal balik antara
gubernur/wakil gubernur dengan masyarakat NTB. Berangkat dari kegelisahan
pemimpin daerah yang menginginkan adanya ruang yang dapat mempermudah
warga untuk menyampaikan keluh kesah, kemudian tidak dibatasi oleh jarak dan
birokrasi yang rumit dalam menyampaikan segala bentuk aduan, maka Ilahirlah

aplikasi yang disebut NTB Care.

Inovasi ini dikembangkan oleh Dinas Komunikasi Informasi dan Statistik
(Diskominforik) NTB dalam bentuk aplikasi android dan OS vyang dapat
menghubungkan masyarakat dengan Pemerintah Daerah. Melalui platform digital ini
masyarakat dapat menyampaikan segala bentuak pengaduan dan persoalan
pemerintahan, pembangunan sosial kemasyarakatan.

Pengembangan NTB Care ini patut diapresiasi karena telah menyederhanakan
sistem pelayanan dari kompensional menuju elektronik. Pengembangan fitur dan
penyelenggaraan pelayanan NTB Care ini sudah memegang asas penyelenggaraan
publik yang transparan, akuntabilitas, cepat, mudah diakses, dan terjangkau seperti
yang tertuang dalam pasal 4 Peraturan Daerah No 16 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Animo masyarakat untuk menyampaikan aduan melalui aplikasi NTB Care ini sendiri
cukup tinggi. Dinas Kominfotik mencatat aduan yang masuk melalui NTB Care
periode januari-pekan 1 Oktober 2021 sebanyak 278 aqyan. Dari aduan yang masuk
tersebut, sebanyak 185 aduan yang sudah ditindka lanjuti langsung oleh OPD/Dinas
terkait, atau sebanyak 68 % sudah tertangani dari jumiah aduan yang masuk.

Hal ini menjadi catatan sendiri bagi OPD dan pengelola NTB Care untuk
memberikan kepastian penanganan atas aduan yang masyk. SOMAS| NTB menilai
bahwa untuk memaksimalkan tanggapan dan penanganan oleh OPD atas aduan
yang masuk, Pemda perlu merumuskan suatu kebijakan yang dapat dijadikan
sebagai rujukan dalam standar penyelenggaraan pelayanan melalui NTB Care. Hal
ini penting dilakukan untuk memberikan kepastian kepada penerima layanan.

gka Menengah Daerah (RPJMD) NTB telah
n, salah satunya adajah Program Birokrasi
iri merupakan salah satu bagian dari program
TB Care perlu dukungan dari semua

Dalam Rencana Pembangunan Jan
menetapkan enam program unggula
Gemilang. Platform NTB Care ini send

Birokrasi Gemilang tersebut. Untuk itu, N
instansi.

Dipindai dengan CamScanner



Dipindai dengan CamScanner




Dipindai dengan CamScanner




