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 رقم
ح ᡨᣂالمق N° 
Proposi-tion

 Objet عᖔالموضDomaine المجال Prise en onsidération لቯالم

1.( facebook , instagram,…etc) ᢝᣘوسائل التواصل الاجتما ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌتواصل الجماعة مع المواطن         
ᢝ تفاعᢝᣢ للجماعة.2

ᡧᣍو ᡨᣂكᘭإحداث موقع إل         
ᢝ المنصات الاجتماعᘭة عن طᗫᖁق التفاعل، التقيᘭم والتᙬبع.3

ᡧᣚ ᢝᣘثمار الابتᜓار الاجتماᙬاس         
ᢝ للجماعة من أجل تقᗫᖔة القدرات.4

ᡧᣍو ᡨᣂكᘭالموقع الالᗷ ةᘭاللهجات المحلᗷ ةᗫᣆᗖة وᘭسولات صوتᛞف كᘭتوظ         
         إحداث قناة عᣢ منصة يوتوب.5
ᢝ تقوم بها الجماعة.6

ᡨᣎالمهام الᗷ سᛳة للتحسᗫᖔة مع الإذاعة الجهᜧا ᡫᣄᚽ ᢝᣘأو أسبو ᢝᣤإعداد برنامج يو         
ᢝ القضاᘌا الاجتماعᘭة واستفادة الجماعة من إᗷداعهم .7

ᡧᣚ ةᘭة العلوم الاجتماعᘘاك طل ᡫᣃإ         
ح مهام مكتب المواطن.8 ᡫᣃ ᢝ

ᡧᣚ استخدام الإعلام         
         إحداث تطبᘭقات خاصة ᗷالجماعة ᘌمكن تحمᘭلها عᢔᣂ الهواتف الذكᘭة مع اشعار ᗷالمستجدات.9

ونᘭة للجماعة مع عرض موجز حول موضوعه.10 ᡨᣂكᘭة الالᗷالبواᗷ المعلومة ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ الحقᗷ القانون 31-13 الخاص ᡫᣄᙏ         

         احداث مكتب المواطن والتعᗫᖁف ᗷدوره.11
         التعᗫᖁف ᗷالحد الأقᗷ ᣕالمعلومات المسمᖔح تقدᘌمها من طرف الجماعة.12
ونᘭة للجماعة.13 ᡨᣂكᘭة الإلᗷالبواᗷ ةᗫᣆᗷ ةᘭة إعاقة سمعᘭوضع ᢝ

ᡧᣚ ار فئة الأشخاصᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ الاخذ         
ᢝ مجال لغة الإشارة للتفاعل مع ذوي الإعاقة السمعᘭة.14

ᡧᣚ الجماعةᗷ ᡧ ᢕᣌن موظفᗫᖔتك         
         ᡫᣄᙏ الوثائق ذات الأهمᘭة للمواطن.15
ᢝ الحصول عᣢ المعلومة.16

ᡧᣚ الحق ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌب لتطلعات المواطنات والمواطنᘭستجᛳنه لᚏلجماعة تطوان وتحي ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻اغة المرقع الالᘭإعادة ص         
ح ᗷلغة الإشارة.17 ᡫᣃ سولات معᛞشᜓل ك ᣢلة والمنجزات عᘭم الحصᘌتقد         
، وكذا تحدᘌد شᘘاك لوضع طلᘘات الحصول عᣢ المعلومة.18 ᡧ ᢕᣌة التواصل لدى المرتفقᘭل عملᘭسهᘻ م المعلومة من أجلᘌالشخص المᜓلف بتقدᗷ المعلومات الخاصة ᡫᣄᙏ         
19. ᢝ

ᡧᣍإطار قانو ᢝ
ᡧᣚ تدخل ᢝ

ᡨᣎات الᘘشᜓل واضح مع الطلᚽ التجاوب         
20. ᡧ ᢕᣌع الطلب من طرف المواطنᖔلا يتكرر موض ᡨᣎه حᘭع طلب المعلومة والجواب علᖔموض ᡫᣄᙏ         
ᢝ الطلᘘات.21

ᡨᣛبتل ᡧ ᢕᣌالمعلومة خاصة المᜓلف ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ خص القانون المنظم للحقᘌ ل ما᛿ ᢝ

ᡧᣚ جماعة تطوانᗷ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌالأطر والموظفᗷ ن الخاصᗫᖔالتك         
ᡧ بواᗷة الجماعة وتدعᘭمها ᗷألᘭة ᘻسمح ᗷطلب المعلومة ومቯل الطلᘘات مع الإشارة إᣠ موضᖔع الطلب.22 ᢕᣌتحي         
23. ᢝᣘة القرار الجماᘭ ب ᢝ

ᡧᣚ والموارد والموقع ᢝ
ᡨᣍالمستوى المؤسسا ᣢتاحة المعلومة عឝم الموظف المᜓلف بᘭتدع         

24. ᡧ ᢕᣌا من طرف أغلب المواطنᘭعاب التكنولوجᘭᙬإعادة إصدار مجلة الجماعة لتجاوز أزمة عدم اس         
ᡧ عᣢ توفᢕᣂ المعلومة.25 ᢕᣌنة مع المسؤولᜧللسا ᢝᣒم يوم دراᘭتنظ         
ᢝ لدعم المعارف.26

ᡧᣍات المجتمع المدᘭة مع جمعᜧا ᡫᣄة مخصصة للدعم والᘭون ᡨᣂكᘭة الإلᗷالبواᗷ فتح نافذة         
امج المحلᘭة السنᗫᖔة ᗷمرافق القرب.27 ᢔᣂة للᗷالبواᗷ فتح نافذة         
اب الجماعة.28 ᡨᣂــــع المزمع إنجازها بᗫفتح نافذة   للإعلان عن المشار         
         العمل عᣢ إحداث شᘘاك وحᘭد للمعلومة بتطوان الأزهر ᗷه مكتب مركزي  للتواصل  تتوفر فᘭه جميع الخدمات الجمعاتᘭة؛29
ᢝ المعلومة عᣢ الهواتف النقالة.30

ᡧᣚ خصوص الحقᗷ ةᘭون ᡨᣂكᘭقات إلᘭإحداث تطب         
ᡧ وᘻسهᘭل حصولهم عᣢ المعلومة.31 ᢕᣌالجماعة لمساعدة الأشخاص الأميᗷ إطار ᡧ ᢕᣌتعي         
ᢝ ذلك دفاتر التحملات الخاصة ᗷالتدبᢕᣂ المفوض للمرافق الجماعᘭة.32

ᡧᣚ ماᗷ تعرفها الجماعة ᢝ
ᡨᣎجميع المستجدات ال ᡫᣄᙏ         

ᗫة لمختلف المشارᗫــــع.33 ᢕᣂث المناقشات التحضᗷ         
ᢝ ت ᗷ ᡫᣄموقع الجماعة.34

ᡨᣎل المعلومات الᘭتحل         
         إعداد دلᘭل للمعلومات.35
ᢝ إطار الشفافᘭة .36

ᡧᣚ للمعلومة ᢝ
ᡨᣚاᘘᙬالاس ᡫᣄ ال         

ᢝ تقدم لرئاسة المجلس37
ᡨᣎات الᘘمعالجة جميع الطلᗷ امᘭالق         

         عودة الᘘث المᘘاᡫᣃ لدورات المجلس.38
        الحرص عᣢ أن تكون  المعلومة والجة.39
         ᡫᣄᙏ مቯل طلب المعلومة ᗷالموقع حᡨᣎ يᙬسᡧᣎ تᘘᙬعه من طرف صاحب الطلب.40
ᢝ الحصول عᣢ المعلومة الخاصة ᗷطلب ᗷعض المعلومات الخاصة ᗷدفᡨᣂ التحملات المتعلقة ᗷالتدبᢕᣂ المفوض لقطاع الماء وال᜻هᗖᖁاء ᗷجماعة تطوان.41

ᡧᣚ ة الحقᗖᖁعرض تج         
ونᘭة لإᗷداء الملاحظات وكذا التظلمات والشᜓاᘌات مع تخصᘭص صندوق لذلك ᗷمقر الجماعة.42 ᡨᣂكᘭة الالᗷالبواᗷ ص نافذةᘭتخص         
ᢝ خطة عمل تطوان جماعة منفتحة.43

ᡧᣚ اتᘭمشاركة الجمع ᢔᣂة عᘭة المحلᘭة الدينامᘭتنم         
ᢝ واᘌصال المعلومة وأᙏشطة الجمعᘭات عن طᗫᖁق سبورات تفاعلᘭة.44

ᡨᣚاᘘᙬالاس ᡫᣄ استغلال مرافق القرب لل         
         فتح نافذة للهيئات الᙬشاركᘭة للحوار والᙬشاور.45
اᜧة ᗷالمركز الاجتماᢝᣘ البوغاز.46 ᡫᣄغرار الدعم وال ᣢمرافق القرب عᗷ اتᘭة مع الجمعᜧا ᡫᣄل الدعم والᘭدل ᣢالعمل ع         
         مطالᘘة الجماعة للجمعᘭات ᗷالإدلاء ᗷمختلف المعلومات والمعطᘭات المتوفرة لديها وتقدᘌمها ᗷغرض إثراء المعلومات ᗷالجماعة.47

نامج الجماعة المنفتحة.48 ᢔᣂة لᘘال سᗷ نامج عمل الجماعة وكذا ᢔᣂــــع المتعلقة بᗫة لمدى تقدم انجاز المشارᗫر دورᗫإصدار تقار         

         إحداث موقع تفاعᢝᣢ متقدم (عᣢ غرار تجᗖᖁة جماعة طنجة مع الشᘘاب) بتطبيق ᛒسمح بتوجᘭه سؤال موجه لمسᙬشار محدد مع إمᜓانᘭة تᙬيح تᙬبع مቯل السؤال.49

 ᢝ
ᡧᣚ ص صفحةᘭنامج عمل الجماعة من خلال تخص ᢔᣂل ᢝᣤبع العموᙬالتᗷ تعلقᗫام رقم 4 و ᡧ ᡨᣂخطة العمل الال ᡧ ᢕᣌتم تضم

ᢝ للجماعة  لعرض مدى تقدم تنفᘭذ برنامج عمل الجماعة 2023-2028 وذلك ب ᡫᣄ التقᗫᖁر السنوي 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الال

المتعلق بᙬتبع تنفᘭذ برنامج العمل مع اتاحة إمᜓانᘭة التعليق علᘭه.

ك لخطة  ᡨᣂة الاعداد المشᘭعملᗷ طةᘘشطة المرتᙏات و الأᘭالمعط ᡫᣄ ل facebook موقع ᣢشأت الجماعة صفحة عᙏأ
ᢝ تفاعᢝᣢ خاص بᙬتبع انجاز خطة العمل المصادق عليها  عنوان الصفحة 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻انتظار استᜓمال اعداد موقع ال ᢝ
ᡧᣚ العمل

ام رقم 5). ᡧ ᡨᣂال ) /https://hi-in.facebook.com/ogptetouan :

ام رقم ᗷ (3حᘭث تتضمن  ᡧ ᡨᣂال ) ᣘالجما ᢕᣂالتدبᗷ للمعلومات المتعلقة ᢝ
ᡨᣚاᘘᙬالاس ᡫᣄ الᗷ ام يتعلق ᡧ ᡨᣂاغة الᘭتمت ص

ᢝ للجماعة ل ᡫᣄ المعلومات   ( 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الالᗷ  جᖔص صفحة سهلة الولᘭام تخص ᡧ ᡨᣂهذا الال ᢝ

ᡧᣚ مجة ᢔᣂشطة المᙏالأ
انᘭة ،القوائم المحاسᘭᙫة ، الصفقات ، محاᡧᣅ مداولات المجلس، المقررات ، دلائل المرتفق و المساطر الادارᗫة  ᡧ ᢕᣂالم

ᢝ الحصول عᣢ المعلومة وذلك بឝحداث منصة لاتاحة المعلومة  
ᡧᣚ الحقᗷ تطبيق القانون 31.13 المتعلق  (....

ᗫة المؤهلة وضمان رᗖطه ᗷالمنصة الوطنᘭة ᗷ chafafya.maحᘭث ᛒشتغل  ᡫᣄᛞالموارد الᗷ دهᗫمكتب المواطن " و تزو"
, ᡧ ᢕᣌالمعلومة للمواطنات والمواطن ᢕᣂد لتوفᘭاك وحᘘهذا المكتب كش

 Atelier participatif sur le thème de  : Transparence et droit a l'accès à l'information المعلومة ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ ة و الحقᘭة حول الشفافᘭشاركᙬالورشة ال

التواصل   
Communication

ᢝ الحصول 
ᡧᣚ الحق

 Droit المعلومة ᣢع
 a l'accès à

l'information

الشفافᘭة    
Transparence

المساءلة 
Redevabilité

ᢝ ، دلᘭل للخدمات 
ᡧᣍات المجتمع المدᘭة مع جمعᜧا ᡫᣄل للدعم والᘭام يتضمن انجاز  دل ᡧ ᡨᣂهذا الاطار  تم ادراج ال ᢝ

ᡧᣚ
ونᘭة الوطنᘭة وكذا  ᡫᣄᙏ أᙏشطة الجماعة و  ᡨᣂ᜻أو المنصات الال ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الال ᢔᣂتقدمها الجماعة سواء ع ᢝ ᡨᣎة الᘭالرقم
ام رقم 2) ᡧ ᡨᣂة ( الᘭسᛳالمقرات الرئᗷ  شاشات ᢔᣂمرافق القرب ع



 رقم
ح ᡨᣂالمق N° 
Proposi-tion

 Objet عᖔالموضDomaine المجال Prise en onsidération لቯالم

انᘭة ᘻشاركᘭة.1 ᡧ ᢕᣂاعداد وانجاز م       
انᘭة الᙬشاركᘭة لتعᗫᖂز المشاركة المواطنة.2 ᡧ ᢕᣂة للمᘭة الجماعᘭان ᡧ ᢕᣂالمᗷ ابᗷ صᘭتخص        
انᘭة الجماعة.3 ᡧ ᢕᣂمᗷ ةᘭشاركᘻ ةᘭان ᡧ ᢕᣂافع من أجل إحداث م ᡨᣂال        

ᡧ والمواطنات .4 ᢕᣌة للجماعة والمواطنᗫᖔة واستهداف المناطق ذات الأولᘭاب ᡨᣂة الᗖالمقار ᣢة عᘭشاركᙬة الᘭان ᡧ ᢕᣂالم ᡧ ᢕᣂترك        

5. ᢝ
ᡧᣍة مع المجتمع المدᜧا ᡫᣄل الᘭإصدار دل        

         العمل للوصول إᣠ المواطن عᢔᣂ الجمعᘭات أو عᢔᣂ الجماعة ᗷحد ذاتها.6
ᢝ تعمل عليها (الإعاقة ).7

ᡨᣎاسات الأخرى الᘭمجال المشاركة المواطنة ودمجها مع الس ᢝ
ᡧᣚ اسةᘭوضع الجماعة لس        

        تنظᘭم أبواب مفتوحة داخل الأحᘭاء خاصة ᗷقضاᘌا ال ساء.8
       إحداث فضاء خاص ᗷالجمعᘭات ᗷمقر الجماعة.9

        تطᗫᖔر عمل مصلحة الدᘌمقراطᘭة الᙬشاركᘭة .10
ها الدولᘭة.11 ᢕᣂمعايᗷ ل الجماعة المواطنةᗫ ᡧ ᡧᣂت        
        تفعᘭل المادة 139من الدستور من أجل مأسسة الدᘌمقراطᘭة الᙬشاركᘭة.12
ᢝ وترصᘭد هذه الدراسة.13

ᡧᣍات المجتمع المدᘭة مع فعالᘭشاركᘻ اتᘭيتضمن آل ᢝᣜشارᘻ لᘭة لإنجاز دلᘭدراسة مجتمعᗷ امᘭالق        
14. ᡧ ᢕᣌة والمقدمة من طرف المواطنᗖᖔداء الآراء المكتᗷលات وᘌحات والشᜓا ᡨᣂخصص للمقᘌ مقر الجماعةᗷ احداث صندوق خاص       
        إعطاء الأهمᘭة لمنصات التواصل الاجتماᢝᣘ والعمل عᣢ أن تكون جذاᗷة وفاعلة.15
ᢝ مقاᗷل الادلاء ቯᗷرائهم حول نجاعة الخدمات المقدمة من طرف الجماعة.16

ᡧᣚ ةᘭالساحات العمومᗷ ت مجاناᛳن ᡨᣂوالمواطنات من خدمة الان ᡧ ᢕᣌالمواطن ᡧ ᢕᣌتمك        
ᘭᗖة الوطنᘭة17 ᡨᣂة لوزارة الᗫᖔة الجهᘭمᘌادᝏة أو الأᘭمᘭة الإقلᗫᖁة  مع المديᜧا ᡫᣄᚽ ةᘭمᘭالمؤسسات التعل ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍة خصوصا نادي المواطنة والسلوك المدᘌالأند ᢝ

ᡨᣛن م سᗫᖔتك        
        توفᢕᣂ الولوجᘭات إᣠ قاعة الاجتماعات ᗷمقر جماعة الازهر ساᗷقا لتوسيع مشاركة الجميع.18
اتᘭجᘭة حول المشاركة المواطنة للجماعة (اطار معᘭاري لقᘭاس المشاركة).19 ᡨᣂوضع اس        
20. ᢝ

ᡧᣍالجماعة والمجتمع المد ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣄة للᗫارᘭوضع قواعد مع        

ᡧ والمواطنات عن الخدمات المقدمة من طرف الجماعة.21 ᢕᣌاس رضا المواطنᘭة لقᘭإرساء آل        

       إحداث الهيئات الᙬشاركᘭة الاسᙬشارᗫة (الثقافة، المناخ...الخ).22
انᘭة النᖔع.23 ᡧ ᢕᣂمجال م ᢝ

ᡧᣚ عᖔة النᗖل دور هيئة المساواة وتᜓافؤ الفرص ومقارᘭتفع        
ᢝ مختلف مراحل صنع القرار ᗷما فيها التقيᘭم.24

ᡧᣚ شاريᙬعد الاسᘘاستحضار ال        
        إحداث هيئات الشᘘاب ᗷمقارᗖات أخرى.25
ᡧ وتقيᘭم عمل الهيئات الساᗷقة.26 ᢕᣌد وتثمᘭترص       
        التعجᘭل بឝحداث الهيئات الاسᙬشارᗫة الأخرى (هيئة الطفل، وهيئة الشᘘاب).27

ᢝ نجاعة أداء الجماعة.28
ᡧᣚ  ةᗫشارᙬت الاسቯᘭل وأجرأة  دعم الهᘭإدراج و تفع        

ᢝ لتقدᘌم العرائض.29
ᡧᣍات والمجتمع المدᘭة قدرات الجمعᗫᖔتق        

        التكᗫᖔن عᣢ منهجᘭة تقدᘌم العرائض.30
ᢝ تم قبولها ᗷجدول أعمال دورات المجلس.31

ᡨᣎإدراج العرائض ال        
ᢝ المجال.32

ᡧᣚ ات المختصةᘭة مع الجمعᜧا ᡫᣄق الᗫᖁمجال العرائض عن ط ᢝ
ᡧᣚ والمواطنات ᡧ ᢕᣌن خاص للمواطنᗫᖔم تكᘭتنظ        

ᘌ ᢝمثلونها.33
ᡨᣎاء الᘭالأحᗷ المعلومة ᡫᣄᙏ م العرائض لتمكينهم منᘌمجال تقد ᢝ

ᡧᣚ اءᘭن قادة الاحᗫᖔتك        
ᡧ وأطر الجماعة.34 ᢕᣌات والمنتخبᘭنات لفائدة الجمعᗫᖔم تكᘭتنظ        

اᜧة مع إذاعة تطوان لᘘث حصة اذاعᘭة حول أهمᘭة العرائض وكᘭفᘭة تقدᘌمها.35 ᡫᣃ عقد        

تقدᘌم العرائض 
 Présentation de

Requettes

ام رقم  11  أᙏشطة متعلقة بឝحداث ودعم قدرات الهيئات  ᡧ ᡨᣂيتضمن الال
الاسᙬشارᗫة المتعلقة ᗷالمساواة وتᜓافؤ الفرص و مقارᗖة النᖔع ،الإعاقة، 

الشᘘاب و الطفل .

 Atelier participatif sur le thème de : Participation citoyenne ة حول المشاركة المواطنةᘭشاركᙬالورشة ال

ام  ᡧ ᡨᣂالالᗷ ةᘭشاركᘻ ةᘭان ᡧ ᢕᣂلاعداد م ᢝᣢشاط متعلق بوضع اطار عمᙏ ادراج
رقم 1 المتعلق ᗷالشفافᘭة المالᘭة

اᜧة و الدعم  ᡫᣄل للᘭاصدار دل ᣢام رقم   2 ع ᡧ ᡨᣂهذا الشأن نص الال ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ واحداث فضاءات للمشاركة المواطنة
ᡧᣍلفائدة هيئات المجتمع المد

ك    ᡨᣂالاعداد المش
Cocréation

الدᘌموقراطᘭة الᙬشاركᘭة   
 Démocratie 
participative

الهيئات الاسᙬشارᗫة 
 Instances

consultatives
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ᢝ صناعة المحتوى وលعداد الوسائط ورᗖطها ᗷالقضاᘌا ذات الأولᗫᖔة.1
ᡧᣚ ة القدراتᗫᖔوتق ᡧ ᢕᣂن والتحفᗫᖔالتك        

وᗫــــج لخدمات مرافق القرب عᢔᣂ موقع الجماعة وتطبᘭقات ᗷالهواتف النقالة.2 ᡨᣂورة ال ᡧᣅ        
ونᘭة للجماعة تكون والجة عن طᗫᖁق استعمال تقنᘭة قارئة للشاشة.3 ᡨᣂكᘭإحداث منصة إل        
كة تاᗷعة للجماعة تعمل عᣢ فرز وتدوᗫر النفاᘌات.4 ᡫᣃ إحداث       
ᢝ مجال فرز النفاᘌات.5

ᡧᣚ ابᘘال ساء والشᗷ اء خاصةᘭالأحᗷ إحداث اوراش       
ᢝ وضعᘭة الإعاقة الᗫᣆᘘة.6

ᡧᣚ الاشخاصᗷ قات خاصةᘭإحداث تطب        
        تنظᘭم معرض الصناعة التقلᘭدᘌة الخاص ᗷالحرف والصناعات المندثرة.7
         إحداث تطبيق للإرشاد والتوجᘭه عᢔᣂ الهواتف النقالة.8
9. ᢝᣓالطرب الاندل ᡨᣛᘭاره تراثا لموسᘘاعتᗷ "كᘌكتاب " كناش الحاᗷ ره؛ والاحتفاءᗫᖔك" للثقافة وتطᘌم مهرجان "الحاᘭتنظ        

10.( ᢝ
ᡫᣓᙏساᙏمة والاᘌالمدينة القد) ᢝᣢالمح ᢝ

ᡧᣍالتطوا ᢝ
ᡧᣍاث العمرا ᡨᣂالᗷ الاهتمام        

ᗷ " ᡧالمنطقة.11 ᡧᣂ᜻حث عن الᘘقة " الᗷم مساᘭق تنظᗫᖁة عن طᘭشف᜻مجال ال ᢝ
ᡧᣚ قةᘭالمدينة العتᗷ فᗫᖁالتع        

         إحداث مᣄح الشᘘاب للأحᘭاء؛ واحداث فضاء فنون الشارع.12
13. ᢝ

ᡧᣍة مع المجتمع المدᜧا ᡫᣄالᗷ طةᘘة المرتᘭرقمنة الخدمات الجماع        
        إحداث منصة رقمᘭة تᙬيح ᗷعض الأدوات لتقᗫᖔة القدرات ᗷال سᘘة للجمعᘭات.14
        وضع دلᘭل الخدمات الرقمᘭة للجماعة.15
ᡧ الطلᘘة.16 ᢕᣂشجيع وتحفᘻالجماعة وᗷ بع ورش الرقمنةᙬت ᣢة للعمل عᜧا ᡫᣃ إطار ᢝ

ᡧᣚ الجامعة ᣢانفتاح الجماعة ع        
         استغلال الأᗷحاث والأطروحات المتعلقة ᗷالمجال الرقᢝᣥ من أجل تجᗫᖔد الخدمات المقدمة من طرف الجماعة.17
18. ᢝᣥالمجال الرق ᢝ

ᡧᣚ ات الجماعةᘭص دقيق  لحاجᘭشخᘻ انجاز        
ᢝ خدمة المرتفق.19

ᡧᣚ ة تكونᘭة رقمᗫة إدارᘭد الجماعة مع إحداث خلᘭصع ᣢرقمنة الخدمات ع        
᛿اء.20 ᡫᣄضم مختلف الᘌ مخطط ᢔᣂلورته عᗖر الرقمنة مع الجماعة وᗫᖔمجال تط ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍاك المجتمع المد ᡫᣃإ       

اك الجمعᘭات المهتمة ᗷالاعاقة.21 ᡫᣃឝالرقمنة بᗷ ة خاصةᗫشارᙬإحداث هيئة اس       
        إذ᛿اء وᢝᣘ المواطن ᗷخصوص التكنولوجᘭا والرقمنة.22
ᢝ لم ترقمن ᗷعد.23

ᡨᣎتمت رقمنتها وال ᢝ
ᡨᣎإجراء إحصاء حول الخدمات ال        

ᗷ ᡧالمعلومات البᚏئᘭة.24 ᢕᣌاحثᘘنة والᜧد الساᗫئة قصد تزوᚏإحداث مرصد للب        
ᗷ ᡧالᝣلᘭات والمعاهد المحلᘭة المتخصصة .25 ᢕᣌاحثᘘة الᘘات الطل ᢔᣂالاستفادة من خ        
ᢝ التنمᘭة.26

ᡧᣚ ةᘭاحة الثقافᘭاث والس ᡨᣂف الᘭاستغلال وتوظ        
27. ᡧ ᢕᣌديᘭقة بتعاون مع الصناع التقلᘭة داخل المدينة العتᘭاحᘭة للمسارات السᘭإحداث منصة رقم        
       إتاحة الفرصة لطلᘘة المعاهد والᝣلᘭات المحلᘭة لتنفᘭذ أطروحاتهم.28
ᢝ والطبᗷ ᢝᣙᘭالجماعة.29

ᡧᣚاث الثقا ᡨᣂال ᡧ ᢕᣌات لتثمᘭجاد الᘌإ        
اث ᗷالمدينة العتᘭقة.30 ᡨᣂاء الᘭلإح ᢝᣠالمستوى الدو ᣢطها علاقات عᗖᖁت ᢝ

ᡨᣎات الᘭات مع الجمعᝏا ᡫᣃ عقد        
ᡧ  المركᘘات السكنᘭة ᗷحاوᗫات نفاᘌات ذكᘭة.31 ᢕᣂتجه        
32. ᢝ

ᡫᣓᙏساᙏقة والاᘭᜓل من المدينة العتᗷ ثᘌحد ᢝᣥر رقᗫᖔشᘻ اعتماد        
ᡧ الجامعة والجماعة والمجلس الإقلᢝᣥᘭ للسᘭاحة يراᣘ فᘭه الخصوصᘭة الجغرافᘭة والثقافᘭة.33 ᢕᣌثمار بᙬداع والاسᗷالا ᣢقوم عᘌ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂمخطط اس ᢝ

ᡧᣎتب        
نᛳت.34 ᡨᣂكة الانᘘشᚽ ةᘭعض الساحات العمومᗷ طᗖر        
ᡧ عᣢ التقاعد.35 ᢕᣌالمحال ᡧ ᢕᣌات الموظف ᢔᣂالاستفادة من خ        
       إحداث مᣄح ديناᛒ ᢝᣤستجᘭب للإنتاجات الفنᘭة مع استقطاب الفنون الجدᘌدة36
        تفعᘭل قانون تᛞسᘭط المساطر.37
        وضع لوحات رقمᘭة ᗷمحطة وقوف الحافلات مع تطبᘭقات عᣢ الهواتف النقالة ᘻشمل توقᘭت ومسار ومᜓان الحافلات.38
39. ᢝ

ᡧᣍات المجتمع المدᘭة وجمعᘭة مع السلطة المحلᜧا ᡫᣄᚽ ᢕᣂب᜻اء مهرجان تطوان الᘭإح        
ᢝ تتجه لمقر الجماعة بتجزئة المطار.40

ᡨᣎنة الᜧالسا ᣢف العبء عᘭلتخف (قاᗷالأزهر ساᗷ) مقر الجماعةᗷ طᘘإحداث مكتب الض        
ᗷ ᢝالجماعة.41

ᡧᣍو ᡨᣂكᘭط الالᘘإحداث مكتب الض        
اᜧة مع جمعᘭة لᚱᖔس براᘌل.42 ᡫᣄᚽ لᘌقة براᗫᖁط ᣢا عᘘطل ᡵᣂᜧل م شورات وقرارات الجماعة والمطبوعات والوثائق الأᗫᖔتح        
ᢝ المجال.43

ᡧᣚ ات الفاعلةᘭة مع الجمعᜧا ᡫᣄᚽ ة إعاقةᘭوضع ᢝ
ᡧᣚ اجات الأشخاصᘭالجماعة واحتᗷ ة الإعاقةᘭق حول وضعᗫᖁص وخارطة طᘭشخᘻ إعداد        

ات ᗷالأحᘭاء لرصد الاختلالات المتعلقة ᗷالتدبᢕᣂ الجماᢝᣘ والوضعᘭة الأمنᘭة.44 ᢕᣂام᛿ تᘭب᙭ت         
45. ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ة مع  احداث نقط الشحن الᘭائᗖᖁارات كهᘭاقتناء الجماعة لس        
auto vérification » ᢝ » عند بناء المؤسسات العمومᘭة .46

ᡨᣍم التدقيق الذاᘭم المهندس المᜓلف لتصمᘌة تقدᘭإلزام ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣙᗫ ᡫᣄᙬالمستوى ال ᣢافع ع ᡨᣂال        

        إحداث المكتᘘة المتنقلة ᗷالجماعة.47

 Atelier sur le thème de :Innovation et qualité des services communaux ةᘭة حول الابتᜓار و جودة الخدمات الجماعᘭشاركᙬالورشة ال

الابتᜓار     
Innovation

الرقمنة    
Digitalisation

جودة الخدمات  
 Qualité des

 services
communaux

ᡧ الاعتᘘار  القاᗷلᘭة للقراءة  ᡧᣌعيᗷ عة للجماعة الاخدᗷة التاᘭون ᡨᣂ᜻ة الالᗷر البواᗫᖔة تطᘭشمل عملᘻ
ام رقم  9 تنفᘭذ برنامج  ᡧ ᡨᣂما يتضمن الال᛿  ᣆᘘال ᢝ

ᡧᣛᘭات الموجهة للأشخاص ضعᘭبواسطة التقن
اᜧة مع الجمعᘭات المختصة ᡫᣄᚽ اءᘭالاحᗷ ᢝ

ᡧᣔاᗫᖁو ال ᢝ
ᡧᣚط الثقاᘭللت ش

ام رقم  7 أᙏشطة تتعلق برقمنة ᗷعض الخدمات الجماعᘭة الموجهة للجمعᘭات  ᡧ ᡨᣂيتضمن الال
وលعداد وᡫᣄᙏ دلᘭل للخدمات الرقمᘭة للتعᗫᖁف بها  وᘻسهᘭل استخدامها ᗷال سᘘة للمواطنات و 

. ᡧ ᢕᣌالمواطن

ᢝ  و 
ᡧᣔاᗫᖁو ال ᢕᣎط الثقافᘭالت شᗷ ᢝᣘالدمج الاجتماᗷ ام رقم  9 المتعلق ᡧ ᡨᣂالالᗷ تم ادراج  مكونات

، جودة الهواء ،  ᢝ
ᡧᣚط الثقاᘭات القرب  والت شᘘجودة الخدمات  ( مكت ᡧ ᢕᣌذلك بهدف تحس

نᛳت للولᖔج للخدمات) ᡨᣂكة الانᘘشᚽ الاتصال
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        إحداث كراᢝᣒ ومرافق صحᘭة ᗷالحدائق.1
ᢝ السᘭاسات العمومᘭة المحلᘭة,2

ᡧᣚ عد الإعاقةᗷ إدماج        
ᢝ وضعᘭة إعاقة.3

ᡧᣚ ب الأشخاصᛳصᘌ ر ᡧᣅ منع أيᘌ  شᜓل᚜ᖁᗫᖔشᙬوضع لوحات ال        
ᗷ ᢝمصلحة إثᘘات الامضاء مع استحضار الأشخاص ذوي الإعاقة الᗫᣆᘘة السمعᘭة.4 ᢔᣐم التطور التكنولوᘭتدع        
        إحداث ولوجᘭات ᗷحدᘌقة مولاي رشᘭد " رᗫاض العشاق".5
ᢝ وضعᘭة إعاقة.6

ᡧᣚ ارات الاشخاصᘭإحداث مواقف لس        
نامج عمل الجماعة.7 ᢔᣂمجة ب ᢔᣂــــع المᗫة إعاقة من المشارᘭوضع ᢝ

ᡧᣚ ة لاستفادة الأشخاصᘭجᘭات ᡨᣂوضع اس ᣢالعمل ع        
ᢝ وضعᘭة إعاقة.8

ᡧᣚ حول مفهوم الإعاقة وحقوق الأشخاص ᢝᣘاء الو᛿إذ        
        إحداث الولوجᘭات لقاعة الاجتماعات " محمد أزطوط".9

، براᘌل، صور رامزة للأشᘭاء).10 ᢝ
ᡨᣍات (صوᘭافة الولوج᛿ هᘭف ᣘاث ترا ᡨᣂال ᣠج إᖔل الولᘭإحداث دل        

ᢝ وضعᘭة إعاقة ᗷالأحᘭاء الشعبᘭة.11
ᡧᣚ ات للأشخاصᘭإحداث الولوج        

ᢝ مسار الحᘭاة المدرسᘭة.12
ᡧᣚ ة إعاقةᘭوضع ᢝ

ᡧᣚ ة الأشخاصᘘᜧموا        
ᢝ وضعᘭة إعاقة.13

ᡧᣚ وي للأشخاصᗖ ᡨᣂة للإدماج الᘭل الخطة الوطنᗫ ᡧ ᡧᣂت        
ᢝ تنظᘭم ورشات التوعᘭة والتكᗫᖔن.14

ᡧᣚ مجال الإعاقةᗷ ات المختصةᘭة لدعم الجمعᘭة جماعᘭجᘭات ᡨᣂوضع اس        
اث.15 ᡨᣂج الشامل للᖔوع الول ᡫᣄل مᗫ ᡧ ᡧᣂت ᢝ

ᡧᣚ والجماعة ᢝ
ᡧᣍتجند المجتمع المد         

        استخدام لغة براᘌل واللغة الإشارᗫة ᗷالجماعة وتوفᢕᣂ موظف يتقن هاته اللغات ᗷمختلف مصالح الجماعة.16
ᢝ وضعᘭة إعاقة.17

ᡧᣚ نة وخاصة الأشخاصᜧخصوص الساᗷ اناتᘭقاعدة للب ᢕᣂتوف        
ها.18 ᢕᣂمختلف مقرات الجماعة، الأسواق، الحافلات وغᗷ ةᗫᣆᘘة للإعاقة الᘘال سᗷ ᢝ

ᡨᣍإحداث نظام رقمنة صو        
ᚽ ᢝسᛞب الحفر، أعمدة ال᜻هᗖᖁاء و الᙬشᗫᖔر.19

ᡧᣔحالة تعرض لحادث عر ᢝ
ᡧᣚ الحقوقᗷ ةᘘة المطالᘭفᘭة إعاقة حول كᘭوضع ᢝ

ᡧᣚ ة عائلات الأشخاصᘭتوع        
ي.20 ᡧᣆالنقل الحᗷ ل والخاصᘘالتحملات المق ᡨᣂدف ᢝ

ᡧᣚ ة إعاقةᘭوضع ᢝ
ᡧᣚ ات للأشخاصᘭالولوج ᢕᣂتوف        

ᗫة.21 ᡫᣄᛞة الᘭة للتنمᘭادرة المحلᘘإطار الم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمختلف المؤسسات العمومᗷ ة إعاقةᘭوضغ ᢝ

ᡧᣚ الأشخاصᗷ ات الخاصةᘭل إنجاز الولوجᗫᖔتم         

22 ᢝ
ᡧᣚ ة اتجاه الأشخاصᘭة الصورة النمطᗖة من أجل محارᘭالإذاعة المحلᗷ ةᗫر وصلات اشهارᗫᖁالحافلات ومواقفها، وتمᗷ الشوارع ولافتاتᗷ ةᗫة للجماعة ولوحات إشهارᘭون ᡨᣂ᜻ة الألᗷالبواᗷ ةᘭانتاج وعرض مواد رقم        

وضعᘭة اعاقة.
ᢝ وضعᘭة إعاقة.23

ᡧᣚ الأشخاصᗷ من أجل الارتقاء ᢝ ᡧᣎوالتعاون الوط ᢝ
ᡧᣍالجماعة والمجتمع المد ᡧ ᢕᣌة بᘭضمان الالتقائ        

ᢝ وضعᘭة إعاقة.24
ᡧᣚ السوق للأشخاصᗷ ة من المحلاتᘘسᙏ صᘭنامج عمل الجماعة خاصة سوق الجملة وتخص ᢔᣂــــع بᗫمختلف المشار ᢝ

ᡧᣚ عد الإعاقةᗷ استحضار        
ᢝ وضعᘭة اعاقة.25

ᡧᣚ طاقة الأشخاصᗷ احداث ᣢا عᘭافع وطن ᡨᣂال        
ᢝ وضعᘭة إعاقة.26

ᡧᣚ الأشخاصᗷ خاصة ᣄᛳسط ومᛞشᜓل مᚽ  وثائق المواطن ᢕᣂتوف         
ᢝ وضعᘭة إعاقة.27

ᡧᣚ ات الأشخاصᘭة لحاجᘘالحدائق المستجي ᣢار العمل عᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ الأخذ        
ᘭᗖة الدامجة.28 ᡨᣂمجال ال ᢝ

ᡧᣚ ة الإعاقةᘭقضᗷ ᢝᣙالمجتم ᢝᣘاء الو᛿إذ        
ᢝ وضعᘭة إعاقة لحضور التظاهرات المنظمة من طرف الجماعة.29

ᡧᣚ الجماعة لحافلة والجة للأشخاص ᢕᣂتوف        
ᗷ ᢝأجهزة الإشارة الصوتᘭة.30

᡽ᣍر الضوᗫᖔشᙬال ᡧ ᢕᣂتجه        
ᢝ من أجل ت شᘭط النقاش العموᢝᣤ والتواصل.31

ᡧᣍإحداث منتدى المجتمع المد        
        إنجاز ᘻشᗫᖔر ᗷمقرات الجماعة.32
ي,33 ᡧᣆخطوط النقل الحᗷ اءᘭط جميع الأحᗖر        
        إحداث مكتب للتوجᘭه والإرشاد ᗷالجماعة.34
حات ᗷعض الدورات التكᘭ ᗫᖔة حول مكتب المواطن.35 ᡨᣂثمار مقᙬواس ᡧ ᢕᣌتثم        
ابᘭة.36 ᡨᣂاسات الᘭالس ᢝ

ᡧᣚ ة الجماعة المنفتحة من أجل مشاركة فعالة ومؤثرةᗷإسماع صوت ال ساء من خلال بوا        
ᡧ أوضاع ال ساء الاجتماعᘭة، الاقتصادᘌة، الثقافᘭة والبᚏئᘭة داخل الجماعة.37 ᢕᣌجميع المجالات لتحس ᢝ

ᡧᣚ عᖔة النᗖإرساء مقار        
        تحلᘭل و فهم أوجه اللامساواة وانعᜓاساتها السلبᘭة عᣢ المجتمع.38
نامج عمل الجماعة.39 ᢔᣂب ᢝᣘع الاجتماᖔة للنᘘاعتماد برمجة مستجي        
ᡧ الاعتᘘار الآراء الاسᙬشارᗫة الصادرة عن هيئة المساواة وتᜓافؤ الفرص ومقارᗖة النᖔع.40 ᢕᣌعᗷ الأخذ        
        اعتᘘار تقارᗫر الهيئة إطارا مرجعᘭا ينعكس عᣢ مستوى برنامج عمل الجماعة وᗖرنامج عمل الجماعة المنفتحة.41
        إدماج مقارᗖة النᖔع مع استحضار القاعدة القانونᘭة والأخلاقᘭة.42
        تنظᘭم أبواب مفتوحة ولقاءات تواصلᘭة لضمان مشاركة أᢔᣂᜧ لل ساء.43
        إحداث قانون داخᢝᣢ لمرافق القرب ᘌلزم الجمعᘭات بتخصᘭص ᙏسᘘة من الأᙏشطة لل ساء.44
ᢝ لل ساء.45

ᡧᣔاᗫᖁالمجال ال ᢝ
ᡧᣚ ات العاملةᘭة من  المنح  للجمعᘘسᙏ صᘭتخص        

ᡧ الاعتᘘار الخصوصᘭات والحاجᘭات الإضافᘭة لل ساء وتضمينها ᗷالغلاف الماᢝᣠ الخاص ᗷالمشارᗫــــع.46 ᢕᣌعᗷ الأخذ        
        إحداث مستودع الملاᚽس والمرافق الصحᘭة ᗷملاعب القرب لᙬسهᘭل ولᖔج العنᣆ ال سوي.47
48. ᡧ ᢕᣌمن طفل ᡵᣂᜧلديها أ ᢝ ᡨᣎف للام الᘭفصل الصᗷ ض ثمن تذكرة الحافلة خصوصاᘭاتخاذ إجراءات لتخف        
خᘭص للمركᘘات السكنᘭة.49 ᡨᣂخلال ال ᢝᣘع الاجتماᖔاجات النᘭار احتᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ الأخذ        
ᢝ تصامᘭم تهيئة الأحᘭاء.50

ᡧᣚ ة لل ساءᘘالمرافق المناسᗷ ᢕᣂورة التفك ᡧᣅ        
        إحداث مركز متعدد التخصصات لل ساء  ضحاᘌا العنف.51
        تخصᘭص 30% من مᗖᖁعات سوق الجملة لل ساء.52
ᢝ دفاتر التحملات و الصفقات العمومᘭة.53

ᡧᣚ عᖔة النᗖإدراج مقار         
        المطالᘘة بᙬسمᘭة المراᜧز الاجتماعᘭة والشوارع والأزقة ᗷأسماء ᙏساء تطوان.54
        ᗷلورة سᘭاسة النᖔع المحلᘭة مع استحضار الصحة، التعلᘭم، المشاركة السᘭاسᘭة، محارᗖة الفقر.55
انᘭة الᙬشاركᘭة عᣢ مستوى النᖔع وتخصᘭص ᙏسᘘة منها لقضاᘌا ال ساء.56 ᡧ ᢕᣂأجرأة الم        
        تعمᘭم الانارة العمومᘭة ᗷالأحᘭاء الهامشᘭة وأزقتها ودروᗖــها.57
        إحداث موقع آمن لل ساء والفتᘭات ᗷالأسواق.58
        استغلال مرافق القرب المغلقة وتكᗫᖔن ال ساء بها.59
ᢝ المستفᘭدة من المنح.60

ᡧᣍات المجتمع المدᘭة مع جمعᜧا ᡫᣄالᗷ ةᘭات لل ساء من أجل التوعᘘفتح المكت        
       الاهتمام ᗷال ساء المᘭاومات.61
        برمجة اطلاق أسماء شاعرات و اديᘘات عند  ᘻسمᘭة الأزقة والشوارع.62
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sociale

 Genre     عᖔالن

ام رقم 11  المتعلق ᗷفضاءات المشاركة المواطنة ᘻشكᘭل هيئات اسᙬشارᗫة مختصة منها هيئة مᜓلفة  ᡧ ᡨᣂشمل الالᛒ
ᗷقضاᘌا الإعاقة ᗷالجماعة وستعكف الهيئة المذكورة عᣢ اعداد برنامج عمل الإعاقة  ᗷحᘭث ᘌدقق ᗷعض الجوانب 
ᢝ برنامج عمل الجماعة 2028-2023.                       

ᡧᣚ شطة المتضمنةᙏــــع و الأᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ عᖔطة بهذا الموضᘘالمرت

  ᣢام رقم    10  ع ᡧ ᡨᣂة ،  يرتكز الالᘭمن جهة ثان                                                                                            
ᢝ التصور و الاعداد و التنفᘭذ يتضمن اعداد دلᘭل متاح 

ᡧᣚ ᢝᣜشارᘻ وع ᡫᣄاث وهو م ᡨᣂج الشامل للᖔوع الول ᡫᣄذ مᘭتنف
ᢝ للولوجᘭات  لᙬسهᘭل الولᖔج اᣠ / أو ᗷالمدينة   ᢔᣐوع نموذ ᡫᣄذ مᘭضا تنفᘌتضمن اᗫة اعاقة وᘭوضع ᢝ

ᡧᣚ ل الاشخاصᝣل
العتᘭقة.

حة : تطوان جماعة منفتحة 2023-2026 عᣢ احداث و تفعᘭل منتدى ᘻشارᢝᣜ لتᙬبع  ᡨᣂخطة العمل المق ᢝ
ᡧᣎت ب

حة  (برنامج عمل الجماعة 2028-2023) ᡨᣂذ الخطة  و ذلك ضمن فضاءات المشاركة المواطنة المقᘭتنف

ᢝ قᘭد الاعداد 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الالᗷ عᖔة النᗖلقد تمت برمجة انجاز صفحة خاصة بهيئة المساواة و تᜓافؤ الفرص و مقار

 ᣢة المذكورة عᗫشارᙬذ خطة العمل تطوان جماعة منفتحة 2023-2026 وستعمل الهيئة الاسᘭتبع تنفᙬوالخاص ب
᛿ ᡫᣄᙏافة أᙏشطتها ᗷالصفحة المخصصة لها وكذا ᛿افة تقارᗫرها و آرائها الاسᙬشارᗫة .                                            
                                                                     ᛿ما ستعمل الهيئة عᡫᣄᙏ ᣢ برنامج عمل النᖔع الاجتماᢝᣘ و الذي 

تᙬناول  فᘭه ᗷالتحلᘭل مختلف مشارᗫــــع و اᙏشطة  برنامج عمل الجماعة من زاوᗫة النᖔع.


