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DIRECCION GENERAL DE MAYORES

ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL CONSEJO SECTORIAL DE
PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD DE MADRID

Fecha: 30 de marzo de 2022
Hora: 11:00

Lugar: Reunién presencial en el Salén de Actos de la sede del Area de Familias, Igualdad y
Bienestar Social (P° Chopera 41), y telematica a través de la plataforma Microsoft Teams.

ASISTENTES:

D. José Aniorte Rueda

D. Juan Manuel Martinez Gémez

D? Pilar Serrano Garijo

D. Alejandro Gonzalo Lopez Pérez

D. Juan Carlos Pérez Aguilar

D. Lucrecia Adeva Pérez

D? Ana Santos Martinez

D. Arsenio Otero Pérez

D. Maximiliano Lasén Paz

D? Rafaela Munoz Rubio

D? Rosa M? Valdivia Carrion

Delegado del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y
Bienestar Social - Presidente del Consejo Sectorial

Titular de CEOMA (Cdnfederacién Espafiola de
Organizaciones de Mayores) Vicepresidente del Consejo
Sectorial

Jefa del Departamento de Programacion, Evaluacion y
Desarrollo - Secretaria del Consejo Sectorial

Coordinador General del Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social

Director General de Mayores (Ayuntamiento de Madrid)

Subdirectora General de Mayores (Ayuntamiento de
Madrid)

Titular de la Asociacion Mayores de Madrid XXI
Suplente de la Asociacion Mayores de Madrid XXI
Titular de FEMAS (Federacion Madrilefia de
Federaciones, Asociaciones de Prejubilados, Jubilados y

Pensionistas)

Titular de ADAMUC (Asociacion de Alumnos Mayores de
la Universidad Complutense de Madrid)

Titular de UMER (Universidad de Mayores Experiencia
Reciproca)
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D. José Pedro Jiménez Martin

D. Fernando Martin Sanz

D? Rosalia Bravo Martin

D? Conchita Serrano Suarez

D. Ramén Magaia Navinés

D? Natalia Mufioz Hernandez

D? Cristina Maroto Jiménez

D. Javier Garcia Pérez

D? Inmaculada Cerejido Samos

D? M? Luisa Alvarez Durante

D. Modesto Sanchez Barriga

D. Eduardo Rey Fernandez
D? M? Angeles Cantero Bonilla

D. Luis Fernando Saiz Vargas

D. Carlos de Pablo Trabalén

D? Maria Jesus Jiménez Jiménez

D? M? Josefa Zomeno Schoendorff

D? Dolores Saez de la Fuente

D? Noelia Cuenca Galan
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Suplente de AGMT (Asociacién Grupo de Mayores de
Telefénica)

Titular de FRAVM (Federacién Regional de Asociaciones
Vecinales de Madrid)

Suplente de FRAVM (Federaciéon Regional de
Asociaciones Vecinales de Madrid)

Titular de AJAMADRID (Asociaciéon de Personal Jubilado
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos)

Titular de la Asociacidon de Familiares de Enfermos de
Alzheimer de Madrid (AFEAM)

Suplente de la Asociacion de Familiares de Enfermos de
Alzheimer de Madrid (AFEAM)

Suplente de Cruz Roja Espafiola (Comunidad de Madrid)

Suplente de CEOMA (Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Mayores)

Titular de AMADE (Asociacion Madrilefia de Atencién a
la Dependencia)

Titular de Unién de Jubilados y Pensionistas de Madrid
UGT (UJP-UGT Madrid)

Titular de la Federacion de Pensionistas y Jubilados de
CCOO de Madrid

Suplente de la Fundacion 26 de Diciembre
Titular del Consejo de Comercio de la Ciudad de Madrid

Representante del Consejo Regional de Mayores
Comunidad de Madrid

Titular del Consejo Sectorial de Asociaciones y otras
Entidades Ciudadanas

Titular del CMM Moratalaz
Titular de Madrid Salud

Titular del Area de Gobierno de Cutura, Turismo y
Deporte

Titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
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D? Rosa M? Ramos Mullor Suplente del Area Delegada de Coordinacién Territorial,
Transparencia y Participaciéon Ciudadana

Se inicia la sesion siguiendo los puntos del orden del dia.

1. Lecturay aprobacion del Acta anterior.

2. Informacion del Presidente del Consejo sobre la situacion actual de los programas
y servicios del Area en materia de personas mayores, haciendo especial referencia
al nuevo modelo de Servicios Sociales.

3. Informacion sobre los grupos de trabajo: Madrid Ciudad Amigable, Centros
Municipales de Mayores (con especial referencia al nuevo modelo de CMM),
Servicios de Proximidad y Alternativas Habitacionales, Soledad, Seguridad Vial y
Reglamento del Consejo.

4. Informacién de Ciudades Amigables: intervencion de la D.G. de Participacion
Ciudadana.

5. Informacion de otros Consejos.
6. Otros puntos para tratar, a peticién de miembros del Consejo Sectorial.

7. Ruegos y preguntas.

El Presidente del Consejo Sectorial, D. José Aniorte Rueda, saluda a los miembros y les
agradece su asistencia.

1. Lecturay aprobacion del acta anterior.

A continuacién, la Secretaria del Consejo, D? Pilar Serrano Garijo, da lectura al acta de la sesién
anterior, celebrada el 17 de diciembre de 2021. Se aprueba el acta por unanimidad.

2. Informacion del Presidente del Consejo sobre la situacion actual de los programas y
servicios del Area en materia de personas mayores, haciendo especial referencia al
nuevo modelo de Servicios Sociales.

El Presidente da la bienvenida a los miembros del Consejo y presenta al Coordinador General
del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social, D. Alejandro Gonzalo Lopez Pérez, encargado de
hacer la presentacion del nuevo modelo de Servicios Sociales.

A continuacién, D. Alejandro Gonzalo Lépez Perez explica el nuevo modelo de Servicios
Sociales.
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El Presidente destaca 3 asuntos clave del nuevo modelo en el tema de personas mayores:

1- Pre-especializacion del trabajador social en personas mayores. Habra un equipo solo para
personas mayores, asi como lo va a haber para otros temas.

2- Equipos de coordinacion de casos. Se trata de identificar casos de personas mayores en
situacién de vulnerabilidad. Se reunirdn todos los recursos del distrito para estudiar el
caso, ver como se le puede ayudar y hacer un seguimiento.

3- Capacidad de intervencion social en los Centros Municipales de Mayores. Dotar a cada
centro de un trabajador social ubicado en un despacho para detectar y hacer seguimiento
de casos.

D. Javier Garcia Pérez pregunta si se contard con méas personal para poder llevar a cabo todos
estos cambios, y el Presidente responde afirmando que no solo habrd mas personal, si no que
contaran con nuevos perfiles de trabajadores municipales, y pone como ejemplo a los psicélogos.

D. Arsenio Otero Pérez pide que se envien las presentaciones que se estdn compartiendo y
responde el Presidente que la presentaciones no se enviaran pero si se enviara el documento
entero.

El Presidente aborda a continuacion el tema de la nueva Ordenanza Reguladora del Servicio
de Ayuda a Domicilio para Personas Mayores y Personas con Discapacidad y de los Servicios de
Centros de Dia, Residencias y Apartamentos para Personas Mayores y del Centro Municipal de
Atencion Integral Neurocognitiva Doctor Salgado Alba. Comenta que se les envi6 a todos el
proyecto y que esta ahora en periodo de alegaciones hasta el 10 de abril. Prevé que sea en el mes
de junio cuando vuelva al Pleno del Ayuntamiento.

Sobre el nuevo reglamento de los Centros Municipales de Mayores explica que se reunieron
con el Grupo de Trabajo, les enviaron el documento y estan a la espera de recibir sus propuestas.
Se volveran a reunir después de Semana Santa.

Sobre los modelos de alternativas habitacionales dice que se ha hecho ya el estudio a través
de una empresa de investigacion y quieren presentar, en la segunda quincena de septiembre, unas
jornadas en torno a esto. También se han reunido con el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
para trabajar con ellos toda esta linea.

Anuncia también un nuevo paraguas normativo referente a las restricciones sanitarias que
recientemente ha sacado la Comunidad de Madrid sobre los Centros de Mayores.

3. Informacion sobre los grupos de trabajo (Madrid Ciudad Amigable, Centros Municipales
de Mayores, Servicios de Proximidad y Alternativas Habitacionales, Soledad, Seguridad
Vial y Reglamento del Consejo).

Por el Grupo de Trabajo de Alternativas Habitacionales y Servicios de Proximidad D. Arsenio
Otero Pérez excusa a D* Mariqueta Vazquez Albertino que no ha podido asistir y comenta que
han mantenido reuniones con D. Bernardino Sanz, Asesory D* Natalia Masegosa Codesal, jefa del
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Departamento de Servicios de Ayuda a Domicilio, que recibieron mucha informacién de su parte
y todavia la estan revisando.

Por el Grupo de Trabajo de Seguridad Vial vuelve a intervenir D. Arsenio Otero Pérez
comentando que se reunieron con la Policia Municipal para trabajar en torno a la sensibilizacién
contra la siniestralidad peatonal.

La Secretaria recalca en este punto la colaboracién que se estd llevando a cabo con la
Universidad Politécnica de Madrid sobre Seguridad Vial en los cinco distritos con mas
siniestralidad.

Por el Grupo de Trabajo del Reglamento, la Secretaria les recuerda que tienen como referente
a D? Lucrecia Adeva Pérez, Subdirectora General de Mayores, y que se tienen que atener al nuevo
Reglamento Organico de Participacién Ciudadana.

D? Lucrecia Adeva Pérez interviene para recalcar lo dicho por la Secretaria y ponerse a
disposicién del Grupo de Trabajo.

Por el Grupo de Trabajo de Centros Municipales de Mayores no se afiade nada mas.

Por el Grupo de Trabajo de Ciudades Amigables D?® Pilar Serrano Garijo comenta que
convocaran una reunion con la Comision Técnica Extendida cuando acaben de recoger toda la
informacion de la evaluacion de 2021. No puede dar datos de esa evaluacidn puesto que todavia
se estan recopilando los mismos.

4, [Informacién de Ciudades Amigables: intervencion de la D.G. de Participacion Ciudadana.

D? Rosa M? Ramos Mullor toma la palabra para exponer, a los miembros del Consejo, las

acciones del Plan Madrid, Ciudad Amigable con las Personas Mayores que tienen que ver con su

(~ Direccidn General, para contar con su opinion. Se centra sobre todo en la actuacidn “Actuaciones

B formativas que acerquen los canales de participacién a los mayores, mediante la creacién de

programas de formacién en los centros de mayores dirigidos a como participar en Decide Madrid.”

Con la pandemia no han podido desarrollarlo adecuadamente y para este afio quieren poner en

marcha, en los 21 distritos, talleres formativos para formar en el uso de “Decide Madrid”. Para ello

les pide su opinién para la programacion de esos talleres mediante un cuestionario que se les
enviara por correo electrénico desde la secretaria.

, Quiere también animar a participar en la Consulta ciudadana previa para la elaboracién del
\ Tercer Plan de accién de Gobierno Abierto de la ciudad de Madrid, que incluye compromisos
‘N \ importantes para las personas mayores relacionados con la participacion digital.

5. Informacion de otros Consejos.

No hubo ninguna peticién de participacién en este punto.
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6. Otros puntos para tratar, a peticion de miembros del Consejo Sectorial.

Toma la palabra el Presidente para hablar de los Fondos Europeos. Comenta que hay unos
fondos especificos para Centros de Dia, otros para adaptacién de Centros Residenciales y otros
para adaptaciones de viviendas para usuarios de Centros de Dia.

Por otra parte afiade que, desde el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social
conjuntamente con Coordinacion Territorial y Linea Madrid, estan trabajando para crear una linea
telefénica gratuita de atencion a personas mayores.

7. Ruegos y preguntas.

D. Fernando Martin Sanz aborda el tema del Servicio de Podologia ya que hay distritos en los
gue no se esta desarrollando y parece que no va a poder hacerlo, concretamente en el distrito de
ocho Fuencarral - El Pardo.

El Presidente responde diciendo que hay algunos centros que no tienen todavia la
autorizacién sanitaria y no la van a poder tener nunca porque no tienen espacio suficiente para
prestar este servicio. Afade que el servicio no esta territorializado por lo que cualquier persona de
cualquier distrito puede acudir a cualquiera de los centros que ofrecen podologia.

Finalmente, agradece a todos la asistencia.

Se levanta la sesion a las 13:05 horas.

Ve B° LA SECRETARIA DEL CONSEJO SECTORIAL
EL PRESIDENTE DE PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD

e José Aniorte Rueda
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