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RESUMEN EJECUTIVO

El Ayuntamiento de Madrid forma parte del programa de gobierno subnacionales de la
Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership) y, en ese marco, ha
desarrollado tres planes con actuaciones dirigidas a fortalecer la transparencia, la
participacién, la rendicion de cuentas, la colaboracion vy la integridad.

El cuarto plan de gobierno abierto del Ayuntamiento de Madrid incluye una muestra de
actuaciones a medio plazo (2024- 2027), que forman parte de una estrategia mas amplia
y pretenden ser un reflejo de nuevas iniciativas y buenas practicas con el fin de avanzary
fortalecer los valores propios de todo buen gobierno.

Los cinco compromisos incluidos en el plan son:

1. Comunicacion clara. El derecho a entender es fundamental para la implicacion de la
ciudadania en la toma de decisiones y en el ejercicio de sus derechos.

2. POV MADRID Espacio juvenil de participacion digital, una plataforma atractiva,
dindmica e interactiva, que cuente con acompanamiento especializado

3. THIVIC, laboratorio de innovaciéon social del Ayuntamiento de Madrid, para la
busqueda de soluciones a problemas publicos.

4. Prevenir la soledad no deseada en la poblacién juvenil, desarrollando estrategias para
la deteccidon y atencion temprana a adolescentes y jovenes en dicha situacion,
ampliando espacios de encuentro, la conexién saludable y la generacién de vinculos.

5. Evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal. Para conocer la evolucion de las
principales necesidades percibidas y adecuar la accion municipal

El diseno del cuarto Plan de Gobierno Abierto ha respondido a los siguientes criterios:

- El proceso de elaboraciéon ha contado con una amplia participacion ciudadana. Se ha
constituido un grupo motor de gobierno abierto que ha permitido fijar posiciones en
cada fase. Se ha debatido en el seno de 6rganos municipales de participacion, y se han
realizado dos consultas a través de Decide Madrid.

- También se ha buscado la maxima transparencia, en la web de Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Madrid, de forma que la ciudadania pudiese conocer en todo
momento el plan de trabajo y los resultados de las distintas fases.

- Se ha procurado la maxima accesibilidad y claridad en el proceso, tanto en los
documentos publicados como en la informacién proporcionada a los participantes,
ofreciendo los apoyos necesarios para garantizar la participacién plena y efectiva a
todas las personas. Finalmente, el plan buscara alcanzar el maximo de calidad, a través
de actividades de evaluacién y seguimiento, que mediran la eficiencia de la gestion y
la satisfaccion de la ciudadania.
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1.MARCO ESTRATEGICO DE GOBIERNO ABIERTO

El Ayuntamiento de Madrid tiene un firme compromiso con el Gobierno Abierto que
cuenta, ademas, con unos cimientos muy soélidos.

Sus principios se encuentran fuertemente arraigados en la cultura administrativa y muy
apuntalados gracias a la existencia de unas estructuras robustas, una normativa que dota
de seguridad y garantias al sistema y la puesta a disposicién creciente de recursos
humanos, técnicos y econémicos. Gracias a ello, la transparencia, la participacién, la
rendicién de cuentas, la colaboracion y la integridad se despliegan con fuerza y sittan al
Ayuntamiento de Madrid en una posicién de liderazgo.

Esta condicién de ciudad pionera se asume, también con gran responsabilidad. Madrid es
consciente de la importancia de asegurar que se cumplen siempre los compromisos
asumidos, de alcanzar estidndares de excelencia y de trabajar dia a dia por seguir
mejorando. También se colabora de forma permanente con el resto de los municipios del
mundo compartiendo aprendizajes y extendiendo los valores y la cultura de gobierno
abierto.

Madrid se incorporé a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) en 2016 siendo una de
las quince organizaciones pioneras del "Programa piloto de gobierno subnacional". Hasta
ahora ha disenado y ejecutado tres planes de accién. Los planes de gobierno abierto que
el Ayuntamiento aprueba en el marco de la OGP incluyen una muestra de iniciativas y
acciones a medio plazo que se insertan en un marco estratégico mas amplio y una hoja
de ruta para fortalecer de forma continua los valores propios de todo buen gobierno.

A continuacion, se define ese Marco estratégico del Gobierno Abierto en la Ciudad de
Madrid que se vertebra en torno a 4 ejes estratégicos y una linea de actuacion transversal
como actuacién clave para alcanzar los restos planteados:

Eje 1 Transparencia y datos abiertos
Eje 2 Participacion y espacio civico
Eje 3 Integridad

Eje 4 Calidad y evaluacion

Linea de actuacién transversal
B Escuela de Gobierno Abierto

Todos estos ejes se relacionan, ademas, con los objetivos de la Estrategia global de la
OGP.
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B Eje 1 Transparencia y datos abiertos

El objetivo es reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas de la administracion
madrilena. Se pretende mantener al Ayuntamiento de Madrid como referente de
administracion receptiva, transparente e innovadora que tiene como meta la prestacion
de unos servicios de calidad que la ciudadania conoce y en los que exige el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

Incluye las siguientes lineas de actuacion:

1-Fortalecer la transparencia del Ayuntamiento de Madrid mediante el impulso del
Portal de Transparencia y la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Madrid apuesta por la transparencia entendida como el proceso de dar a conocer tanto la
informacién publica que posee la administraciéon, como la gestidén y las decisiones que
adopta en el gjercicio de sus competencias. Se materializa a través de la publicidad activa
y del derecho de acceso a la informacién publica.

Estas obligaciones se recogen en el nuevo Catalogo de Informacion Publica (CIP), revisado
en mayo de 2024 y que incluye 269 items con sus correspondientes érganos responsables
de la informacion y la periodicidad de su actualizacién.

El Portal de Transparencia se ha consolidado como un referente para el derecho de la
ciudadania a conocer sobre la gestion municipal. En el ano 2023 recibié mas de un millén
de visitas. El éxito del portal, en términos del interés ciudadano y el creciente nimero de
accesos, se sustenta en los esfuerzos realizados para conseguir una informacién mas
comprensible y accesible.

Los esfuerzos para la mejora continua del portal no pasan solo por ampliar sus contenidos.
Es fundamental cuidar el modo en que la informacién se presenta. El elevado volumen de
informacion publicada exige esforzarse para que sea verdaderamente comprensible, visual
y accesible para la ciudadania.

Esta linea de trabajo formé parte del Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento
de Madrid, que incluyé el compromiso de mejorar el Portal de Transparencia e incrementar
las visualizaciones.

El Ayuntamiento de Madrid somete sus actuaciones en materia de transparencia a
evaluaciones externas, como la del sello Infoparticipa,’. Madrid ha revalidado por sexto

! https://www.infoparticipa.com
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ano consecutivo la obtencion de este sello, obteniendo cada afo el 100% de
cumplimiento.

Por otro lado, se estd trabajando para mejorar el servicio de acceso a la informacion
publica. Se ha revisado y renovado el formulario para mejorar y simplificar el
procedimiento de solicitud. Se ha utilizado, para ello, la Guia de Comunicaciéon Clara. 2 Se
estiman mas del 70% de las solicitudes recibidas. De las no estimadas, dos terceras partes
son competencia de otras administraciones.

Para reforzar el compromiso municipal con la transparencia y la calidad, se esta
desarrollando una nueva carta de servicios en el procedimiento de acceso a la informacion
publica. Y, en paralelo, se estd avanzando en fases incipientes en un nuevo proyecto de
IA para automatizar la recepcién de solicitudes de acceso a informacion publica, lo que
aportaria agilidad en la gestion y ahorraria recursos en la asignacién y tramitacion.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Lograr que el Gobierno Abierto sea fundamental en todos los niveles y poderes de gobierno.
El cumplimiento con las obligaciones de publicidad activa y la gestién de las solicitudes
de acceso a informacién publica suponen la expansion por toda la organizaciéon
municipal del principio de transparencia y rendicién de cuentas.

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. El crecimiento continuado
tanto en los accesos en el Portal de Transparencia como de las solicitudes de acceso a
informacién publica suponen la constatacion de la expansion de la demanda ciudadana
por la transparencia.

e Ser un centro de casos innovadores, evidencias e historias de gobierno abierto. El uso de la
IA en la gestion de las solicitudes de acceso a informacion puablica es un proyecto que
puede favorecer de manera relevante ese servicio a la ciudadania.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

2-lmplantar una nueva plataforma del Portal de Datos Abiertos para que la
informacion sea mds visual, accesible y reutilizable. Mejorar la calidad de los conjuntos
de datos publicados y fomentar el valor anadido de los datos abiertos, incrementando
las visualizaciones.

La importancia de los datos abiertos va mucho mas alld de su valioso aporte en términos
de transparencia. Son un pilar fundamental para la innovacion y sustentan el progreso en
multiples actividades y sectores econdmicos. Su importancia radica en su capacidad para
democratizar el acceso a la informacién, permitiendo que ciudadanos, empresas y

2

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documen
tos/GuiaPracticaCClara.pdf


https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

Thdsd
==

; icealcaldia, t ,
@ Z;;T:’icdaadli epnfgrz\écrziias ‘ MAD RID

gobiernos aprovechen su potencial transformador. Al liberar datos de manera accesible y
comprensible, se fomenta la colaboracion, se impulsan soluciones creativas y se promueve
la rendicién de cuentas.

El Ayuntamiento de Madrid ha asumido el compromiso de que su Portal de Datos Abiertos
incluya informacién mas visual, mas accesible y mas facilmente reutilizable. Se pretende
impulsar la reutilizaciéon de la informacién municipal, tal y como marca la directiva
comunitaria. Se busca contar con una plataforma robusta, sostenible y escalable que
facilite el crecimiento del servicio de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. En este
proceso se va a contar con la colaboraciéon de los reutilizadores profesionales, las
asociaciones, las universidades y la ciudadania.

El elevado volumen de informacion publicada ha requerido cuidar la forma de publicarla
para que resulte mas comprensible, visual y accesible para la ciudadania. Este objetivo se
consigue a través de visualizaciones y cuadros de mando, incidiendo en especial en
aquellas materias especialmente relevantes para la rendicién de cuentas como son la
contratacién, subvenciones o presupuestos.

Actualmente, el Portal de Datos Abiertos cuenta con alrededor de 600 conjuntos de datos
y mas de 8.000 ficheros descargables.

Los datos abiertos, mas alld de su valor econédmico o de su importancia para la gestiéon
municipal, aportan valor al servicio publico al que se refieren. Por ello, se asume el
compromiso de publicarlos y visualizarlos en formatos comprensibles para la ciudadania,
anadiéndoles asi valor social. Es el caso de conjuntos de datos como fuentes de agua
potable, aparcamientos, indicadores de datos ubicados territorialmente, accidentes de
trafico o datos meteorolégicos, entre otros muchos.

El Ayuntamiento de Madrid asume también el compromiso de impulsar la reutilizacion de
la informacién publica de la que dispone. Para ello trabaja en garantizar la calidad de los
datos publicados, mediante el andlisis, perfilado y depuracién regular de los conjuntos de
datos. También son importantes las tareas de automatizacién y ampliacién del catalogo
del Portal.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Lograr que el Gobierno Abierto sea fundamental en todos los niveles y poderes de gobierno.
Los trabajos de las diferentes areas y departamentos municipales para preparar los
conjuntos de datos previos a su publicacién en el Portal ayudan a difundir por toda la
organizacion los principios y obligaciones asociados a la transparencia y la rendicién de
cuentas.

e  Construir una comunidad cada vez mds amplia comprometida e interconectada de

personas reformadoras y lideres de gobierno abierto. Las conexiones e interaccién dentro
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de la comunidad de reutilizadores de los conjuntos de datos del Portal y de estos con
la propia administracion suponen una prometedora simiente de un futuro en el que las
conexiones a través de la informacién entre la administraciéon y la sociedad civil sea
mucho mas fluida y fructifera para ambas partes.

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. El sostenido crecimiento
tanto de las descargas y reutilizaciones, por un lado, como de la comunidad de
reutilizadores de los datos del Portal, por otro, revelan que se expande la demanda de
transparencia por parte de la ciudadania.

e Ser un centro de casos innovadores, evidencias e historias de gobierno abierto. Las
visualizaciones y cuadros de mando ofrecidos en el Portal de Datos Abiertos para
acercar y hacer mas visible y clara la informacién son una apuesta innovadora que ha
mostrado su utilidad.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

B Eje 2 Participacion y espacio civico

El objetivo es impulsar la participacién desde una perspectiva tanto individual como
colectiva, reforzando los distintos instrumentos y espacios de participacion y de
colaboracién de los madrilefios en los asuntos de la ciudad y asegurando procesos de
participacion adaptados a la diversidad y pluralidad de la ciudadania.

Incluye las siguientes lineas de actuacion:

1-Mejorar de forma continua los procesos de participacion a través de la plataforma
Decide Madrid.

Decide Madrid se erige como plataforma de participacion ciudadana de referencia. Cuenta
con mas de 500.000 usuarios registrados, 5.000 debates, 30.000 propuestas y 230.000
comentarios. Es una herramienta clave para facilitar y fomentar la participacion directa e
individual de la ciudadania en los asuntos de la ciudad.

La estrategia de Gobierno Abierto se fundamenta en la mejora continua de la usabilidad
y accesibilidad de la plataforma, con procesos sencillos, comprensibles y con un lenguaje
claro y consultas publicas que versen sobre asuntos cercanos a los vecinos.

Se apuesta también por la innovacion, no solo para lograr que la participacién sea mas
atractiva sino también para asegurar la rendicion de cuentas dando respuesta a la
ciudadania.

Se persigue la mejora continua de la plataforma con actuaciones de accién positiva para
ofrecer una pagina usable y amigable sin menoscabar la seguridad juridica y neutralidad
conseguida hasta la fecha, facilitando la navegaciéon, mejorando la explotacién de la
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informacién disponible en la plataforma. A su vez, se seguird impulsando el uso de
tecnologias, como, GIS 3D interactivo y Big Data.

La estrategia incluye la plena implantacion del nuevo sistema de seguimiento (a través de
Machine learning) de las propuestas y debates mas apoyados, de forma que la ciudadania
obtenga respuesta y conozca las actividades que se realizan. También la extensién del
ambito del Chat bot, Clara a toda la web, permitiendo atender de forma rapida a la
ciudadania, transmitiendo cercania, conflanza y mayor accesibilidad gracias al
reconocimiento de voz, siempre bajo la supervision de agentes que permita humanizar la
atencion y dar repuesta a consultas complejas.

También se continuara ejecutando proyectos ganadores de convocatorias anteriores de
presupuestos participativos evitando asi la frustracion ciudadana y se lanzaran nuevas
ediciones, en un marco ordenado, realista, transparente y con garantias. En 2024 se ha
convocado ya la sexta edicién de presupuestos con mas de 2700 proyectos presentados
por la ciudadania, y el Ayuntamiento destinard 50 millones de euros del presupuesto
municipal a la ejecucién de los proyectos ciudadanos mas apoyados y votados.

Con caracter general, se impulsaran actuaciones para la reduccion de la brecha digital y
social y que acerquen los canales de participacion a los sectores mas alejados, mediante
programas de participacion orientados a personas mayores, poblacion infantil y juvenil,
mujeres y otros colectivos vulnerables.

Como compromiso especifico de esta linea de accién, se ha incluido, en el IV plan de
gobierno abierto, un proyecto para el desarrollo de un nuevo espacio de participacion
Juvenil. El objetivo es implementar y poner en marcha un espacio web especifico en
Decide Madrid para garantizar el derecho de la participacion digital de adolescentes (14-
18 afos).

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Protegery ampliar el espacio civico. Se persigue proteger y ampliar el espacio civico para
la sociedad civil y el didlogo democratico ampliando los métodos que ya se estan
aplicando y probando otros nuevos

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Se favorece una
participacion mas incluyente trabajando con los mas jovenes, mayores, mujeres y
colectivos vulnerables

e Ser un centro de casos innovadores evidencias historicas de gobierno abierto
Permitird identificar y compartir historias, investigaciones cualitativas y datos en
combinacién con los resultados basados en evidencias.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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2-Fomentar la participacion ciudadana a través de los oérganos de participacion del
Ayuntamiento.

El ayuntamiento cuenta con érganos de participacion en sus distintos niveles territoriales
y también en distintos sectores y ambitos de actuacién municipal. La estrategia se basa
en el impulso, coordinacion y apoyo de todos ellos.

El Consejo social de la Ciudad es un érgano consultivo cuya misién es orientar la
planificacion estratégica gracias a la participacidon de las organizaciones econémicas,
sociales, profesionales y vecinales mas representativas. Se impulsara el trabajo de sus
comisiones técnicas a modo de think tanks sobre los grandes asuntos que afectan a la
ciudad (urbanismo, medioambiente y movilidad, economia, innovacion y servicios sociales)
y se creara una nueva comision centrada en la politica de vivienda.

A nivel sectorial, se ha propiciado la renovacién de los distintos consejos sectoriales que
canalizan la colaboracion social en los grandes sectores o areas de actuacién municipal.
La estrategia prevé también una regulaciéon y composicion mas sencilla para el consejo
sectorial de asociaciones y otras entidades ciudadanas y el impulso de sus comisiones:
reforzando la funcién de asesoramiento y propuesta de las entidades en materia de
formacion y su implicacién en el estudio o analisis de materias que afecten al sector
asociativo.

A nivel territorial, se implantardn buenas practicas en los Consejos de Proximidad,
abordando las distintas mejoras propuestas con el fin de consolidar este 6rgano de
participacion distrital en cada uno de los 21 distritos de la ciudad de Madrid.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Protegery ampliar el espacio civico. Se protege el espacio civico dotando de seguridad
y de estabilidad a érganos de participacion formales

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Se favorece una
participacion mas incluyente con érganos de participacion adaptados a la diversidad y
pluralidad de la ciudadania madrilefa y teniendo en cuenta también colectivos mas
vulnerables (mayores, jdvenes, mujeres, personas con discapacidad)

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

3- Colaborar con el tercer sector y fortalecer el espacio civico

Madrid cuenta con mas de 3.000 asociaciones, fundaciones, federaciones,
confederaciones, uniones de asociaciones y colectivos inscritos en su censo municipal. El
Ayuntamiento de Madrid asume entre sus obijetivos facilitar la colaboracién con estas
entidades proporcionando acceso a medios y recursos.

10
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Se dara continuidad al servicio gratuito de préstamo temporal de uso de bienes y material
y también a la labor de asesoramiento, en materia contable, fiscal y laboral y en nuevas
tecnologias, para que las entidades puedan desarrollar de modo adecuado sus actividades.

También se fortalecerd la formacion permanente del tejido asociativo de la ciudad de
Madrid a través de cursos on-line y presencial que beneficien al mayor nimero posible de
personas y se organizaran encuentros propiciando espacios de creatividad a modo de
laboratorios de ideas sobre asuntos de interés para el tejido asociativo.

La colaboracion con el tercer sector serd posible a través de distintas lineas de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, ampliando al maximo namero de
personas beneficiarias y colaboradoras y diversificando la tipologia de proyectos.

Asi, en linea con el plan estratégico de subvenciones del Ayuntamiento, las subvenciones
promocionaran la colaboraciény la innovacién social con entidades del tercer sector como
via de contribucion a un disefio mas sostenible de la ciudad y a la creaciéon de espacios de
participacion para la mejora de las condiciones de vida de la ciudadania desde un punto
de vista social, econdmico y medioambiental, el fomento del asociacionismo, el desarrollo
de actividades dirigidas a la poblacién infantil y juvenil, y proyectos que impulsen el
reequilibrio territorial y social en barrios vulnerables.

Se buscara el reconocimiento del tercer sector madrilefio, la difusion de su labor y
divulgacién de buenas practicas, mediante eventos, ferias y premios a proyectos que
mejoren la vida de la ciudadania e impulsen la innovacién y la participacion en el diseifo
de las politicas publicas.

Finalmente se mejorarad la accesibilidad del Espacio asociativo del Ayuntamiento de
Madrid, en la web municipal para realizar tramites de interés para las entidades
ciudadanas, de forma sencilla y cdmoda, de forma electrdnica.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Proteger y ampliar el espacio civico. Se protege el espacio civico facilitando la actividad
del tejido asociativo de la ciudad proporcionando acceso a medios y recursos.

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Se propician iniciativas
participativas que sean mas incluyentes trabajando con colectivos enfocados en grupos
de género, comunidades marginadas, jévenes, dada la variedad de entidades inscritas
en el censo municipal (hasta 23 categorias).

e Ser un centro de casos innovadores evidencias histéricas de gobierno abierto. Permitira
identificar y compartir historias y se desarrollardn premios y programas de

reconocimiento, como complemento a las otras formas de apoyo. El Ayuntamiento y la

11
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sociedad civil desempefardn un papel importante en la incubacién y difusién de
ejemplos innovadores y en sistematizar las lecciones aprendidas de dichos procesos.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

4-Cocrear actuaciones en los distritos y barrios mds vulnerables para alcanzar el
reequilibrio territorial

Dentro de la estrategia de Gobierno abierto merece una mencién especial la participaciéon
en planes sectoriales y, entre ellos, los orientados al reequilibrio territorial. En estos, las
actuaciones se conciertan y acuerdan con representantes de los érganos de participacion
de los distritos y las asociaciones vecinales. Los créditos para estos planes se han
cuadruplicado con una inversién sostenida de 80 millones de euros anuales.

Se potenciard el Plan SURES para el desarrollo de los nueve distritos del Sur y Este de la
ciudad, que acogen a mas del 44% de la poblacién madrilefia (Carabanchel, Latina,
Moratalaz, Puente de Vallecas, San Blas Canillejas, Usera, Vicalvaro, Villa de Vallecas y
Villaverde). SURES se articula en diversas estrategias de actuacién: regeneracion
ambiental, cultura. deporte, recuperacion econdmica e industrial, movilidad y transporte,
espacio publico y vivienda y bienestar social.

También se acordardn actuaciones e inversiones en los 39 Planes de Barrio mas
vulnerables de 14 distritos, en concertacion con las entidades vecinales en torno a
ambitos como la promocion social, el desarrollo comunitario, la atencién social, el ocio y
tiempo libre para jovenes, apoyo a la formacién laboral y empleo, apoyo socioeducativo,
movilidad, accesibilidad o recuperacién de espacios publicos.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Protegery ampliar el espacio civico. Se amplia el espacio civico para la sociedad civil y el
didlogo democratico, mediante espacios alternativos y complementarios de cocreacion.
e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Se propician iniciativas
incluyentes dirigidas a colectivos, distritos y barrios mas vulnerables desde una
perspectiva territorial que incluye, no solo el componente socioeconémico, sino
también otros aspectos como el entorno, las dotaciones, los servicios e infraestructuras.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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5- Idear nuevos modelos de participacion, favoreciendo la colaboracion y la
innovacion social

Esta linea de actuacion tiene por objeto desarrollar programas de innovacion social en
colaboracién con otras Administraciones Publicas, otros agentes sociales y el sector
privado. Se pretende identificar y promover iniciativas y métodos de trabajo con mayor
impacto social y que contribuyan a solucionar los problemas que el Ayuntamiento vy la
ciudad tiene planteados.

Para ello se pretende consolidar la comunidad de practicas The Participatory Group, que
actualmente cuenta con mas de 70 entidades adheridas. Su misién es propiciar el
intercambio de buenas practicas, el aprendizaje conjunto y el trabajo en red para el disefio
de técnicas de participacion y hacer los procesos participativos mas accesibles, atractivos
y eficaces.

Como compromiso especifico de esta linea de accién, se ha incluido en el IV Plan de
Gobierno Abierto, un proyecto para el impulso de THIVIC como laboratorio de
innovacion social. Se prevé su puesta en funcionamiento con caracter estable como
espacio de innovacién social del Ayuntamiento con un triple objetivo:

- Generar espacios regulares de encuentro entre personas expertas, ciudadania,
instituciones publicas o privadas y profesionales del Ayuntamiento para la blusqueda
de soluciones agiles a problemas publicos.

- Favorecer el ecosistema de innovacién social y crear vinculos y redes de colaboracién
con otros hubs y laboratorios.

- Favorecer la capacitacion en innovacion social y disefio colaborativo de servicios
publicos.

Por dltimo, es también un compromiso especifico de esta linea de accién, prevenir la
soledad no deseada en la poblacién juvenil. Este compromiso se deriva de las
experiencias piloto previas del laboratorio de innovacién social y de los prototipos de
solucion planteados. Se prevé desarrollar estrategias para detectar y atender a
adolescentes y jovenes en dicha situacion, ampliando espacios de encuentro que
promuevan la conexién saludable y la generacion de vinculos.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Construir una comunidad cada vez mds amplia comprometida e interconectada de
personas reformadoras y lideres de gobierno abierto. Es una oportunidad de
institucionalizacion del gobierno abierto en otros ambitos del Ayuntamiento. Se

asegura que el gobierno abierto quede integrado en estrategias y programas y se
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involucra a responsables del Ayuntamiento con liderazgo en distintos ambitos.
También contribuye a difundir las capacidades del gobierno abierto e invertir en
formacién, generando un cambio cultural. Se generan espacios para el aprendizaje de
manera que tanto los profesionales del Ayuntamiento como la sociedad civil tengan las
herramientas necesarias para vincularse con el publico en general.

e Protegery ampliar el espacio civico. Se amplia el espacio civico para la sociedad civil y el
didlogo democratico ampliando los métodos que ya se estan aplicando y probando
otros nuevos.

e Ser un centro de casos innovadores evidencias historicas de gobierno abierto. Tanto
THIVIC como The Participatory Group permitiran identificar y compartir historias,
investigaciones cualitativas y datos en combinacién con los resultados basados en
evidencias. Seran espacios para la generacién de recursos, metodologias, argumentos
de apoyo, modelos de madurez, referencias a estdndares de terceros y propuestas de
valor se compartiran investigaciones y evidencias en favor del gobierno abierto. Se
contribuirad a la incubacién y difusién de ejemplos innovadores y en sistematizar las
lecciones aprendidas de dichos procesos.
https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

B Eje 3 Integridad

El objetivo es alcanzar los maximos estandares de buen gobierno y el respeto y la adhesién
a valores, principios y normas éticas destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés
publico sobre los intereses privados en el sector publico.

La integridad se aborda desde varios frentes y por medio de diferentes actuaciones:

1- Integridady trazabilidad de las decisiones publicas

Los valores propios de todo buen gobierno informan toda actuacién municipal con
rigurosas normas de conducta que necesariamente deben observar las personas a las que
se les aplica, en especial las relativas a los conflictos de intereses.

Principios éticos y de conducta de concejales y empleados municipales

Para fortalecer la integridad, la ciudad de Madrid cuenta con una estrategia basada en los
valores de Transparencia, Datos Abiertos y Participacion y Colaboracion de la Ciudad.
Como ya se ha senalado, Madrid tiene como objetivo promover la transparencia en la
gestién de los recursos publicos, la apertura de los datos para su reutilizacién y ofrecer a
la ciudadania mas oportunidades de participacion en los asuntos publicos y en la toma de

decisiones.
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La ciudad de Madrid destaca por haber incorporado muy tempranamente 3 pilares
fundamentales: la publicacién de las agendas, la puesta en marcha de un registro de
lobbies y la implantacion de la huella normativa. Gracias a ello, podemos saber quién se
redne con quién, para qué y como se influye en las actuaciones publicas. En definitiva, se
garantiza la plena trazabilidad de las decisiones publicas.

La publicacién de las agendas por parte de los altos cargos se ha normalizado y forma
parte de la actuacion cotidiana de la Administracién Publica y de la cultura administrativa.
Agenda - Ayuntamiento de Madrid

El proceso de elaboracién de las normas es totalmente transparente. A través de la Huella
Normativa se muestran todos los tramites y documentacién relevante que se van
generando en el proceso de elaboracion de la norma hasta su aprobaciéon definitiva por el
Pleno del Ayuntamiento de Madrid. Huella normativa

El Ayuntamiento de Madrid es también un referente en transparencia por el Registro de
Lobbies, en el que debe inscribirse cualquier persona o entidad que pretenda incidir en la
normativa, las politicas municipales y la toma de decisiones de impacto general o
colectivo. Actualmente hay 1.028 lobbies, 488 activos, 13 dados de bajay 527 con su
registro caducado y en proceso de renovacion.

La inscripcion en el Registro del Lobbies conlleva el compromiso de cumplir con un cédigo
de conducta:

1. Aceptar que la informacién proporcionada sea publica.

2. No obtener ni intentar obtener informacion ni influir en la toma de decisiones de
manera deshonesta.

El registro también implicarad el compromiso de no realizar regalos no autorizados.

Este registro ha sido todo un éxito y la mayoria de los lobbies lo han tomado como un
procedimiento estandar.

Registro de lobbies

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Eleva las expectativas
sobre transparencia y rendicién de cuentas.

e Ser un centro de casos innovadores evidencias histéricas de gobierno abierto. El
Ayuntamiento de Madrid es un referente, al haber incorporado plenamente el
registro de lobbies, la agenda de altos cargos y la huella normativa. Ello permite
compartir buenas practicas, historias, investigaciones cualitativas y datos en
combinacion con los resultados basados en evidencias.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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2- Oficina de Madrid para la prevencion del Fraude y la Corrupcion

La oficina municipal para la prevencién del fraude y la corrupcién del Ayuntamiento de
Madrid, con plena autonomia para el ejercicio de sus funciones, tiene facultades para
llevar a cabo inspecciones, investigacion y prevencién de conductas potencialmente
delictivas o corruptas.

Tiene encomendadas funciones de prevencion, y colaboracion en el disefio de los
programas de formacion del personal al servicio del Ayuntamiento de Madrid.

También es responsable de estudiar las denuncias que se reciben por medio de un buzén
andénimo por el que cualquier persona (ciudadania, personas juridicas o partidos politicos)
puede comunicar una queja sobre el funcionamiento del ayuntamiento o cualquiera de
sus departamentos.

En particular, corresponde a la oficina:

Inspeccionar y comprobar los posibles casos de uso o destino irregular de fondos
publicos, asi como las conductas contrarias a los principios de objetividad, integridad e
independencia.

Inspeccionary comprobar los posibles casos de fraude o de cualquier aprovechamiento
irregular derivado de actuaciones que afectan a la probidad administrativa, a la
confianza publica y al buen funcionamiento del sector publico municipal.

Inspeccionar y comprobar el cumplimiento de las reglas relativas a conflictos de
intereses.

Analizar las resoluciones judiciales que hayan declarado probadas conductas ilicitas en
el dmbito del Ayuntamiento de Madrid o en su relacién con otras instituciones de
caracter publico o privado.

Analizar la informacién que distribuyan los medios de comunicacién y que esté
relacionada con el desarrollo de sus funciones.

Desarrollar actuaciones de prevencién del fraude y la corrupcion en el Gobierno y la
Administracion municipales.

Asesorar, informar, formular propuestas y recomendaciones en las materias de su
competencia a los distintos érganos municipales.

Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcién - La Oficina - Ayuntamiento de
Madrid
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Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Fortalece los esfuerzos de
transparencia, rendicion de cuentas. Incide en politicas centradas en combatir la

corrupcién y en la integridad publica.

Estrategia de OGP 2023-2028 (opengovpartnership.org)

3-Integridad en la gestion econémico- presupuestaria

El Ayuntamiento de Madrid refuerza de forma continua la transparencia en los ambitos
mas relevantes para la rendicion de cuentas de la gestion municipal, como la contratacion,
las subvenciones y los presupuestos. Ha desarrollado tres visualizadores que permiten
entender y ubicar la informacion de manera mas accesible.

Gracias a ello se puede acceder a toda la informacion contractual del Ayuntamiento de
Madrid publicada en la plataforma de contratacion del sector publico, mostrando los datos
generales de los contratos del Ayuntamiento y de los adjudicatarios y el detalle y
documentacién de cada licitacion.

https://ciudadesabiertas.madrid.es/contratos/

También se muestran todas las subvenciones concedidas y los correspondientes
beneficiarios. Asimismo, permite acceder a la informacién especifica publicada para cada
subvencién en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

https://ciudadesabiertas.madrid.es/subvenciones/

En la misma linea de aumentar la transparencia en materia econémico-presupuestaria, no
solo existe una transparencia total de la ejecucion del presupuesto con actualizaciones
mensuales, pagos a terceros e inversiones por distritos a través de la aplicacién de
Presupuestos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid, sino que también se ha desarrollado
un evolutivo que permite visualizar en un mapa de Madrid las principales inversiones
presupuestarias y detallar su ejecucién.

https:/presupuestosabiertos.madrid.es/es/

También existe una comision de vigilancia de la contratacién cuyo objeto es controlar la
legalidad de las contrataciones.

Enlace a la informacién sobre la comision de vigilancia

Con fecha 24 de marzo de 2022, se aprobd por la Junta de Gobierno de la Comunidad de
Madrid el Plan de Medidas Antifraude para la gestién de los fondos procedentes del
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Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia. En paralelo, el 27 de marzo de 2022, se
cred por Decreto del Alcalde el Comité de seguimiento del plan de medidas Antifraude.

Comité de Seguimiento del Plan de Medidas Antifraude

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto. Fortalece los esfuerzos de
transparencia, rendicion de cuentas y los mecanismos de control y supervision.
Estrategia de OGP 2023-2028 (opengovpartnership.org)

B Eje 4. Calidad y evaluacion

El objetivo es promover aquellas politicas, proyectos y acciones necesarias para la mejora
continua de la gestion y resultados del Ayuntamiento de Madrid, asi como asegurar la
satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos.

1- Evaluar la satisfaccion ciudadana con los servicios municipales mediante sistemas de
percepcion ciudadana. Garantizar a la ciudadania el derecho a presentar sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones y utilizar los datos obtenidos para la mejora de los servicios

municipales.

El Ayuntamiento de Madrid entiende que es fundamental y estratégico conocer la
percepcion ciudadana respecto al estado de ciudad, la calidad de vida y la gestién
municipal de los servicios publicos. Para ello se viene realizando la Encuesta de Calidad
de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid, un riguroso y
profundo trabajo estadistico que se estructura en dos muestreos al afio, uno primero de
1.500 encuestas y otro posterior mas amplio, de 8.500 encuestas, y con significacion a
nivel de distrito. Toda la informacién recabada es debidamente analizada para su posterior
publicacién en www.madrid.es, en el Portal de Transparencia y en el Portal de Datos

Abiertos, con la correspondiente documentacion.

En paralelo, se llevan a cabo estudios sectoriales de percepcion ciudadana, cuyos
resultados también se publican en www.madrid.es, en el Portal de Transparencia y en el
Portal de Datos Abiertos.

El Ayuntamiento de Madrid es muy activo en el ejercicio de la evaluacién de programas,
servicios o planes. En el marco del Tercer Plan de Gobierno Abierto se prestd especial
atencién a esta componente necesaria para garantizar la calidad en los servicios publicos.
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Por otro lado, el Ayuntamiento de Madrid cuenta con el servicio de Sugerencias y
Reclamaciones, que ademas de un necesario espacio para la participacion ciudadana,
supone una valiosa herramienta para mejorar la calidad de los servicios publicos y para
dirigir la accion de gobierno en beneficio de la ciudadania. El sistema esta configurado
para detectar, no solo ambitos de mejora en la prestacion municipal, sino también las
causas que impiden un mejor funcionamiento.

Supone, por tanto, un aporte imprescindible para planificar propuestas de actuaciéon con
el objetivo de alcanzar los mejores niveles de eficacia, transparencia y calidad en el
servicio publico. Y, al mismo tiempo, se ha convertido en un referente ampliamente
utilizado por la ciudadania (mas de 90.000 entradas anuales) para interactuar con la
administracién municipal.

El Ayuntamiento de Madrid estd comprometido en la mejora de la gestidon del servicio de
Sugerencias y Reclamaciones, tanto para agilizar la respuesta a la ciudadania (reducir los
tiempos y mejorar la calidad de las contestaciones), como para aprovechar la valiosa
informacién que aporta el sistema de cara a mejorar la gestién de los servicios publicos
municipales, a través de los cuadros de mando y de la elaboracién y difusiéon de informes
mensuales y semanales.

Actualmente se trabaja en incorporar herramientas de IA, combinando técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN), mineria de datos y aprendizaje automatico para
mejorar la clasificacién y la asignacion automatica de solicitudes, acelerando asi la
tramitacion

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Lograr que el Gobierno Abierto sea fundamental en todos los niveles de gobierno.
Apostar por la percepcion ciudadana como indicador estratégico para evaluar la gestién
de los servicios publicos, ya sea mediante encuestas ad hoc o a través del sistema de
Sugerencias y Reclamaciones supone un claro ejercicio de rendicion de cuentas y de
participacion en el que estd comprometida toda la organizacién municipal.

e Proteger y ampliar el espacio civico. Preguntar a la ciudadania y animarla a valorar los
servicios publicos que se le ofrecen, y comprometerse a actuar conforme a esa
percepcién recibida supone ofrecerle a la sociedad civil un pacto de colaboracion para
garantizar la mejora de la gestion publica y el gobierno abierto.
https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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2- Mejorar la calidad y evaluacion de los servicios municipales a través de los sistemas de
calidad (Cartas de Servicios y modelos CAF y EFQM) y la aplicacién de herramientas de
calidad.

El Ayuntamiento de Madrid asume un fuerte compromiso con la ciudadania en el marco
de la calidad de los servicios publicos. Para ello dispone de un Plan de Calidad que, en su
nueva versién 2023-2027, integra y estructura toda la informacién relativa a la materia:
actuaciones e iniciativas, principios y criterios reguladores, estructura personal y
administrativa y previsiones y proyectos futuros. Incluye también la divulgacién vy la
visualizacion de la actividad realizada en esta area.

Ademas, dispone de sistemas y herramientas de gestion de la calidad en las distintas
unidades y areas del Ayuntamiento. Entre ellas cabe destacar el Sistema de Cartas de
Servicios, con 72 Cartas vigentes, que cada afio son evaluadas y revisadas. Ademas, el
Sistema (anualmente) y las Cartas de Servicios (cada tres afios) son auditadas por una
entidad externa para la obtencién del sello de certificacién conforme a la Norma UNE
93200.

En 2024 se ampliara el sistema con nuevas cartas en ambitos con impacto directo en la
ciudadania y, en paralelo, se prevé evolucionar la actual aplicacion institucional de Cartas
de Servicios que permita su mejora y la gestién integral de los procesos del Sistema de
Cartas de Servicios (evaluacidn, seguimiento y certificacion). En esa misma linea de
fomento de la calidad y la mejora continua, se impulsa y presta apoyo técnico a las
unidades municipales que utilizan Modelos de Excelencia o que aplican herramientas de
calidad o metodologias agiles.

El Ayuntamiento de Madrid utiliza también los Modelos de Calidad y Excelencia
comunmente empleados por las Administraciones Publicas, con el objetivo de evaluar y
mejorar sus servicios (Modelos CAF, EFQM)

Los Modelos de Excelencia utilizan la autoevaluacion como herramienta fundamental
para obtener un diagnéstico y definir acciones de mejora. Esto permite medir su progreso
en la mejora de la calidad y establecer comparativas con otras organizaciones.

Estos modelos se aplican en diferentes unidades municipales. El objetivo es apoyar y
acompanar a los centros en su aplicacion. En el momento actual estan trabajando con
ellos: la Policia Municipal, Agentes de Movilidad, la Agencia para el Empleo, Linea Madrid
y Madrid Salud y SAMUR - Proteccién Civil.
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Asimismo, se llevan a cabo actividades divulgativas y formativas en materia de gestién
de la calidad destinadas al personal municipal para potenciar y facilitar el uso de las
herramientas y sistemas disponibles y también para impulsar y favorecer en la
organizacion la cultura de evaluacién de planes y programas.

Como compromiso especifico de esta linea de accién, se ha incluido en el IV Plan de
Gobierno Abierto un proyecto para la evaluacion de la estrategia de accesibilidad
universal para la ciudad de Madrid, para conocer la evolucidon de las principales
necesidades percibidas y adecuar en consecuencia la accién municipal.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP
e Lograr que el Gobierno Abierto sea fundamental en todos los niveles de gobierno
La difusion en toda la organizacién municipal de la idea de que la calidad del servicio
publico es una condicién necesaria para cumplir el compromiso con la ciudadania
supone una condicion necesaria para avanzar en el camino del Gobierno Abierto.
https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

3- Promover la comunicacion clara en el Ayuntamiento de Madrid de manera que se
comunique de forma fdcil, directa, transparente, inclusiva y se facilite informacion relevante
para la ciudadania.

La ciudadania necesita entender la informacién que le ofrecen las administraciones para
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones, sin complicaciones y sin ayuda de
intermediarios.

En 2017 el Ayuntamiento de Madrid elaboré la Guia practica de comunicacion clara como
base tedrica y documento de referencia, y con ello se convirtié en precursor de este tipo
de iniciativas entre las administraciones espafolas.

Tres anos después, en 2020, se llevd a cabo un diagndstico de la situacién en materia de
comunicacion clara en el Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con los parametros y
criterios establecidos en la Guia practica. Se identificaron los sectores y unidades que
requieren de mayor intervencion y se plantearon propuestas concretas de actuacién.

Actualmente el Ayuntamiento de Madrid estd comprometido a implantar de manera
progresiva en la organizacién la conciencia de la importancia que tiene la comunicacion
clara para garantizar la calidad del servicio publico, la transparencia y la participacién
ciudadana.

Es este un reto de gran envergadura, debido al tamafio de la organizacién y el caracter
heterogéneo de sus departamentos y unidades. La informacién contenida en los portales
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web es ingente y muy heterogénea y lo mismo ocurre con los documentos y
comunicaciones dirigidos a la ciudadania. El objetivo es que desde todas las direcciones
generales y unidades asimiladas se promueva la aplicacion de las directrices contenidas
en la Guia de Comunicacion Clara del Ayuntamiento de Madrid.

En este proyecto progresivo se priorizardn ambitos estratégicos especificos, por la
especial incidencia del problema de la comunicacion clara y por su potencial valor como
referente o ejemplo para el resto de la organizacion.

Los ambitos de actuacién prioritarios en los que se empezara a trabajar con la intencién
de que los logros en términos de comunicacién clara tengan efectos multiplicadores, seran
la gestion tributaria y la comunicacion con los colectivos de personas mayores y personas
con discapacidad. Esta previsto definir con las unidades competentes una metodologia
especifica para adaptar toda su comunicacion a los requerimientos de comunicacién clara.

Ademas, se pretende establecer en los préximos meses una metodologia especifica que
incorpore criterios objetivos y medibles que verifiquen su cumplimiento y que permita la
obtencién del sello de comunicacion clara del Ayuntamiento de Madrid por parte de las
diferentes unidades municipales, reconociendo los esfuerzos realizados por estas en esta
materia.

Como compromiso especifico de esta linea de accién, se ha incluido, en el IV Plan de
Gobierno Abierto, un proyecto para la Comunicacién Clara, para favorecer la implicacion
de la ciudadania en la toma de decisiones haciendo entender la informacién que se ofrece
sin complicaciones y sin ayuda de intermediarios.

Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

e Formar una comunidad cada vez mayor de reformadores y lideres de Gobierno
Abierto. El esfuerzo por extender en toda la administracién municipal una conciencia
responsable con las implicaciones que tiene la comunicacién clara con la ciudadania
supone avanzar en la construccién de esa comunidad de reformadores vy lideres de
Gobierno Abierto, pues ambos retos comparten sensibilidades y existen evidentes
sinergias entre ellos.

e Proteger y ampliar el espacio civico. Prestar atencién a la manera en la que la
administracion se comunica con la ciudadania y esforzarse en asegurar que ésta
entiende lo que se quiere transmitir supone cuidar la relacién con la sociedad civil y
favorecer la consolidacién de un espacio de entendimiento y cocreacién.
https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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B Linea de actuacion transversal: Escuela de Gobierno Abierto

El objetivo es sensibilizar sobre los valores del Gobierno Abierto, favoreciendo el disefio
colaborativo de politicas publicas. Extender y ampliar el colectivo de poblacion
familiarizado con la transparencia y la participacion, a través de la divulgacion y la
promocién de su uso en procesos asociados al servicio publico.

Para una correcta implantacién del gobierno abierto es condicién necesaria que la
ciudadania conozca los beneficios implicitos a la transparencia, la rendicién de cuentas y
la participacién, para poder demandar la aplicacién de tales practicas en las
administraciones publicas.

Es necesario incidir en algunos colectivos con menor acceso a conocimientos y
procedimientos de gobierno abierto, y dirigirse en especial a mujeres vulnerables, a
colectivos de jévenes y a personas mayores sin formacién digital, para conseguir difundir
estos principios en todos los sectores sociales.

Hay que profundizar en la difusién y la sensibilizacién entre la ciudadania en general
acerca del significado, el alcance y los beneficios del gobierno abierto.

Para seguir avanzando paulatinamente en este objetivo, se prevé desarrollar pruebas
piloto en servicios publicos municipales dirigidos a implementar a pequena escala
procesos y dindmicas propias del gobierno abierto.

De este modo, se aporta informacién a la persona usuaria sobre el funcionamiento del
servicio publico (transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana), con el
animo de implicarla en la toma de decisiones sobre la gestién y el funcionamiento del
propio servicio (incentivar la participacién) para asi mejorarlo adaptandolo a sus
necesidades y demandas. También se trabajard en acercar los canales de participacion a
los sectores mas alejados.

En paralelo y de forma independiente, se ofertard al personal municipal una serie de
actividades (sesiones on-line principalmente) y material divulgativo para promover en toda
la organizaciéon una creciente sensibilizacion sobre el valor estratégico del uso
generalizado de las practicas y procesos del gobierno abierto.

Se divulgara también el gobierno abierto a través de la comunidad de practicas The
Participatory Group, compuesta por 73 entidades (gobiernos regionales y municipales de
todo el mundo) y se participara en jornadas y eventos de gobierno abierto que organicen
otras administraciones y entidades.
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Vinculacién con los objetivos de la Estrategia de la OGP

Formar una comunidad cada vez mayor de reformadores y lideres en gobierno abierto. El
compromiso supone avanzar en el camino de sensibilizar a la ciudadania y a la propia
organizaciéon municipal de los beneficios y ventajas del gobierno abierto. Permitira
ampliar la comunidad de reformadores y lideres, tanto dentro de la propia organizacién
municipal como fuera, entre la sociedad civil y especialmente en aquellos colectivos
mas alejados de los procesos que la componen y mas necesitados de sus réditos.

Proteger y ampliar el espacio civico. Fortalece y mejora la calidad de la participacién en
la gestion publica, a través de una ciudadania mas formada que pueda participar en
igualdad de condiciones en la toma de decisiones publicas y profesionales con mayores
capacidades, con el objetivo de lograr mejores resultados y alcanzar una mayor calidad
democratica. Se prepara a la infancia y a la juventud para la vida adulta, contribuyendo
a la formacién de una ciudadania mas activa, solidaria y comprometida con los valores
democraticos y los asuntos publicos. Se facilita la participacién de las personas
mayores, acompafnandolas y formandolas en las distintas herramientas de participacion
en linea. También se reduce la brecha entre hombres y mujeres.

Acelerar avances colectivos en las reformas de gobierno abierto. Eleva la expectativa
sobre transparencia, rendicién de cuentas, participacion e inclusion. Estd enfocado en
la participacion incluyente trabajando con colectivos enfocados en grupos de género,
comunidades marginadas, jévenes y mayores.

Ser un centro de casos innovadores evidencias histéricas de gobierno abierto. Gracias a
esta formacién y capacitacion tanto la administracion como la sociedad civil
desempefnardn un papel importante en la incubacién y difusion de ejemplos
innovadores y en sistematizar las lecciones aprendidas

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
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2. ANTECEDENTES: EL TERCER PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

En junio de 2022 se aprob6 el Il Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid
que incluia acciones a medio plazo (2022-2023), contribuyendo con ello a consolidar una
estrategia mas amplia con continuidad en el tiempo.

El proceso de elaboracién contd con una amplia participacién ciudadana a través, no solo
del proceso de consulta publica, sino también del debate en el seno de dérganos
municipales de participacion, ademas de cuestionarios o entrevistas con agentes
especificos y jornadas.

Como en otros planes del ambito local, se incluyeron una muestra de medidas
relacionadas con los principios de Gobierno Abierto a través de cuatro compromisos del
Ayuntamiento:

1. Mejora del Portal de Transparencia e incremento de visualizaciones de datos abiertos.

2. Promocién de acciones comunitarias en situaciones de duelo, prevencion del suicidio y
obesidad infantil, con implicacién de la comunidad y de los diferentes agentes.

3. Fomento de la participacién ciudadana mejorando la plataforma Decide Madrid, con el
fin de favorecer la implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones de asuntos de la
ciudad.

4. Ampliacién del espectro de la participacién, desarrollando programas especificos
dirigidos a aquellos sectores de poblacién con menor participacién como son las personas
mayores y la poblacién infantil y juvenil, y otros colectivos vulnerables.

Los objetivos fueron:

- Reforzar a transparencia y la rendicion de cuentas.

- Consolidar un modelo de participacién inclusivo, moderno y eficaz.

- Recuperar el dinamismo de la ciudad de Madrid tras la pandemia, a través de la
accidon comunitaria.

Toda la informacién puede consultarse en el siguiente enlace: Tercer Plan de Gobierno
Abierto

El plan se sometié a un proceso de evaluacion externa por una entidad independiente
que realizo:

- Un informe de evaluacion inicial centrada en el proceso de elaboracién vy
cocreacion del tercer plan.

- Cuatro informes con la evaluacién de la implementacién de cada uno de los
compromisos del plan.
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- Uninforme de evaluacién final con recomendaciones y su resumen ejecutivo

Toda la documentacién del proceso de evaluacién puede encontrarse en el siguiente
enlace:

Evaluacion del [l Plan de Gobierno-Abierto del Ayuntamiento de Madrid 2023

Las principales conclusiones y recomendaciones de los evaluadores fueron las
siguientes:

Sobre el proceso de cocreacion:
Conclusiones

- Una de las caracteristicas mds destacables del proceso de disefio y aprobacion del Plan
es la participacion de foros inclusivos, representativos de la sociedad civil y plurales
en el mismo: Consejo Social de la Ciudad (CSC), el Consejo Sectorial de Asociaciones y
otras Entidades Ciudadanas (CSAYOEC) y el Consejo Sectorial de Personas Mayores
(CSPM). En funcién de las caracteristicas de cada foro, sus miembros pudieron realizar
aportaciones y observaciones en torno al incipiente diseno propuesto por la Direccion
General de Participacion Ciudadana.

- Complementariamente y aumentando las cotas de participacion en el proceso de
diseno, se organizé via Decide Madrid una consulta ciudadana online previa para la
elaboracion del lll Plan a través de la cual la poblacién madrilefia mayor de edad pudo
opinar sobre el contenido general y parte del mds especifico. Asimismo, se realizé una
encuesta a poblacion juvenil para alimentar el diseiio de las actuaciones enfocadas a
este sector y se realizaron entrevistas con agentes relevantes en el dmbito de las
politicas juveniles y de la infancia en la ciudad de Madrid. Mencién especial merece la
realizacion de un taller de trabajo con un grupo de personas expertas en materia de
infancia.

- Finalmente, la realizacién de las Jornadas Decide Madrid 2022 dotaria a la Direccion
General de Participacion Ciudadana de ideas y buenas prdcticas inspiradoras para el
desarrollo del Plan a través de 6 mesas redondas que contaron con 28 ponentes. Debe
apuntarse, asimismo, que algunas de las actuaciones, a su vez, estdn basadas en
peticiones y debates publicados por la ciudadania en esta pdgina web.

Recomendaciones

- Extender en el tiempo y en el espacio el proceso de cocreacién para dotar de mayor
capacidad de influencia a la ciudadania.

- Enrelacién con ello, es recomendable que —tal y como se estd haciendo— los talleres
de cocreacion generados se asienten institucionalmente de manera progresiva
conforme se vayan desarrollando y se vaya sistematizando su funcionamiento. De lo
contrario, podrian desincentivarse préximas experiencias en su seno, al exigir cierta
inversion de tiempo y esfuerzos a los agentes participantes para desarrollar propuestas
de intervencion publica.
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Sobre los compromisos:

Conclusiones

El conjunto de actuaciones del Plan posibilita un acceso mds amplio a informacion
publica para la poblacién con ciertos obstdculos para concurrir en las materias objeto
de participacién comunitaria y/o de publicacion en los distintos portales de
participacion y transparencia del Ayuntamiento, una cuestion elemental para
democratizar este acceso y para la valoracion de la actividad publica. Una buena
prdctica en esta direccion la hallamos en los criterios que han guiado desde el inicio de
la mejora e introduccién de visualizaciones en los portales de Datos Abiertos y de
Transparencia y que serian aplicables a futuras acciones: seleccion de la informacion
mds demandada por la ciudadania y de aquella mds directamente relacionada con la
rendicion de cuentas a la ciudadania, potenciacion de canales de comunicacion
permanente con la ciudadania y lo que esta demanda en ellos.

Actividades como los talleres y los grupos de acomparnamiento de pérdida y duelo
(compromiso 2) apuntan hacia formas participativas que combinan la provision de
informacion de calidad a las personas usuarias, al mismo tiempo que suponen
oportunidades para que la Administracion recabe la opiniéon de los agentes
participantes y estos puedan influir en el transcurso de la implementacién del
compromiso. Dichas actividades, ademds, contribuyen al fomento de una actitud
ciudadana mds proclive a la involucracion comunitaria en cuestiones de relevancia
social, que generan sentimiento comunitario y dan centralidad a perspectivas
colectivas, claves para una participacion democrdtica, consciente y con vocacion
social. De forma relacionada, otras experiencias han demostrado también la
conveniencia de incorporar desde sus propias necesidades y limitaciones a
determinados sectores sociales con mayores obstdculos para participar de estos
canales.

La implementacion también ha dado lugar a alianzas con agentes de interés (internos
y externos al Ayuntamiento) y activos comunitarios relevantes para la socializacién
de informacion y buenas prdcticas, el aumento de la capacidad operativa de la
iniciativa municipal, a la optimizacién de recursos publicos y privados, dando lugar a
nuevos sustratos organizativos y comunitarios desde los que potenciar la innovacion
publica. El desarrollo de experiencias piloto con algunos de estos agentes ha
constituido una de las prdcticas mds valiosas de la implementacion, permitiendo
realizar intervenciones publicas a pequena escala y de manera innovadora, gracias a
una mayor capacidad de asuncién de riesgos en cuanto a la efectividad y organizacion
de las intervenciones a fin de poder extraer lecciones y optimizar el modo en que
compatibilizar, en este caso, metodologias participativas amplias y poco asentadas con
el despliegue de politicas efectivas y sostenibles.

Pese a todas las potencialidades senaladas, también ha de considerarse que gran parte
de las actividades, en tanto que pilotos en su mayoria, no forman parte de la actividad
cotidiana de la Administracion y no han podido tener un impacto (todavia)
significativo a nivel social. Pese a la evidencia que generan como base para su posterior
ampliacién o escalada, ese hecho ofrece una menor seguridad en relacién con el
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asentamiento, desarrollo y extensiéon de muchos de los logros alcanzados durante el
ano de implementacion.

Resulta conveniente remarcar el esfuerzo divulgativo puesto en torno al Ill Plan en
general y a través de la implementacion de cada compromiso por medio de Decide
Madrid, actos abiertos, jornadas, talleres, formaciones, redes sociales y notas de
prensa.

Recomendaciones

Escalado de actividades pilotadas durante el Il Plan. Muchas de las actuaciones han
generado una base experimental suficientemente sélida como para darles continuidad
de manera amplificada, esto es, para generalizarlas como intervencién publica por
parte del Ayuntamiento de Madrid alld donde corresponda. Ejemplos de ello son los
talleres piloto en el dmbito educativo por parte de Madrid Salud (2° compromiso), el
nuevo espacio de innovacién social THIVIC (3¢ compromiso) o el prototipado del
espacio para menores de edad de Decide Madrid (4° compromiso).

Ello, a su vez, no invalida la consideracién de nuevos pilotajes en otros dmbitos o dreas
relacionadas con la participacién ciudadana y la transparencia gubernamental. De
hecho, recomendamos un despliegue sistemdtico de estas prdcticas antes de su
generalizaciéon en forma de politica publica institucionalizada.

Contemplar en el disefio de los proximos compromisos la posibilidad de ampliar las
medidas de accesibilidad.

Mantener la fluidez informativa y de seguimiento por medio de la web. Hasta el final
de la implementacién del Plan, Decide Madrid ha venido actualizando los avances
conquistados durante la misma, permitiendo un seguimiento mds directo por parte de
la ciudadania y suponiendo, de hecho, una forma mds de rendiciéon de cuentas por
parte del Ayuntamiento.

Establecer o dar continuidad a grupos motores que impulsen y sean los principales
responsables del seguimiento de la implementacion de las soluciones desarrolladas, asi
como una evaluacién continuada.

Aprovechar los procesos de cocreativos que viven dichos espacios para evaluar de
manera continuada y sistemdtica su desarrollo. Ello, a su vez, requiere que, tanto
dentro de los equipos responsables de cada compromiso, como entre ellos, existan
criterios minimamente definidos acerca del lugar que se quiere dar a los procesos
evaluativos, las metodologias que se consideran mds apropiadas, qué se pretende
obtener de ellos en funcioén de cada actuacion, etc.

Incluir en el disefio del Plan objetivos y medios concretos de evaluacion de cada una
de las acciones durante y después de la implementacién de los compromisos, de cara
a una progresiva sistematizacion de su papel como elemento rector para la innovacion
efectiva y sostenible en el dmbito de la participacion ciudadana.

Todas estas recomendaciones han sido tenidas en cuenta en el disefio del IV Plan
de Gobierno Abierto.

Como se vera mas adelante, el proceso de elaboracién del plan se ha caracterizado
por una mayor duracion, enriqueciendo el proceso con un mayor nimero de
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aportaciones y facilitando el andlisis. También se ha favorecido la implicacién
temprana de la sociedad civil, constituyéndose un grupo motor, de composicién
paritaria entre la sociedad civil y el Ayuntamiento, y que ha dinamizado todo el
proceso.

En cuanto a los compromisos se ha procurado buscar compromisos trasversales
con involucracién e implicacion progresiva de distintas areas del ayuntamiento y
agentes relevantes.

También se han escalado pilotos del Ill Plan (Thivic, Madrid salud, Portal Jévenes
Decide Madrid) y se ha puesto especial énfasis en la accesibilidad, no solo en el
desarrollo del proceso sino incorporando un compromiso especifico (evaluacion
de la estrategia de accesibilidad)

Respecto a la gobernanza del Plan, se ha reforzado ain mas la transparencia,
creando un espacio especifico en el Portal de Transparencia (Planes de accién de

Gobierno Abierto de la Ciudad de Madrid) que incorpora informacion detallada de

los Planes de Gobierno Abierto del Ayuntamiento, para que la ciudadania pueda
conocer el estado del proyecto en cada momento.

Las dos consultas realizadas en Decide Madrid han consolidado el espacio de
cocreacién, aumentando las posibilidades de participacién ciudadana, lo que se ha
completado con la publicacién de toda la informacién del proceso de generacién
del Plan, siguiendo las recomendaciones realizadas.

Asimismo, se ha previsto el seguimiento del Plan a través, entre otros, del grupo
motor de Gobierno abierto, y de los distintos consejos, foros y comités de

participacion que han colaborado en las fases iniciales.

Por ultimo, al igual que para la edicion anterior, se ha previsto la evaluacién del
Plan, de forma continuada a lo largo del proceso, por una entidad externa.
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3. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

El diseno del IV Plan de Gobierno Abierto ha respondido a los siguientes criterios o
principios rectores:

- Transparencia: La informacién del proceso de elaboracién del IV Plan se publica
en la web de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid, de forma que la
ciudadania pueda conocer en todo momento el plan de trabajo aprobado y los
resultados de las distintas consultas y fases. También se ha publicado, de forma
ordenada y completa, la informacién de los anteriores planes de gobierno abierto.
Planes de accién de Gobierno Abierto

- Accesibilidad: se ha procurado la maxima accesibilidad y claridad en el proceso,
tanto en los documentos publicados como en la informacién proporcionada a los
participantes, ofreciendo los apoyos necesarios para garantizar a la ciudadania un
participaciéon plena y efectiva.

- Calidad: con las actuaciones del plan se pretende satisfacer necesidades y
expectativas de la ciudadania. Se buscara alcanzar el maximo de calidad a través
de actividades de evaluacion y seguimiento, que mediran la eficiencia de la gestién
y la satisfaccién de la ciudadania.

- Participacion: se ha buscado la maxima participacion ciudadana, no solo a través
de consultas en Decide Madrid, sino también a través de un Grupo motor y de los
6rganos de participacion del Ayuntamiento de Madrid: el consejo social de la
ciudad, el consejo sectorial de asociaciones y otras entidades ciudadanas y otros
consejos sectoriales.

En efecto, el proceso de elaboracion del IV Plan ha contado con una amplia
participaciéon ciudadana. En noviembre de 2023, se constituyd el Grupo motor de
Gobierno Abierto, de composicién paritaria entre la administracién y la sociedad
civil, con el fin de fijar posiciones en cada fase del proceso. Se ha debatido en el
seno de distintos drganos municipales de participacién y se han realizado dos
consultas a través de Decide Madrid: una primera invitando a la ciudadania a
compartir sus ideas y priorizar ambitos de actuaciéon y una segunda para realizar
aportaciones a borradores de compromiso ya concretos.
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Reuniones del Grupo
motor de Gobierno
abierto

6 reuniones

v"  De noviembre 2023 a septiembre
2024

AN

ENENENEN

'MADRID

Debate en 6rganos de
participacion municipal

Consulta publica
Decide Madrid

9 reuniones

Consejo social de la ciudad: Comision de
Innovacion: 2 sesiones y Comision de Servicios
Sociales: 2 sesiones

Consejo sectorial de asociaciones: 2 sesiones
Consejo sectorial personas mayores : 1 sesion
Observatorio de la ciudad

Comision de seguimiento de la ordenanza de
transparencia

4051 participantes:

v" 3056 Consulta del el 11/12/2023 al 09/01/2024

v" 995 participantes del 11/06/2024 hasta el
25/06/2024
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B Hoja de ruta y constitucion del Grupo motor

La elaboracién del IV Plan de Gobierno abierto se ha desarrollado en las siguientes fases:

Fase O: Establecimiento del plan de trabajo

Fase 1: Consulta publica previa

Fase 2: Debate y cocreaciéon del borrador el IV Plan

Fase 3: Consulta publica sobre el borrador de compromisos

Fase 4: Andlisis de las propuestas y redaccion del Plan

Fase 5: Aprobacién del Plan

Como novedades en la elaboracién del Plan destacan:

Una mayor duracion del proceso que ha permitido enriquecer el Plan con un r
numero de aportaciones superior, facilitando su andlisis.

Una doble consulta publica a través de Decide Madrid: una previa, para recabar
ideas y ayudar a fijar prioridades, y una posterior para recabar opiniones sobre el
borrador de compromisos.

La implicacién temprana de la sociedad civil, a través de la creacion del Grupo
motor de composicion paritaria entre representantes de la sociedad civil y del
ayuntamiento. Este Grupo motor ha tenido como misién dinamizar el proceso de
elaboracién y fijar posiciones en cada fase, reportando avances a los érganos de
participacion. Estos dltimos han tenido también un papel protagonista en el
debate y aprobacién del Plan.
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Fase O: Establecimiento del plan de trabajo

v" Se constituye un Grupo motor y se fija el plan de
trabajo

Noviembre 2023

Fase 1: Consulta previa

v' Consulta a través de Decide Madrid para que la
ciudadania aporte sus ideas y propuestas.

Del 11/12/2023 hasta el 09/01/2024

Fase 2: Debate y cocreacion del borrador el IV Plan

v' Se debaten y analizan propuestas en el seno del
Grupo motor, talleres y érganos de participacion

v Se redacta y aprueba un primer borrador de
compromisos

Enero- Junio 2024

Fase 3: Consulta publica sobre el borrador de compromisos

v' Se somete a consulta publica el borrador de
compromisos a través de Decide Madrid

Del 11/06/2024 hasta el 25/06/2024

Fase 4: Analisis y debate

Se analiza y se debate el resultado de la consulta de las
propuestas y redaccién del Plan

Julio -Septiembre 2024

1l
AR S RN

Fase 5: Aprobacién del Plan
v' Seredacta y se prueba la version definitiva de plan

Octubre 2024
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El Grupo motor cuenta con 10 representantes de la sociedad civil y 10 del Ayuntamiento
de Madrid.

Los representantes de la sociedad civil son, a su vez, miembros del Consejo Social de la
ciudad, del Consejo Sectorial de Asociaciones y otras entidades ciudadanas y de la mesa
de accesibilidad del Ayuntamiento: INJUCAM, FRAVM, Universidad Politécnica, Colegio
Profesional de Ingenieros de Informatica, CEIM, UGT, CCOO, UDP Madrid, CERMI
Madrid.

Los representantes del Ayuntamiento forman parte de la Direccion General de
Transparencia y Calidad, la Direcciéon General de Participacién Ciudadana, la Direccién
General de Accesibilidad y la red de entidades locales por la transparencia y la
participacion.

En su reunién constitutiva de 24/11/2023, el Grupo motor aprobd por unanimidad el

plan de trabajo y la hoja de ruta para la elaboracién del IV Plan. También se debatié sobre
la primera consulta a realizar a través de Decide Madrid.

B Consulta Publica previa

Entre el 11 de diciembre de 2023 y el 9 de enero de 2024 se desarrollé la Fase 1 de la
hoja de ruta, realizdndose una consulta previa ciudadana a través de Decide Madrid que

fue convocada mediante decreto del Alcalde para recabar ideas y ayudar a fijar

prioridades.

En la consulta intervinieron 3.056 participantes y se plantearon 6 preguntas. El informe
de resultados se encuentra publicado en Decide Madrid en el siguiente enlace:

Informe de resultados consulta previa

Un 59,6% de los participantes afirmé saber lo que es el gobierno abierto pero un 59,1%
no habia oido hablar de los Planes de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid.

En la pregunta ;Qué principios te parecen mas relevantes para acercar mas las
Administraciones Publicas a la ciudadania? los participantes dieron mayor importancia a
los siguientes principios:

- La calidad de los servicios publicos: 23,59%
- Latransparencia:22,22%

- La participacion ciudadana:18,34%

- Larendiciéon de cuentas:13,55%
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También se preguntd por los dmbitos de actuacién preferentes para futuros planes de
gobierno abierto, siendo los mas apoyados los siguientes:

- La actuaciéon sobre el medio urbano (limpieza, residuos, medio ambiente,
movilidad, urbanismo, vivienda, espacio publico, parques y jardines, vias publicas,
aparcamiento, equipamientos, uso de la via publica): 37,22%

- Los servicios sociales y la salud (familia, infancia, juventud, mayores, discapacidad,
poblacidon mas vulnerable, dependencia, salud): 27,36%

- Laconvivenciay la seguridad (policia municipal, emergencias, bomberos, SAMUR):
11,61%

Asimismo, los participantes consideraron que los siguientes colectivos debian tener una
actuacion preferente en futuros planes de gobierno abierto del Ayuntamiento de Madrid:

- Personas mayores: 25,83%
- Ciudadania en general:17,77%
- Juventud e infancia:17,33%

- Colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social: 15.52%

Finalmente se recibieron 1.457 respuestas a la pregunta abierta “Si quieres compartir
alguna idea o propuesta para el cuarto plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de
Madrid, puedes hacerlo a continuacion”. Las principales aportaciones recibidas fueron:

Actuacion sobre medio urbano: 55%

- Consultar actuaciones y cambios urbanisticos.

- Generar mesas de debate o paneles de personas expertas en abiertos en torno a
tematicas concretas que afectan a estrategias urbanas y ambientales.

- Contar con informaciéon oportuna y clara referida a la coordinacién de las
diferentes actuaciones sobre el espacio publico. Mapas de obas en curso. Cédigos
QR.

- Movilidad sostenible. Madrid 360. Contaminacién atmosférica.

- Aparcamientos, servicios de estacionamiento regulado, carriles bici, transporte.

- Peatonalizacion de calles, arreglo de aceras, iluminacioén.

- Arbolado, zonas verdes.

- Mejora de la limpieza y gestion de residuos. Concienciacion.

- Inspecciones de terrazas y hosteleria.

- Contaminacion acustica y luminica.

- Mobiliario urbano.

- Vivienda: ayudas acceso a vivienda, facilitar alquiler, accesibilidad. Aumentar
parque de viviendas. Control de pisos turisticos.
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- Reequilibrio territorial: prestar atencion a los nuevos desarrollos urbanos,

equilibrio de inversiones y servicios en los distintos distritos, inversion en el

sureste.

- Atencidén a procesos de gentrificacion.

- Accesibilidad universal.

- Obras, equipamientos y actuaciones especificas.

Atencion al ciudadano, Transparencia, Calidad, Participacion: 13%

- Atencion al ciudadano:

O O O O

Mejorar informacién de la sede electrénica y web del Ayuntamiento.
Unificar informacién al ciudadano.

Accesibilidad (arquitecténica pero también tecnologica).

Mejorar la cita previa o ampliar horario de atencién oficinas.
Mejoras en el 010.

- Transparencia y Datos abiertos:

O O O O O

Estadistica de transparencia mensual.

Cumplimiento plazos de respuesta en peticiones de informacién publica.
Publicacién de informacién en materia de contratos.

Mas datos abiertos y accesibles.

Interconexién de datos entre administraciones- dato Unico.

Mejora de los portales de transparencia y datos abiertos a través de
talleres participativos.

Analisis de los datos del registro de grupos de interés e interoperabilidad.

- Rendicién de cuentas y evaluacién:

O O O

Monitorizacion del cumplimiento de planes.

Informacién de las actuaciones realizadas en cada distrito.
Mostrar a los ciudadanos en que se invierte su dinero.
Encuestas sobre acciones realizadas.

- Calidad de los servicios:

O O O O

Simplificar y agilizar procedimientos.

Facilitar tramites electrénicos.

Reducir brecha digital mayores y jovenes.

Integrar la IA generativa en las actividades del Ayuntamiento.

Mejorar procesos de consulta, queja y sugerencias. Crear un 6rgano de
seguimiento.

Canal de informacién de incidencias.
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- Integridad:
o0 Canal de seguimiento de denuncias.
0 “Pactos de integridad” como herramienta de accion colectiva.
0 Mayor cultura de la integridad de la juventud a través de herramientas
digitales que promuevan su participacién.

- Participacién ciudadana:
o0 Mantener abierto Decide Madrid y otros canales comunicacién y avanzar
en el sistema de consultas on line:
= un canal mas sencillo para lanzar propuestas a lo largo del ano;
= Fomentar la escucha activa y abrir consultas sobre decisiones
criticas y estratégicas y planes; votaciones periédicas sobre temas
trasversales.
0 Sensibilizacion:
= Participacion ciudadana desde la infancia y adolescencia.
= Formar a colectivos mas vulnerables.
= Promover campanas y actividades de informacién y participaciéon
0 Presupuestos participativos:
= Convocar presupuestos participativos.
= Presupuesto ajustado si varios afos de ejecucién y uso de
remantes para otras propuestas.
= Informe anual sobre propuestas ejecutadas y mejorar seguimiento.
0 Participacion a nivel de barrios. Mas informacién sobre las actuaciones en
los distintos barrios. Mejoras en los consejos de proximidad y seguimiento
propuestas aprobadas.
o Apoyo a las entidades ciudadanas sin dnimo de lucro y escucha activa.
Fomento del asociacionismo.
Modificacién del reglamento de participacién ciudadana.
Innovacién social. Procesos de participacion mediante encuentros que
unan sector publico, empresas, personas expertas, asociaciones y
ciudadania de los que salgan prototipos con potencial para afrontar los
desafios urbanos.

Servicios sociales y salud: 9%

- Atencién y cuidado de personas mayores (asistencia domiciliaria, soledad no
deseada.).

- Proteccion y ayuda a los jovenes: acoso escolar y riesgo suicidio, gestion
emocional, salud mental, adicciones, espacios adecuados.

- Salud mental.

- Programas de integracion personas migrantes.
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- Ayuda a personas vulnerables por motivos de discapacidad, econémicos y
sociales.

- Ayuda a personas dependientes.

- Atender el problema de las personas sin hogar.

- Conciliacién familiar, apoyo madres solteras, familias numerosas.

- Proteccién LGTBI.

- Lucha contra la violencia de género.

- Agilizar los servicios sociales, simplificando procesos, reforzando los recursos del
sistema.

- Mejora en centros de salud, ampliacién servicios de salud mental, sistema de cita
previa en los centros de adicciones.

- Atencién y prevencién en los problemas de salud mental.

- Vivienda. Alquileres sociales a precios econémicos.

- Reequilibrio Territorial. Igualar condiciones de calidad de los barrios.

Oferta de tiempo libre: 6%

- Espacios publicos y oferta cultural y deportiva para los jévenes.

- Fomento del ocio saludable.

- Ocio y deporte accesibles para todos.

- Integracién a través de la cultura y el deporte.

- Impulsar la programacién de los centros culturales y bibliotecas para aumentar la
participacion.

- Descentralizacién de eventos. Equilibrar oferta en los distritos.

- Nuevos equipamientos o mejoras especificas en algunos ya existentes.

- Incremento de la oferta, ampliacién de horarios.

Convivencia y seguridad: 6%

- Prevenir comportamientos incivicos.

- Problemas de convivencia con poblacién inmigrante.

- Preocupacion por bandas juveniles.

- Necesidad de espacios seguros para jovenes.

- Mejorar la vigilancia y seguridad en determinadas zonas y entornos.

- Mas agentes de policia y seguir mejorando medios (cAmaras, agentes de paisano,
coches camuflados).

- Problema de edificios con ocupas.

- Hacer cumplir la normativa sobre ruidos, ordenanza municipal de tenencia de
animales, basuras).

- Formacién en las aulas y sensibilizacién en general, educacioén civica.

- Generar espacios de convivencia en los que se puedan crear proyectos y llevarlos
a cabo.
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- Reducir vandalismo de los grafitis.

Empleo y economia: 2%

- Empleo y emancipacion juvenil.

- Formacién de personas vulnerables.

- Acceso al empleo de personas con discapacidad.
- Plan de empleo para mayores de 50 aios.

- Ayuda a las pymes.

- Fomentar el autoempleo.

- Facilitar el trabajo auténomo.

- Zonas de teletrabajo y emprendimiento.

- Eventos de promocion, ferias.

- Promocién comercio minorista y de proximidad, mercados, mercadillos.
- Hosteleria.

- Acuerdos con las universidades.

Temas de competencia de otras administraciones publicas (como Sanidad, Educacion,

Transporte publico): 6%

Otras: 3%

B Debate y cocreacién del borrador de Plan

De acuerdo con la hoja de ruta para el disefio del IV Plan de Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Madrid, tras la consulta previa a través de Decide Madrid, comenzo la
Fase 2 de debate y cocreacion, cuyo objetivo fue priorizar los objetivos y decidir

conjuntamente los compromisos a asumir.
Esta fase se desarrollé entre enero y mayo de 2024

- En el seno el Grupo de motor de Gobierno Abierto,
- En el marco de los 6rganos de participacion del Ayuntamiento (Consejo Social de

la Ciudad, Consejo Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas y en

diferentes consejos sectoriales).
- Asimismo, a nivel interno el futuro plan de gobierno abierto se incluyé en el orden
del dia de las reuniones del Observatorio de la Ciudad de fecha 20 de febrero de

2024, integrado por todos los concejales responsables de un area de gobierno,

- También se explicé en la comision de seguimiento de la ordenanza de
transparencia de 1 de febrero de 2024. En esta comision participan
representantes de todos los grupos municipales, el presidente del Consejo de
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Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad de Madrid y el director
de la Oficina contra el Fraude y la Corrupcion.

En esta fase 2 se realizaron, en concreto, dos reuniones de trabajo del Grupo motor. La
primera, celebrada el 26 de febrero de 2024 tuvo por objeto compartir y estudiar el
resultado de la consulta publica previa realizada a través de Decide Madrid y orientar
posibles acciones teniendo en cuenta los siguientes elementos:

- Los objetivos de la Estrategia de la Open Government Partnership:

- Formar una comunidad cada vez mayor de reformadores y lideres en gobierno
abierto.

- Proteger y ampliar el espacio civico.

— Ser un centro de casos innovadores y evidencias histéricas de gobierno
abierto.

— Lograr que el gobierno abierto sea fundamental en todos los niveles de
gobierno.

- Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto.

- Los retos propuestos por la Open Government Partnership:

-~ Acceso a la informacion.
— Anticorrupcién.

- Espacio civico.

- Medio ambiente.

- Gobernanza digital.

— Género e inclusién.

- Justicia.

- Libertad de prensa.

- Participacion publica.

- Las recomendaciones del proceso de evaluacion del Il Plan:

— Escalar pilotos del Il Plan (Thivic, Madrid Salud, Portal Jévenes Decide
Madrid).

— Involucrar progresivamente a otras areas y servicios municipales.

— Ampliar las medidas de accesibilidad.

— Incluir en el Plan objetivos y medios concretos de evaluacién de las acciones.

— Aplicar métodos de evaluacién continuadas a lo largo del proceso.
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- Los resultados obtenidos a través de la consulta publica realizada.

- Las ideas surgidas del debate con la sociedad civil en los diferentes érganos de
participacion existentes en el Ayuntamiento

- Las propuestas que puedan aportar las areas de gobierno.

Resumen Grupo motor 26 02 24

La segunda reunion, celebrada el 11 de abril de 2024, consistié en la puesta en comin y
priorizacion de compromisos concretos a incluir en el IV Plan de Gobierno Abierto.

Se debatié en torno a posibles compromisos que diesen respuesta a las prioridades y retos
y objetivos marcados en la anterior reunién. Se ha procurado incluir acciones
transversales, tanto por la materia abordada como por la amplitud de agentes implicados
y compromisos dirigidos a colectivos vulnerables y prioritarios de acuerdo con la consulta
efectuada.

Los ocho borradores de compromiso sobre los que se debatié fueron:

Evaluacién de la estrategia de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid.
Nuevo portal de datos abiertos.

Comunicacion clara para mayores y personas con discapacidad.

Escuela de gobierno abierto.

Thivic, laboratorio de innovacién social del Ayuntamiento de Madrid.

Espacio juvenil de participacién digital.

Prevencion de la soledad no deseada en la poblacién juvenil.

© N O A WD

Oficina de mediacién.

Resumen Grupo motor 11 04 24

Una vez consensuados con el Grupo motor los primeros borradores de compromiso, se
presentd el proyecto en diferentes érganos de participacién municipales (en las siguientes
fechas:

- 17 de abril: comisiéon permanente del Consejo Sectorial de personas mayores,

- 18 de abril: comisién de servicios sociales del Consejo Social de la ciudad,

- 24 de abril: comision permanente del Consejo Sectorial de Asociaciones y otras
Entidades Ciudadanas,

- 29 de abril: comisién de innovacion del Consejo Social de la ciudad,

- 6 dejunio: comisién sectorial de normativa y coordinacion del Consejo Sectorial
de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas.
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A continuacion, se resumen las principales aportaciones o comentarios recibidos:

Importancia del compromiso de comunicacion clara.

Aclaracion sobre el tipo de sello para certificar que se cumplen los estandares
adecuados en esta materia de comunicacién clara.

Problema de la brecha digital y necesidad de mayor accesibilidad en las
comunicaciones con la administracion.

Peticiéon de un mecanismo de comunicacién especifico para las comunicaciones
de personas mayores con el consejo sectorial de personas mayores. Se trasladé a
la Direccién General de Mayores y Prevencion de la Soledad no deseada dandose
una posible solucién.

Tener en cuenta a las asociaciones que conocen la vida y preocupaciones en los
barrios.

En relacion con la Escuela de Gobierno Abierto, necesidad de formacion a todos
los niveles, también el nivel politico. Importancia de las labores de sensibilizaciéon

Importancia de abordar el nuevo espacio digital de participacion juvenil de la
mano del area de politicas sociales y con las aportaciones del tejido asociativo en
el ambito de la juventud y de la infancia dificultad de contactar con los jévenes y
necesidad de atender sus necesidades reales.

Interés y preocupacion por el problema de la soledad no deseada en la poblacién
juvenil y las medidas de tipo preventivo y transversal en colaboracién con
distintos agentes implicados. Conectar recursos y asegurar espacios presenciales
de encuentro Se considera un compromiso acertado.

Sobre la accesibilidad universal, ademas de reconocer su importancia, se
plantearon dudas especificas sobre posibles medidas a adoptar para su traslado a
la Direccion General de Accesibilidad.

Propuesta de un enfoque mas dindmico para la Oficina de Mediacién: acercarse a
los problemas v salir a la calle (instituciones, colegios, etc.).

Asegurar espacios presenciales de encuentro, ademas de virtuales, en el caso del
laboratorio de innovacién social: THIVIC.
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Asimismo, se realizd una encuesta entre los miembros del Grupo motor, con el fin de
puntuar los distintos compromisos (puntuacién del 1 al 8), con los siguientes resultados:

RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE PRIORIZACION COMPROMISOS GOBIERNO

ABIERTO
puntuacion

Compromiso media (sobre 8)
Comunicacién clara para mayores y personas con discapacidad 6,1
Espacio juvenil de participacion digital 5,9
Thivic, laboratorio de innovacion social del Ayuntamiento de Madrid 5,9
Prevencion de la soledad no deseada en la poblacién juvenil 54
Evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal 5,3
Nuevo portal de datos abiertos 5,2
Oficina de mediacidn 4,9
Escuela de Gobierno Abierto 4,5

Priorizacion compromisos IV Plan Gobierno abierto por grupo Motor

Comunicacion clara para mayoresy personas con... I 6,1
Espacio juvenil de participacion digital I S0
Thivic, laboratorio de innovacidn social del... I 5,0
Prevencion de la soledad no deseada en |a poblacion... IR S 4
Evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal GGG 5,3
Nuevo portal de datos abiertos I 5,2
Oficina de mediacion IIIEEEEGEGEGEGEGEGNGEGNGNGNEEENN 4,9

Escuela de Gobierno Abierto NI 4,5

En esta fase se convocd una reunion de cierre del Grupo motor, el 20 de mayo de 2024,
para resumir esta fase, acordar los compromisos a incluir en el borrador de plan tras su
priorizacion y debatir sobre el contenido de la consulta publica a través de Decide Madrid.

Se invité a esta reunién al responsable del nivel local en Europa y Asia de la Open
Government Partnership, que compartié con todos los asistentes, al comienzo de la
sesion, algunas impresiones sobre el proceso de diseno del cuarto plan. Consideré que el
proceso seguido hasta ahora habia sido bueno y que debia pensarse de manera
estratégica, dado el liderazgo en gobierno abierto de la ciudad de Madrid y siendo uno de
los primeros gobiernos locales que se unié a la OGP.

Destacd la importancia de fortalecer los pasos ya dados, no descuidar todas las
actividades que tiene en marcha ya el Ayuntamiento de Madrid y al mismo tiempo innovar
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a través de nuevos compromisos. Recomendd que el plan hiciese referencia al marco
estratégico de gobierno abierto en la ciudad de Madrid, quedando asi patente las muchas
actuaciones que el municipio desarrolla de acuerdo con los estandares internacionales y
como ejemplo para otros gobiernos locales.

Los miembros del Grupo motor acordaron, por unanimidad, someter a la consulta
ciudadana los 5 compromisos mejor valorados. También se acordd que en la redaccién del
Plan se hiciese referencia a las actuaciones relacionadas con el compromiso de la escuela
de formacién como actuaciones “palanca” del resto.

Resumen Grupo motor 24 05 20

B Consulta publica sobre el borrador de compromisos

Entre el 11y el 25 de junio de 2024, se sometieron a consulta publica 5 compromisos del
Ayuntamiento de Madrid invitando a la ciudadania a presentar sus comentarios. Se
entraba asi en la Fase 3 de la hoja de ruta “Consulta ciudadana sobre el borrador de
compromisos”.

Estas propuestas surgieron, tanto de la consulta ciudadana lanzada a finales del afo 2023,
que permitié recabar ideas y establecer prioridades, como del proceso de debate en el
Grupo motor y en el seno de los érganos de participacién del Ayuntamiento.

Los compromisos planteados fueron los siguientes:

1°.- Comunicacién clara. Para favorecer la implicaciéon de la ciudadania en la toma de
decisiones, haciendo entender la informacién que se ofrece sin complicacionesy sin ayuda
de intermediarios.

2°.- Espacio juvenil de participacion digital, una plataforma para los mas jovenes (14 a 18
afios) atractiva, dindmica e interactiva, que cuente con acompafamiento especializado

3°.- Thivic, laboratorio de innovacién social del Ayuntamiento de Madrid, para la busqueda
de soluciones a problemas publicos.

4° - Prevenir la soledad no deseada en la poblacién juvenil, desarrollando estrategias para
detectar y atender a adolescentes y jévenes en dicha situacion, ampliando espacios de
encuentro que permitan promover la conexién saludable y la generacién de vinculos.
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5°.- Evaluacién de la estrategia de accesibilidad universal. Para conocer la evolucién de las
principales necesidades percibidas y adecuar la accion municipal a las necesidades
existentes.

El detalle y la documentacion facilitada sobre el futuro plan, asi como el informe de
resultados de la consulta publica se encuentra publicado en la plataforma Decide Madrid
en el siguiente enlace

Enlace a informe

Se resume a continuacion los principales aspectos de interés:

En la consulta intervinieron 995 personas y se sometieron 10 preguntas a debate con un
total de 5.584 respuestas.

En una valoracion del 1 al 5 de los compromisos propuestos se observa el respaldo a las
distintas medidas con una puntuaciéon media de 4.

- Compromiso 1. Comunicacion clara: 4,4

- Compromiso 2. Espacio juvenil de comunicacion digital: 3,4

- Compromiso 3. Thivic: 4,1

- Compromiso 4. Prevenir la soledad no deseada en la poblacién juvenil: 4,1
- Compromiso 5. Evaluacién de la estrategia de accesibilidad universal: 4,1

El cuestionario incluia apartados con respuestas de tipo abierto sobre los diferentes
compromisos. A continuacién, se exponen las principales cuestiones planteadas y
valoracion de los servicios técnicos del ayuntamiento.

Sobre la propuesta de comunicacion clara

Las aportaciones pueden resumirse del siguiente modo:

- la importancia y relevancia de este compromiso de comunicacion clara: usar un
lenguaje sencillo que cualquiera pueda entender y dejar los tecnicismos,
explicando los términos o conceptos legales que sean necesarios para tomar
decisiones informadas y participar activamente en la sociedad y fomentar la
transparencia

- Lanecesidad de que exista mayor transparencia (derecho a conocer): informacion
veraz, completa y a disposicion de toda la ciudadania.

- Algunos comentarios inciden en la importancia del contenido, ademas de la
comunicacion clara: “La claridad es importante, pero el contenido lo es mas”.
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También algunos se refieren a que la mejora de la claridad de la comunicacion
municipal no debe reducirse a ambitos concretos y debe extenderse a toda la
comunicacién via web, documentos, atencion a la ciudadania. Se propone
seleccionar ambitos de distintas areas del Ayuntamiento, priorizando aquellos con

mayor volumen de interaccién con el usuario.

Otros sefialan colectivos concretos en los que focalizar la mejora de la claridad
de la comunicacion municipal: los mas vulnerables de la ciudad: personas
extranjeras y/o nacionalizadas en los Ultimos afos, minorias étnicas, infancia,
mayores, etc.

Se indica la necesidad de incorporar otros idiomas en la comunicaciéon municipal:
pensando en las diferentes personas que visitan la ciudad y culturas que coexisten
en Madrid.

Se especifica la relevancia de la rendicidn de cuentas del gasto municipal y la
transparencia en contratos, subcontratas, desglosar la informacién tanto del
presupuesto como de su ejecucion al ciudadano, etc.

Distintos comentarios expresan, de manera explicita o implicita, la necesidad de
actuacion en el ambito tributario, debido a la complejidad comunicativa que
parece percibir la ciudadania.

Sobre la propuesta de creacién de un espacio juvenil de comunicacién digital

Las aportaciones se resumen en:

Comentarios de caracter general positivos por considerar que se trata de una
buena iniciativa y destacando la importancia de tener en cuenta la opinién de la
poblacion mas joven. También se incluyen comentarios con dudas sobre el
compromiso al considerar que se trata de un tema que afecta a toda la poblacién
y no deberia distinguirse por edades.

Aportaciones sobre las caracteristicas y atributos de esta nueva via de interaccion
con los mas jévenes: accesibilidad, comunicacién clara también para los jévenes,
espacio inclusivo que fomente la diversidad de género y de clases sociales,
espacio seguro y participativo. Minimizar los riesgos de la navegacion por internet
en esta franja de edad y minimizarlos.

Ideas sobre las actividades y contenidos del espacio web:

0 Explicar bien a los jévenes que participen en qué consiste, que pueden
esperar con el fin de no generar falsas expectativas. Serd preciso dar
respuesta real a sus propuestas para evitar la frustracion o la falta de
motivacion. Es preferible empezar con experiencias piloto y controladas
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0 Crear espacios de discusion e intercambio de opiniones donde los jévenes
aprendan a participar y comprueben que su opinién sirve para la toma de
decisiones.

o Combinar con actividades que los separen de las pantallas, espacios fisicos
para aprender a relacionarse presencialmente. Ayuda a prevenir el
desenganche social ofrecer alternativas productivas.

0 Los jovenes tienen otros problemas (estudio, empleo). Deben tratarse
temas propios de esas edades: deporte, ocio, espacios publicos...

Comentarios sobre la oportunidad de contar con la colaboracién de las redes ya
existentes como el Consejo de Participacién de la Juventud de Madrid, centro de
salud joven y otros espacios de participacién adolescentes, asociaciones, clubes
deportivos, centros publicos. Contar con los érganos de Participacion de los Nifos,
Nifas y Adolescentes (COPIAS) adscritos a los Consejos Locales de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia, en cada uno de los 21 distritos del Ayuntamiento de
Madrid.

Necesidad de un buen plan de comunicacion. Publicitar este espacio de
participacidon en centros escolares, universidades de manera atractiva y clara.
Ampliar la difusién de Decide Madrid. Importancia de la neutralidad a la hora de
comunicarse con los jévenes. Comunicacién sin sesgos

Importancia de acompanar esta medida con formacién y educacién a los mas
jovenes en gobierno abierto: educarles y concienciarles en la importancia de la
participacion en los asuntos publicos (en colegios, institutos). Formar sobre la
desinformacién y la informacién falsa. Aprender a gestionar la desinformacion,
saber acceder a contenidos fiables. Educacién en el uso de medios digitales.

Sobre la propuesta de un laboratorio de innovacién social del Ayuntamiento de Madrid

Los comentarios se centraron en:

La necesidad de tener en cuenta la opinién ciudadana y de las personas expertas
en la toma de decisiones y la importancia de este tipo de mecanismos menos
burocraticos, motor de cambio positivo. También se propuso que este laboratorio
no sustituya otros foros y dmbitos de participacion.

La necesidad de seguimiento y aplicacién, en su caso, de las propuestas que se
alcancen, protocolos para que puedan extraerse propuestas y decisiones que
luego puedan desarrollarse por el gobierno municipal.

Lo esencial es acertar en los temas que se aborden que sean de interés para la
ciudadania. Que sea un espacio realista y eficiente. Tratar sobre temas de
importancia para la mayor parte de la poblacion. Conocer las problematicas e ideas
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en cada distrito o barrio, soluciones a los problemas que afectan a los jévenes y
adolescentes. Creacién y busqueda de empleo.

- Ofrecer oportunidades de participacion a diferentes colectivos. Implicar y hacerlo
accesible al mayor nimero de personas posible.

0 Incluir a personas expertas y profesionales especializados e
independientes, y ciudadania que represente al espectro sociocultural de
la ciudad

0 Recabar también opinién de los jévenes y de sus familias. Tener en cuenta
a colectivos vulnerables.

o Participacion de asociaciones, colegios e institutos publicos. Tener en
cuenta la red de centros civicos, universidades, centros de mayores,
tercer sector.

Sesiones interdisciplinares e intergeneracionales
Buscar el equilibrio entre representantes de la Administracion y
representantes de la sociedad civil. Tener en cuenta a funcionarios
publicos con una especial inquietud por la mejora de los servicios, a otras
areas y centros directivos del Ayuntamiento.

- Buscar la maxima agilidad y busqueda de consensos en su funcionamiento

- Publicitar este espacio de manera atractiva y clara. Informar sobre estos

encuentros. Que la gente sepa que este laboratorio existe.

Sobre la propuesta de compromiso para prevenir la soledad no deseada en la poblacién

juvenil

Algunas aportaciones dudan de que la soledad de los jévenes sea prioridad a diferencia
de la de las personas mayores o adultas, pero muchas coinciden en que es un problema
grave asociado a una peor salud mental.

Se aportan posibles causas a esta situacién provocada, en su mayoria, por el abuso y
adicciones a aplicaciones on line y a consumo de ocio individual a través de pantallas, a la
ausencia de alternativas saludables de ocio presencial y a la falta de herramientas de las
familias, los centros educativos, la poblacién juvenil y la sociedad en general para abordar
este tipo de situaciones.

Con caracter general se propone:

- Eldisefio y puesta en marcha de un Plan de Prevencién de la Soledad no Deseada
que contemple la intervencién con todos los grupos de edad: adolescencia y
juventud, adultos y mayores. Este Plan deberia ser difundido y publicitado para
que la poblacién lo conozca en su totalidad. Asimismo, deberia ser transparente y
someterse a evaluacién publica de resultados.
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Sensibilizar a la poblacion madrilefia sobre el fendmeno e impacto de la soledad
no deseada en los diferentes grupos etarios y sus consecuencias. Es una
responsabilidad de toda la sociedad.

En la linea de intervencion de la soledad no deseada de la poblaciéon juvenil destacan las

siguientes aportaciones:

Implicar a la poblacién juvenil en la formulacién del problema y en la generacion
de soluciones, incluida la gestion de espacios.
Transversalidad de toda la estructura municipal en las actuaciones del Plan,
especialmente Madrid Salud y servicios de adolescencia y juventud, y voluntariado
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, Cultura y Deportes,
Educacién, Agencia para el Empleo, Seguridad y Emergencias (Policia Municipal,
Samur PC, Bomberos) y Medio Ambiente.
Participar junto a otras areas y servicios municipales en la busqueda de soluciones
en torno a la formacioén, busqueda de empleo y vivienda de la poblacion joven.
Implicacion de otras instancias como Educacion (Colegios e Institutos de
Bachillerato, Educacion formal y no formal), Salud (Centros de Atencién Primaria
y Salud Mental), Cultura y Deportes de la Comunidad de Madrid (Bibliotecas,
espacios de ocio, espacios de deportes, etc).
Difusién de medidas por las redes sociales mas utilizadas por la poblacion joven:
Instagram, Tik Tok...
Disefio y puesta en marcha de actividades y puntos de encuentro seguros
relacionados con el deporte, la cultura, el teatro, el ocio, la musica, que potencien
el encuentro presencial frente al digital, sin obviar el potencial que puede tener la
difusion de estas actividades en las redes sociales utilizadas preferentemente por
la poblacién joven. Entre las propuestas formuladas se encuentran:
0 Reedicién del Programa “La noche mas joven” con alternativas de ocio
sanas y baratas para la poblaciéon joven en los distritos con menos renta.
o0 Apertura de centros deportivos, piscinas, bibliotecas, colegios o
institutos en horarios nocturnos, de fin de semana o de vacaciones
escolares, para la realizacion alli de actividades de ocio gratuitas.
o Habilitacion de espacios de encuentro estables para la realizacién de
actividades juveniles.
o Disefno de torneos, encuentros deportivos o culturales, que posibiliten el
intercambio de personas entre varios distritos.
Diseno y puesta en marcha de actividades intergeneracionales, en los que jévenes
y adultos no sélo intercambien saberes, sino que disfruten juntos de su ocio.
Tomar en consideracion los determinantes sociales.
Fomento del voluntariado entre la poblacién joven.
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- Atencidn a la salud mental desde la promocién, la prevencién y la atencién y a los
riesgos asociados a la soledad no deseada: grupos de ayuda mutua, habilidades
para la vida, habitos saludables, prevencién de suicidio, prevencion de inclusiéon
en agrupaciones juveniles violentas, prevencion de adicciones, etc.

Sobre la propuesta de evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal
Las principales conclusiones que se pueden extraer de los comentarios recibidos son:

- La propuesta se valora positivamente, asi como la existencia de una estrategia.
Se liga a los conceptos de calidad, participacion, diversidad y transparencia.

- Se incide en el impacto positivo de la accesibilidad para toda la ciudad, como
palanca para el desarrollo local y como herramienta esencial para construir
ciudades mas justas, inclusivas, sostenibles y présperas, donde todas las personas
puedan vivir, trabajar y disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones.

- Seincide en la importancia del seguimiento de su implantacién para detectar los
puntos fuertes, en los que apoyarse, y los puntos débiles, a corregir, y aplicar
medidas correctoras.

- Se observa por algunas de las aportaciones, una visiéon incompleta del concepto
de accesibilidad, ligdndolo Unicamente al entorno construido (urbanizado o
edificado) y la discapacidad fisica.

- Varios participantes desconocen el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
para la ciudad de Madrid o no entienden la propuesta o se hace referencia a
ambitos que no son de competencia municipal tales como sanidad o Metro.

- Se relaciona la accesibilidad con las personas mayores, considerandola
fundamental.

- Se reclama accesibilidad a las tecnologias y canales de comunicacion del
Ayuntamiento, asi como a la accesibilidad cognitiva y la comunicacion clara.

B Analisis de las propuestas y redaccion del plan

Tras la consulta sobre el borrador de compromisos se comenzé con la fase 4 de la hoja de
ruta con el fin de analizar las distintas propuestas y redactar el borrador de plan

El dia 13 de septiembre de 2024, tuvo lugar una reunién del Grupo motor de gobierno
abierto en el que se analizaron los resultados de la consulta ciudadana y las principales
aportaciones recibidas.

Resumen Grupo Motor 13-09-24
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También se compartieron los resultados de la fase anterior en el seno de la comisién de
innovacion y de la comisién técnica de servicios sociales del Consejo social de la ciudad
(23 y 27 de septiembre de 2024)

El resumen de la valoracion de las aportaciones recibidas en la fase de consulta es el
siguiente:

Sobre la propuesta de comunicacion clara

Las principales conclusiones de los comentarios de la ciudadania que se deberian tener
en cuenta en el proyecto de Comunicacion Clara son:

- Laimportancia de facilitar la comunicacién para garantizar el derecho a entender
de la ciudadania debe completarse con la mejora de los contenidos. El proyecto
debe focalizarse tanto en lo qué se comunica como en cdmo se comunica.

- Se deberian considerar todos los ambitos de la comunicacién municipal
independientemente del formato o canal, ya sea via web, documentos
(formularios, notificaciones, comunicaciones, etc.) o la informacion generalista o
la atencion personalizada.

- Aunque el proyecto tenga un publico objetivo general, debe hacer especial
incidencia en colectivos concretos como las personas mayores, vulnerables o de
origen extranjero. Tiene que analizarse la necesidad de incorporar comunicacién
en otros idiomas en determinados dmbitos.

- Ademas de la comunicacion de los servicios a la ciudadania, la rendicion de
cuentas es un ambito especialmente relevante para tener en cuenta en el
proyecto.

- El dmbito tributario y la comunicacién al respecto parece una necesidad especifica
demandada por la ciudadania.

- Se tiene que concretar el proyecto con actuaciones especificas. Es importante
comenzar a apuntar las diferentes acciones que se van a ejecutar, asi como los
proyectos especificos a implementar.

Sobre la propuesta de creacién de un espacio juvenil de comunicacién digital
La valoracion de los comentarios sobre el nuevo espacio juvenil de comunicacién digital

es positiva y con caracter general se tendran en cuenta en su disefo los siguientes
aspectos:
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Decide Madrid permite la participacion de la poblacién en general lo que se
pretende con este espacio es permitir un espacio especifico de participacion para
adolescentes entre 14 y 18 afos, sin injerencias de los adultos y muy enfocado a
los intereses de esta franja de edad.

A la hora de desarrollar este nuevo espacio, se intentara hacerlo lo mas accesible
e inclusivo posible, incorporando un lenguaje claro y poniendo el acento en la
necesidad de minimizar riesgos que puedan afectan a los menores de edad, en
coordinacién con el area de Politicas sociales, Familia e Igualdad.

Se tendran en cuenta las distintas consideraciones tratando de orientar las
actividades a problemas e intereses reales de esta franja de edad, intentando que
este espacio no sea sino un complemento para otro tipo de actividades
presenciales como pueden ser las que se desarrollan ya a través de los drganos de
Participacion de los Nifios, Nifas y Adolescentes de los distritos.

Se procurara informar de forma adecuada sobre el espacio con el fin de no generar
falsas expectativas y se desarrollaran experiencia piloto y controladas.

Se tendran en cuenta las distintas redes con el fin de generar sinergias y
colaboraciones.

Se comparte la necesidad desarrollar un plan de comunicacién adecuado y
efectivo y la importancia de difundir este nuevo mecanismo. También es
importante una comunicacion neutral y sin sesgos.

El plan de gobierno abierto incorpora también cémo actividad transversal la
educacién en gobierno abierto, con actividades especificas dirigidas a la poblaciéon
mas joven en diferentes ambitos como pueden ser colegios institutos centros
culturales, etc.

Sobre la propuesta de un laboratorio de innovacién social del Ayuntamiento de Madrid

Del analisis de las aportaciones recibidas, las principales cuestiones para tener en cuenta

en el funcionamiento del laboratorio de innovacion social son:

El objetivo serd aproximarse a los problemas desde nuevas perspectivas y testar
nuevos métodos de trabajo con la participacién de personas expertas y sociedad
civil que aporten visiones complementarias a la de otros mecanismos de
participacion ya existentes.

La idea es tener un enfoque muy practico y trasladar a los responsables del
Ayuntamiento prototipos de solucién, haciendo seguimiento de las medidas que
se adopten. Serd esencial involucrar en los laboratorios a los técnicos del
ayuntamiento competentes para que aporten su conocimiento y perspectiva
sobre las cuestiones que se traten.
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- Se tendra en cuenta las aportaciones, siendo el objetivo abordar cuestiones de
interés y realistas.

- Se buscaran la participacion especializada, segln los temas a tratar, y al mismo
tiempo la variedad y la diversidad de los participantes de forma que sea un
espacio lo mas abierto e inclusivo posible, que se enriquezca de las distintas
aportaciones.

- Se buscara la manera mas efectiva de informar sobre este mecanismo.

Sobre la propuesta de compromiso para prevenir la soledad no deseada en la poblacién
juvenil

Las aportaciones e ideas se tendran en cuenta a la hora de abordar el compromiso y
disenar actividades para prevenir la Soledad no deseada en la poblacién juvenil y en
particular las siguientes:

- Implicar a la poblacién juvenil en la formulacion del problema y en la generacién
de soluciones, incluida la gestion de espacios.

- Participar junto a otras areas y servicios municipales e Implicar a otras instancias
y agentes relevantes.

- Disefo y puesta en marcha de actividades y puntos de encuentro seguros

- Atencidn a la salud mental desde la promocioén, la prevencién y la atencion y a los
riesgos asociados a la soledad no deseada.

Sobre la propuesta de evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal

Las aportaciones recibidas sobre la propuesta de evaluacién de la estrategia de
accesibilidad universal serdn tenidas en cuenta en el sentido de trabajar en la
sensibilizacién, concienciacion e informacion de la poblacién acerca de la accesibilidad, de
las actuaciones que pueden desplegarse en el &mbito de competencias del Ayuntamiento
y del propio plan estratégico municipal.

La gestidon y comunicacion de la accesibilidad universal por parte del Ayuntamiento de
Madrid, es una de las areas o ejes tematicos en torno a la cual se pretende trabajar.

También se comparte la necesidad de un seguimiento continuo de las actuaciones y una
evaluacion para aplicar las medidas correctoras que sean precisas. Precisamente esta es
la razén de ser del compromiso propuesto para el IV plan de gobierno abierto.

Con todo lo anterior se redacté el borrador de cuarto plan de Gobierno abierto
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B Aprobacion del Plan

El borrador de cuarto plan de Gobierno abierto fue sometido a debate del Grupo motor
el 4 de octubre de 2024.

Las principales aportaciones que se realizan en el seno del grupo motor son las siguientes

e En general los distintos miembros se felicitaron por el resultado alcanzado y por
la dindmica del grupo de trabajo, considerandose un buen plan de gobierno
abierto.

e Enrelacién con el marco estratégico:

o

o

(0]

Se acordd explicar que el marco estratégico se define precisamente en
este plan de Gobierno abierto. El propdsito no es otro que el de plasmar e
incorporar a un documento conjunto, las principales lineas de accién que
se llevan a cabo en materia de gobierno abierto por los distintos centros
afectados y que marcan la hoja de ruta comin que debe guiar sus
actuaciones. Se consideré algo novedosos y muy positivo.

Se sefalé la importancia sobre el avance en transparencia y datos abiertos
en Madrid y la necesidad de formacién.

Se realizaron comentarios para poner en valor tanto el apartado de
propuestas de Decide Madrid como los consejos de proximidad

e Enrelacién con el proceso de elaboracion:

0]

o

Se considerd acertada la exhaustividad con la que se detallan las distintas
fases, reuniones, consultas y aportaciones recibidas

Se consideré importante explorar a futuro el motivo de la menor
participacién en la segunda consulta publica. Quizas ello se debi6 a la
coincidencia de varios procesos de consulta en el mismo periodo. En todo
caso la participacion ha sido amplia: mas de 4000 participantes en el
conjunto de ambas consultas.

e Enrelacién con los compromisos asumidos:

0]

Los compromisos de comunicacién clara y también las acciones de la
Escuela de gobierno abierto, deberian tener muy en cuenta al colectivo de
mayores que fue uno de los que se priorizd en el proceso de consulta
previa. También se acordé hablar en términos de accesibilidad universal,
aungue se priorice a las personas con discapacidad y los mayores. Seria el
caso del ambito tributario que afecta a la poblacion en general. se
compartio la necesidad de mejorar en la comunicacién a través de internet,
pero también en la comunicacion escrita y se sefald la complejidad de
alcanzar un equilibrio adecuado entre la legalidad y la necesaria claridad y
empatia.

En el compromiso del Espacio Juvenil de Participacion digital, se acordd
incluir un parrafo explicando que esta plataforma debera estar dotada de los
contenidos adecuados y adaptados a este sector de la poblacién, y para
consensuar qué elementos deben formar parte de estos contenidos se prevé la
realizacién de talleres o sesiones participadas por la sociedad civil.

El compromiso de Thivic, tendrd un enfoque trasversal en el que podré
abordarse materias de distinto &mbito de actuacion del Ayuntamiento y
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entre ellos el espacio urbano que fue otro de los &mbitos sefalados como
preferentes por la ciudadania.

0 En el compromiso de prevencién de la soledad no deseada en la poblacién
juvenil, se acordé explicar las actividades programadas, en la Ultima parte
de la ficha.

0 Enelcompromiso de evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal,
se confirmé que se evaluaria la percepciéon ciudadana sobre la
accesibilidad del espacio urbano.

e Enrelacién con el apartado de seguimiento

0 Seconvino en la necesidad de ampliar este apartado con un cronograma e
informacién mas detallada.

0 Se coincidié en que este grupo motor deberia seguir teniendo un papel
activo, con reuniones periddicas

o0 Se incidié en la importancia de que la informacion esté disponible y
publicada en la web no solo para los madrilefios sino también como
ejemplo y modelo para otros gobiernos locales.

Se mostré el acuerdo mayoritario en el borrador de plan y se cerré la sesion felicitandose
todos por el resultado y por haber sido capaces de alcanzar un acuerdo sobre este nuevo
plan de gobierno abierto.

Se fij6 un plazo de cortesia para introducir las modificaciones acordadas, pudiendo
realizarse en su caso nuevas aportaciones a incorporar en el texto, sin recibirse ninguna
aportacién adicional.

Resumen Grupo Motor 04-10-24

4. COMPROMISOS ASUMIDOS

El Marco estratégico del Gobierno Abierto en la Ciudad de Madrid descrito al inicio del
presente plan se vertebra en torno a 4 ejes estratégicos: Transparencia y datos abiertos,
Participacion y espacio civico, Integridad y calidad y evaluacion

También incluye una linea de actuacion transversal como actuacion clave para conseguir
los retos: la Escuela de Gobierno Abierto.

El cuarto plan de gobierno abierto del Ayuntamiento de Madrid incluye una muestra de
actuaciones a medio plazo (2024- 2027) que forman parte de esa estrategia mas ampliay
pretenden ser un reflejo de nuevas iniciativas y buenas practicas del Ayuntamiento con el
fin de avanzar y fortalecer los valores principios propios de todo buen gobierno.

Los 5 compromisos del plan son los siguientes:

1°.- Comunicacion clara. El derecho a entender es fundamental para la implicacién de la
ciudadania en la toma de decisiones y en el ejercicio de sus derechos.

Actuaciones:
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e Definir la metodologia de comunicacién clara del Ayuntamiento y directrices para
la obtencidn de sello de comunicacion clara
e Proyecto de comunicacién clara en el &mbito tributario municipal

2°.- POV MADRID Espacio juvenil de participacion digital, una plataforma atractiva,
dinamica e interactiva para los mas jévenes (14 a 18 afos). que cuente con moderacién y
acompanamiento especializado

Actuaciones:

e Talleres colaborativos para el disefio de contenidos del portal

e Desarrollar la plataforma

e Desarrollar actividades por el servicio de moderacién y de contenidos
e  Crear material audiovisual

e Puesta en marcha de la plataforma y desplegar actividades

3°.- Thivic, laboratorio de innovacion social del Ayuntamiento de Madrid, para generar
espacios de encuentro entre personas expertas, ciudadania, y profesionales del
Ayuntamiento para la busqueda de soluciones a problemas publicos y fomentar el
intraemprendimiento y la innovacién publica, incentivando la creatividad del personal
municipal.

Actuaciones:

e Generar espacios regulares de encuentro, entre agentes externos y profesionales
del Ayuntamiento para la busqueda de soluciones agiles a problemas publicos

e Fomentar el ecosistema de innovacion social y el aprendizaje entre pares y
organizar jornadas en innovacién social

e Impulsar la creatividad y el intraemprendimiento a través de la capacitacion de los
profesionales del Ayuntamiento

4° .- Prevenir la soledad no deseada en la poblacion juvenil, desarrollando estrategias para
detectar y atender a adolescentes y jévenes en dicha situacion, ampliando espacios de
encuentro que permitan promover la conexion saludable y la generaciéon de vinculos.

Actuaciones:
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Disefiar y desarrollar el proyecto de prevencion de la soledad no deseada en
jovenes
Profundizar en las alianzas y activos en salud para realizar el proyecto

Ampliar el servicio con un equipo especializado en adolescentes y jovenes
Desarrollar las actividades

5°.- Evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal. Para conocer la evolucion de
las principales necesidades percibidas y adecuar la accion municipal a las necesidades
existentes.

Actuaciones:

e Concretar las herramientas metodoldgicas y seleccionar la muestra
e Aplicar las herramientas

e Explotar los datos y analizar los resultados

e Comparar con el diagnéstico previo al desarrollo del plan

e Elaborar conclusiones, comunicar y difundir

El detalle de los compromisos se encuentra recogido en el anexo.
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5. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA DEL PLAN

El seguimiento del plan se llevara a cabo en el seno del Grupo motor de gobierno abierto,
asi como a través de los d6rganos de participacion del ayuntamiento de Madrid en
particular el consejo social de la de la ciudad, el consejo sectorial de asociaciones y otras
entidades ciudadanas y otros consejos sectoriales que pudieran verse afectados por la
problematica de cada compromiso.

Este seguimiento serd como minimo anual, sin perjuicio de la posibilidad de reuniones
intermedias si fuera preciso y se acordase por los participantes en las reuniones.

Reuniones de seguimiento 2025 2026 2027
Grupo motor Final ano Final ano Marzo
Organos de participaciéon anual anual Marzo

Asimismo, se elaborard un informe de seguimiento intermedio (finales 2025) y otro
informe de seguimiento final (marzo 2027) en los que se dara cuenta del estado de avance
y resultados de los distintos compromisos asumidos.

Estos informes de seguimiento seran elaborados por las direcciones generales impulsoras
del plan de gobierno y tendran como objetivo tanto conocer el nivel de cumplimiento de
cada uno de los compromisos, determinando si las actividades fueron llevadas adelante y
en qué medida, de manera que se pueda dar respuesta a la pregunta ;en qué medida se
ha completado la actividad durante el proceso de implementacién del compromiso? Y
medir los resultados tempranos de la implementacién de los compromisos, intentando
determinar como ha cambiado la practica del Ayuntamiento de Madrid en éareas
relevantes de los valores de la OGP como resultado de la implementacién

Ademas de los informes de seguimiento anuales, también esta prevista la evaluacion del
plan a través de una entidad externa e independiente, que se desarrollard en dos
momentos, una inicial, una vez aprobado el plan y otra final, que sera llevada a cabo una
vez haya finalizado el plazo previsto para la ejecucién de los compromisos en marzo 2027.

La evaluacion inicial sera licitada por la Subdireccién General de Calidad y Evaluacién y
tendrd como objetivo ofrecer un diagnostico sobre el proceso de cocreacion, asi como
sobre la calidad del disefio de los compromisos iniciales, analizando, el cumplimiento de
los requisitos y recomendaciones para la cocreacion y el diseio o las caracteristicas de los
compromisos iniciales (relevancia frente a los valores de la OGP de transparencia,
rendicion de cuentas y participacién, verificabilidad e impacto potencial de los
compromisos).
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La evaluacién final tendrd como objetivo identificar y analizar lecciones aprendidas una
vez que el plan de accién llegue al fin de su ciclo. Esta evaluaciéon analizara la informacién
de la evaluacion inicial y de los informes de seguimiento con el objetivo de reflejar los
éxitos y areas de oportunidad del plan en general, de manera que promueva una reflexiéon
sobre los cambios y resultados causados por las reformas y por el proceso de cocreacion

Se garantizard la maxima transparencia del proceso mediante la publicacion de la
informacién relevante e informes de seguimiento y evaluacién en el espacio habilitado a
tal efecto en la web de gobierno abierto del Ayuntamiento de Madrid

Gobierno abierto Madrid.
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ANEXO: FICHAS DE LOS COMPROMISOS

COMPROMISO 1:

COMUNICACION CLARA

Direccién General de Transparencia y Calidad
Responsable Coordinacién General de Vicealcaldia
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Otros actores
involucrados

(publicos)

Agencia Tributaria de Madrid
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda
Otras unidades administrativas con proyectos de comunicacién clara

Otros actores
involucrados

(Sociedad Civil)

Mayores y personas con discapacidad
Ciudadania en general

Descripcion del compromiso

¢Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el compromiso?

La ciudadania necesita entender la informacién que le ofrecen las administraciones para ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones, sin complicaciones y sin ayuda de intermediarios. Con frecuencia, el
lenguaje administrativo llega a ser incomprensible, el diseiio de los servicios resulta farragoso y los canales
de comunicacion son dificiles de usar. Esto provoca situaciones de desigualdad en la sociedad, con especial
incidencia en colectivos vulnerables o con dificultad de acceso a la informacion.

Este problema se acentlia cuando se trata de los servicios en materia tributaria por su especial complejidad
normativa y técnica.

Descripcion del compromiso

El propdsito del proyecto de Comunicacion Clara del Ayuntamiento de Madrid es alcanzar un despliegue
progresivo y completo en toda la organizacién. En este sentido, el principal desafio del Ayuntamiento a la
hora de promover la Comunicacién Clara es que se trata de una organizacion muy amplia y variada, tanto
en tematica como en nivel de complejidad. El volumen de informacién contenida en los portales web o la
variedad y numero de documentos dirigidos a la ciudadania es elevadisimo. El objetivo es que desde todas
las direcciones generales y unidades asimiladas se promueva en sus ambitos competenciales la aplicacion
de las directrices de Comunicacién Clara.

Para hacerlo efectivo, se requiere una planificacion coherente fundamentada en un andlisis profundo que
senale claramente los pasos a dar y el orden y prioridades que debemos establecer, asi como que permitay
facilite a las unidades responsables poder asumir compromisos y actuaciones concretas.

En 2017 se procedio a la elaboracion de la Guia practica de Comunicacién Clara como base teédrica 'y
documento de referencia. Ademas, se realizaron las primeras pruebas de aplicacion, difusion y formacion
en la materia mediante espacios web y cursos formativos especificos. Se han llevado a cabo distintas
actuaciones descritas mediante Casos de estudio y aplicacion.

Asimismo, en 2020 se llevd a cabo la realizacion de un estudio-analisis de la situacion existente en materia
de Comunicacién Clara en el Ayuntamiento de Madrid de acuerdo con los parametros y criterios
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establecidos en su guia practica. De esta forma se identificaron los sectores y unidades que requieren de
mayor intervencion y se plantearon propuestas concretas de actuacion.

El siguiente paso para continuar con el despliegue del proyecto de Comunicacion Clara en el Ayuntamiento
de Madrid para el ano 2024 y siguientes va a ser la elaboracion de una metodologia especifica de
aplicaciéon de la Comunicacién Clara en unidades y areas del Ayuntamiento y la definicion de las
directrices necesarias para que esas unidades consigan el sello de comunicacién clara en los
documentos que elaboren. En este proyecto se aplicara esta metodologia especialmente en el
ambito tributario municipal focalizandolo en las necesidades de los colectivos de personas mayores
y personas con discapacidad.

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Para hacer frente a dicha situacién surge el proyecto de Comunicacién Clara, como palanca para garantizar

ese derecho de las personas a comprender y poder desenvolverse con fluidez en su relacién con el
Ayuntamiento de Madrid.

Este proyecto pretende reforzar la forma en que el Ayuntamiento ofrece unos servicios publicos de calidad
poniendo en el centro a las personas. Una Comunicacion Clara nos permitira facilitar ese didlogo de la
administracion con las personas destinatarias de forma facil, directa, transparente, simple y eficaz. Por
tanto, la Comunicacién Clara implica un ciclo que consiste en:

- comprender qué quieren, qué hacen y qué necesitan las personas destinatarias,

- disenar soluciones innovadoras para resolver esas necesidades,

- planificar su desarrollo,

- implementar nuevos sistemas y eliminar barreras,

- darlos a conocer y que sean accesibles,

- comprobar que funcionan,

- mejorarlos,

- formar alos equipos que seran prescriptores de esta iniciativa.

Solo mediante una Comunicacién Clara sera posible garantizar el derecho de la ciudadania a comprender lo

que la Administracion pretende transmitir. De ahi el lema «Comunicacion clara, compromiso con el derecho
a entender».

¢Por qué el compromiso tiene relevancia respecto a los valores del Gobierno Abierto?

La accidn integra valores claros de gobierno abierto: transparencia, responsabilidad publica y participaciéon
ciudadana. A una organizacién que de manera proactiva aplica pautas de Comunicacion Clara, éstale va a
reportar las siguientes ventajas:

- Disminuye la insatisfaccion y la percepcion de falta de transparencia.

- Aumenta la confianza de las personas destinatarias.

- Mejora la reputacion de marca de quienes la promueven.
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Potencia la interaccidn, a la vez que facilita la mejora de los servicios y productos.

- Contribuye a conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

- Democratiza el acceso a la informacion.

- Ahorra tiempo y dinero. Acorta el esfuerzo invertido en la lectura y agiliza las gestiones.

- Disminuye las dudas, quejas y consultas.

- Reduce la ansiedad que provoca la dificil comprension de informacién compleja.

- Facilita las traducciones automaticas en internet y los sistemas de procesamiento de lenguaje.

- Ayuda a simplificar procesos complejos, basicos para la ciudadania, que se abandonan si no los pueden
completar con facilidad.

¢:Con que objetivo de la estrategia de gobierno abierto de la OGP 2023-2028 estaria vinculado este
compromiso?

- Obijetivo estratégico 2. Integrar el gobierno abierto como elemento fundamental de las funciones y
prioridades de todos los niveles y poderes de gobierno.

- Obijetivo estratégico 5. Ser un centro de casos innovadores, evidencias e historias de gobierno abierto.

Ver la estrategia de OGP 2023-2028 en: https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-
2028/.

¢:Con qué reto de la OGP estaria vinculado este compromiso?

Desafio 1: Acceso a la informacion.

Desafio 5: Gobernanza digital

Desafio 7: Género e inclusién

Desafio 8: Justicia.

Ver los desafios del gobierno abierto en: https://www.opengovpartnership.org/es/the-open-gov-
challenge/the-open-gov-challenge-frequently-asked-guestions/

Area de politica principal

Derecho a la informacion
Inclusion
Responsabilidad social

Sector principal

Servicios publicos

¢ Qué recursos se requieren para implementar este compromiso?
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La Direccion General de Transparencia y Calidad es la competente en coordinar y promover la
comunicacion clara en el Ayuntamiento de Madrid (punto 1.3. p, del apartado 11.° del Acuerdo de 29 de
junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias). Dentro de la estructura de esta Direccion
general es el Servicio de Calidad de la Subdirecciéon General de Calidad y Evaluacion el encargado de pilotar
los proyectos de comunicacién clara. Este Servicio de Calidad cuenta con una estructura de

- Un puesto de la jefatura del Servicio de Calidad.

- Una Oficina Auxiliar del Servicio de Calidad.

- Un Departamento de Organizacién y Modelos de Calidad.

- Tres coordinadores de proyectos.

Un total de seis puestos de trabajo.

En el proyecto se implicara también personal del organismo auténomo Agencia Tributaria de Madrid.
¢se cuenta con los recursos necesarios?

Si.

Mas informacion:

- Comunicacién Clara

Actividades del compromiso Fecha Inicio Fecha Fin

- Definicién de la Metodologia de Comunicacién Clara del Ayuntamiento

de Madrid. 1/1/2024 31/12/2024

- Definicién de directrices para la obtenciéon del Sello de Comunicacion

Clara del Ayuntamiento de Madrid 1/76/2024 31/12/2024

- Proyecto de Comunicacion Clara en el ambito tributario municipal. 01/06/2024 | 31/12/2026

Informacion de contacto (responsable del compromiso)

Puesto/Centro

L Directora General de Transparencia y Calidad
directivo
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COMPROMISO 2:
POV MADRID

ESPACIO JUVENIL DE PARTICIPACION DIGITAL

Direccién General de Participacién Ciudadana

Responsable Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Otros actores )
involucrados Area de Politica Social, familias e Igualdad
(publicos) Los 21 distritos

Consejo sectorial de la Juventud
Comisién de Participacién de Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid

Otros actores Comisiones de Participacion de Infancia y Adolescencia (COPIAS)
involucrados Asociaciones y entidades ciudadanas.
(Sociedad Civil) Expertos, profesionales, ciudadania en general

Poblacién infantil juvenil y mayores

Descripcién del compromiso

¢Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el compromiso?

En el Ayuntamiento de Madrid, existen varios érganos de participacién presenciales dirigidos a los mas
jovenes como, la Comisién de Participacion de Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid o las
Comisiones de Participacion de Infanciay Adolescencia (COPIAS). También existe un tejido asociativo
importante de asociaciones juveniles o dedicadas a la infancia y adolescencia.

Sin embargo, se echa en falta un espacio de participacion digital adaptado en el que los mas jévenes puedan
participar y canalizar posibles ideas, permitiendo complementariamente el traslado de las iniciativas de los
érganos de participacion nifios, nifas y adolescentes a la plataforma digital, y viceversa, facilitando que se
enriquezcan mutuamente, etc. La plataforma Decide Madrid permite la participacion de cualquier usuario
que tenga mas de 16 afos, lo que a priori deja margen a su participacion; sin embargo, la participacion del
segmento de poblacion comprendido entre los 16 y los 25 afios es baja, representando tan solo el 5% de la
participacion total registrada desde el afio 2019.

Entre los motivos que podrian justificar este indice podemos valorar la tematica de los asuntos que se tratan
en Decide Madrid, dirigidos a una poblacién adulta, y ademas con un formato no adaptado a sus usos y
costumbres.

En el marco del Tercer Plan de Gobierno Abierto del Ayuntamiento se estuvo trabajando en ideas para un
prototipo de espacio de participacion digital, partiendo del anélisis de la realidad social y digital de los mas
jovenes, en colaboracion con el area de Familias, lgualdad y Servicios Sociales y también, con el
Departamento de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y con la Comisién de Expertos en Participacion
Infantil del Consejo de Area de Atencion a la Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, se realizaron entrevistas individuales y grupales con menores de edad con el fin de que sean
participes y colaboradores en el disefo de este prototipo. Se contacté con un total de 95 nifios, nifas y
adolescentes a través de encuestas, sesiones, talleres para definir el perfil al que debe dirigirse el portal. En
general, los adolescentes muestran preocupacién por la ciudad y son conscientes de las mejoras que se
podrian llevar a cabo. Quieren formar parte del cambio y sentirse escuchados e involucrados. Los temas
sobre los que tienen mas conciencia son: medio ambiente y sostenibilidad, la limpieza y el cuidado de la
ciudad. La mayoria de los jévenes entrevistados no conocian Decide Madrid ni plataformas de participacion,
pero la consideraron como una herramienta Util en la que si participarian. Y veian la participacién en grupo
como algo mas atractivo y positivo. Una de las conclusiones mas relevante durante la investigacién fue el
interés de un espacio de participacién digital a partir de los 14 afos, de manera que, sin perjuicio de poder
abordar a la poblacién menor de 14 afios en otro momento futuro, los trabajos se centraron en el segmento
de la poblacién de 14 a 18 ainos. El evaluador del tercer plan de gobierno abierto recomendé continuar con
este proyecto.
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También se organizé una jornada de trabajo como experiencia formativa y experiencial dirigida a personas
representantes de asociaciones, entidades y colectivos que trabajan especificamente con poblacion juvenil
a la que asistieron 23 personas y se trabajé con dinamicas participativas, para extraer y conocer técnicas y
tacticas para acercar la participacion a la juventud, ofreciéndoles la posibilidad de aportar y trabajar con sus
ideas y aportaciones para la mejora de los servicios municipales. Entre ellas surge la necesidad de contar con
los jévenes para la toma de decisiones todo aquello que les pueda afectar a su entorno directo o indirecto.
Se plantea la conveniencia de un portal muy interactivo y dindmico, en el que las personas que accediesen a
la web sientan que “hay alguien al otro lado”, a partir de un feedback y seguimiento agil ante las preguntas y
propuestas y conjugar espacios de participacion virtuales con los presenciales, entre otras ideas.

Durante los meses de junio a noviembre de 2023 se han desarrollado 23 sesiones con 215 adolescentes de
11 a 19 ainos en distintos centros de un total de 11 distritos con el objetivo de promover su participacion en
la actividad municipal a través de la experiencia de trabajo colaborativo, de deliberacion y reflexion para
fomentar la generacién de ideas por parte de los jovenes, ademas de ser un espacio donde se realicen
propuestas para la innovacion o evolucién de los canales adecuados, con el contenido y formato mas
atractivo posible para ellos. La conclusidn es que cuando se les ofrecen los canales adecuados, este sector si
participa.

Por otro lado, en la consulta publica previa del IV Plan de gobierno Abierto que tuvo lugar entre 11 de
diciembre de 2023 y 9 de enero de 2024 , los participantes consideraron la juventud y la infancia entre los
colectivos de actuacién preferente y entre las aportaciones recibidas se sefalé la importancia de la
participacion ciudadana desde la infancia y adolescencia, la conveniencia de una mayor cultura de la
integridad de la Juventud a través de herramientas digitales que promuevan su participacion, la Protecciéon
y ayuda a los jévenes con espacios adecuados.

Por lo tanto, esta plataforma debera estar dotada de los contenidos adecuados y adaptados a este sector de
la poblacién, y para consensuar qué elementos deben formar parte de estos contenidos se prevé la
realizacion de talleres o sesiones participadas por la sociedad civil junto con representantes del
Ayuntamiento de Madrid, de manera que el anélisis y definicion de los contenidos se realice de forma
colaborativa.

Descripcion del compromiso
Crear un espacio de participacién en Decide Madrid para los mas jovenes (14 a 18 afos) como plataforma

atractiva, dinamica e interactiva que cuente con moderacion y acompanamiento especializado

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Creacion de un espacio atractivo, dinamico e interactivo para la participacién de los mas jévenes (14 a 18
afos) en Decide Madrid, donde puedan aportar nuevas ideas o propuestas y revisar, comentar y valorar
ideas o propuestas de otros, ademas de poder acceder a informacién sobre actividades y eventos
de interés que enriquezcan este espacio

Ante la complejidad y sensibilidad de este espacio web, se propone una moderacioén especifica que garantice
el acompanamiento de los adolescentes, asi como la creacién de contendidos que inviten a una correcta
forma de participar, asi como para realizar busqueda de informacién de interés (ocio, deporte, 6rganos
participativos, etc) para este rango de edad

¢Por qué el compromiso tiene relevancia respecto a los valores del Gobierno Abierto?

Amplia el espectro de la participacion, desarrollando programas especificos dirigidos a aquellos sectores de
poblacién con menor participacion como es la poblacién infantil y juvenil mejorando y adaptando el Portal
Decide Madrid, a su lenguaje, necesidades e intereses

¢:Con que objetivo de la estrategia de gobierno abierto de la OGP 2023-2028 estaria vinculado este
compromiso?

e Protegery ampliar el espacio civico. Se persigue proteger y ampliar el espacio civico para la sociedad
civil y el didlogo democratico ampliando los métodos que ya se estan aplicando y probando otros
nuevos

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto
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Se favorece una participacion mas incluyente trabajando con los mas jévenes
e Ser un centro de casos innovadores evidencias histéricas de gobierno abierto
Permitira identificar y compartir historias, investigaciones cualitativas y datos en combinacién con
los resultados basados en evidencias.
https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
¢Con qué reto de la OGP estaria vinculado este compromiso?

e Espacio civico
e  Gobernanza digital
e  Participacion publica

https://www.opengovpartnership.org/es/the-open-gov-challenge/the-open-gov-challenge-
frequently-asked-questions/
Area de politica principal

Espacio civico, Participacion ciudadana, Innovacién

Gobernanza digital e Inclusién

Sector principal: servicios publicos

¢qUué recursos se requieren para implementar este compromiso?

- Presupuesto: se considera necesario contratar un servicio de moderacion

- personal: el personal de la propia Direccién General de Participacién Ciudadana y desarrollo por
IAM del nuevo espacio

- ;se cuenta con los recursos necesarios? Si, aunque es necesario contratar un servicio de
moderacion

Mas informacion:
https://decide.madrid.es/

Actividades del compromiso Fe.c!1a Fecha Fin
Inicio

- Talleres colaborativos para disefio contenidos del Portal Oct 24 Junio 25

- Desarrollo de la Plataforma Oct 24 Sept 25

- Desarrollo de actividades por servicio de moderacién y disefio de Nov. 25 Mayo 27

contenidos
- Creacion de material audiovisual, piezas y reels Oct 24 Mayo 27
Primer
- Arranque de la Plataforma y despliegue actividades semestre Mayo 27
26

Informacion de contacto (responsable del compromiso)

Puesto/Centro

L Direccién General de Participacién ciudadana
directivo
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COMPROMISO 3:

THIVIC, LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccién General de Participacién Ciudadana

Responsable Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Otros actores )
involucrados Areas de gobierno
(publicos) Los 21 Distritos

Expertos, profesionales
Universidades

QtrOS actores Consejo social
involucrados Asociaciones
(Sociedad Civil) Entidades ciudadanas.

Ciudadania en general

Descripcion del compromiso

¢Cudl es el problema/necesidad que se quiere resolver con el compromiso?

Las grandes ciudades se enfrentan a problemas complejos que necesitan afrontarse desde nuevas
perspectivas y con la colaboracién de nuevos actores. La innovacion social permite promover iniciativas que
contribuyan de manera mas eficaz a la solucién de los problemas que la administracién municipal y la ciudad
de Madrid tiene planteados, en colaboraciéon con otras Administraciones Publicas, otros agentes sociales y
el sector privado.

El Consejo social de la ciudad de Madrid, que se configura como el maximo érgano colegiado de caracter
consultivo y de participacion municipal, acordd, el 22 junio de 2022, la puesta en marcha de un Hub de
innovaciéon social en el Ayuntamiento de Madrid para generar espacios de encuentro entre expertos,
ciudadania, y profesionales del Ayuntamiento para la busqueda de soluciones a problemas publicos.

En este contexto, se inicié en el afio 2022 una primera experiencia piloto para la definicién de problemas
publicos que pudieran ser afrontados dentro de las competencias del Ayuntamiento y con la participacion
de agentes de diversa indole se realizé un proceso de definicién andlisis y priorizacién de problemas cuyo
resumen puede consultarse en el espacio de innovacién de la plataforma Decide Madrid. En abril de 2023,
se inicié una segunda experiencia piloto basada en el design thinking y el disefio centrado en las personas en
las que se profundizé en uno de los problemas previamente seleccionados: la soledad no deseada en la
poblacién juvenil.

Estas experiencias han hecho que se considere necesario disefiar y poner en servicio de forma estable y
periddica un conjunto de actividades que den continuad a las experiencias ya testadas, ampliando el espacio
temporal y su alcance.

Finalmente en la consulta publica previa del IV Plan de gobierno Abierto que tuvo lugar entre 11 de diciembre
de 2023 y 9 de enero de 2024 se realizaron aportaciones en el sentido de fomentar la innovacién social y
procesos de participacion mediante encuentros que unan sector publico empresas expertos asociaciones y
ciudadanos de los que salgan prototipos con potencial para afrontar los desafios urbanos Por otro lado, el
evaluador del tercer plan de gobierno abierto recomenddé escalar esta iniciativa piloto, involucrando
progresivamente otras areas de servicios municipales. Se trataria, ademas, de una actuacién transversal que
afecta a todos los servicios publicos que se prestan desde el Ayuntamiento de Madrid

Descripcion del compromiso

THIVIC es el laboratorio de innovacion social de la ciudad de Madrid
Su nombre esta formado por la combinacion de las palabras inglesas Think (pensar) y civic (civico). Su objetivo
es:
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e Generar espacios de encuentro entre expertos, ciudadania, y profesionales del Ayuntamiento para
la busqueda de soluciones a problemas publicos.

e Actuar de concentrador y punto de encuentro para agentes sociales para la busqueda de respuestas
ante los nuevos retos sociales de la administracién municipal.

e Fomentar el intraemprendimiento y la innovacién publica, incentivando la creatividad de los
empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid.

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Se contribuye a cubrir las necesidades detectadas a través de:

- Lageneracion de espacios regulares de encuentro, tanto presenciales como en linea, entre agentes
externos al Ayuntamiento de Madrid (expertos, ciudadania, instituciones publicas o privadas) y
profesionales del ayuntamiento para la bdsqueda de soluciones agiles a problemas publicos v el
desarrollo de nuevas ideas para satisfacer necesidades sociales.

- El fomento del ecosistema de innovacion social, realizando un mapeo tanto a nivel local, como en
otros ambitos autondmico nacional e internacional. Generar un repositorio o banco de buenas
practicas con el dnimo de generar sinergias y fomentar el aprendizaje entre pares y organizar
jornadas en innovacién social.

- Elimpulso de la creatividad y el intraemprendimiento a través de la capacitacion de los profesionales
del ayuntamiento en el disefio innovador de servicios publicos, difundiendo los conceptos basicos
de innovacién publica, las metodologias de design thinking y disefio centrado en las personas, asi
como experiencias y buenas practicas en esta materia y desarrollando recursos de aprendizaje que
puedan ser utilizados como referencia por el personal del ayuntamiento. De esta manera se pretende
facilitar el cambio cultural y generar entre los empleados publicos del ayuntamiento una
predisposicién al disefio de servicios publicos de manera colaborativa y utilizando técnicas de
innovacién abierta.

¢Por qué el compromiso tiene relevancia respecto a los valores del Gobierno Abierto?

Impulsa, fortalece y mejora la calidad de la participacién en la gestién publica, permitiendo a la ciudadania
participar en la toma de decisiones publicas, con el objetivo de lograr mejores resultados y alcanzar una
mayor calidad democratica. El proyecto contribuye al disefio e implantacién de programas experimentales
que fomenten la innovacién social y la participacién y favorece la cocreacién en la busqueda de soluciones
a los problemas publicos.

Sensibiliza a la sociedad y a los empleados publicos, sobre los valores del Gobierno Abierto, favoreciendo el
diseno colaborativo de politicas publicas y la innovacion facilitar el cambio cultural y generar entre los
empleados publicos del ayuntamiento una predisposicion al disefno de servicios publicos de manera
colaborativa y utilizando técnicas de innovacion abierta.

:Con que objetivo de la estrategia de gobierno abierto de la OGP 2023-2028 estaria vinculado este
compromiso?

e  Formar una comunidad cada vez mayor de reformadores y lideres en gobierno abierto
Es una oportunidad de institucionalizacion del gobierno abierto en otros ambitos del Ayuntamiento,
Se asegura que el gobierno abierto quede integrado en estrategias y programas y se involucra a
responsables del Ayuntamiento con liderazgo en distintas tematicas.
También contribuye a difundir las capacidades del gobierno abierto e invertir en formacion de
lideres reformadores, generando un cambio cultural

e Proteger y ampliar el espacio civico
Se persigue proteger y ampliar el espacio civico para la sociedad civil y el didlogo democratico
ampliando los métodos que ya se estan aplicando y probando otros nuevos.

e Ser un centro de casos innovadores evidencias histéricas de gobierno abierto
Thivic permitira identificar y compartir historias, investigaciones cualitativas y datos en combinacién
con los resultados basados en evidencias.

e Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto
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Thivic eleva el nivel de ambicion en cuanto a la integracién del gobierno abierto en las politicas y
programas con el fin de lograr resultados tangibles os enfocaremos en la participacion incluyente.
Se da un paso mas por integrar la participacion publica en el tejido de las instituciones.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/
¢:Con qué reto de la OGP estaria vinculado este compromiso?

e Espacio civico
e  Participacion publica
e Resto de retos en funcién de la temdtica que se aborde

https://www.opengovpartnership.org/es/the-open-gov-challenge/the-open-gov-challenge-
frequently-asked-questions/

Area de politica principal

Espacio civico, Participacién ciudadana, Innovacion

Sector principal

Servicios publicos

¢qUé recursos se requieren para implementar este compromiso?

- Presupuesto: contrato de servicios para el espacio de innovacién social, con una duracién del
servicio de 24 meses desde la fecha de adjudicacién, con la prevision de una posible prérroga de 12
meses y el presupuesto anual seria de 48.548 euros

- Personal: el personal de la propia Direccion General de Participacion Ciudadana

- ¢se cuenta con los recursos necesarios? Si

Mas informacion:
https://decide.madrid.es/thivic

Actividades del compromiso Fe.cha Fecha Fin
Inicio
- Espacios regulares de encuentro Octubre Marzo
P & 2024 2027
e . . . L. . Octubre Marzo
- ldentificacion y actividades del ecosistema de innovacion social 2024 2027
., .. . - Octubre Marzo
- Formacion en creatividad e intraemprendimiento 2024 2027
Informacion de contacto (responsable del compromiso)
Puesto/Centro Direccién General de Participacién Ciudadana
directivo
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COMPROMISO 4:

PREVENIR LA SOLEDAD NO DESEADA EN LA POBLACION JUVENIL

SG Prevencion y Promocion de la Salud
Responsable Madrid Salud

Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Coordinacién Gral. de Vicealcaldia: Direccion General de Participacion Ciudadana
AG Politica Social, Familias e Igualdad (Centros Juveniles, Espacios de Igualdad,
CAF, CAl)

AG Cultura, Turismo y Deporte

AG de Economia, Innovacién y Hacienda: Agencia para el Empleo

AG de Medio Ambiente y Movilidad (Educacion Ambiental)

Ambito educativo formal y no formal

Otros actores
involucrados
(publicos)

Entidades y profesionales especializados en estudios sobre jévenes

Activos en salud en distritos y barrios, coordinacion con el tejido asociativo y
entidades de cada zona

Red de colaboradores de prevencion de soledad no deseada

Descripcion del compromiso

¢Cudl es el problema/necesidad que se quiere resolver con el compromiso?

Otros actores
involucrados
(Sociedad Civil)

PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN JOVENES

Los jovenes presentan una situacion de mayor riesgo de sufrir soledad no deseada, en especial las mujeres
jovenes; esta problematica no es puntual, sino que se mantiene a lo largo de su evolucion.

La sociedad actual no facilita la interaccion personal y social de los jovenes, donde se confunde la relacion
virtual y real. Ademas, existe una mayor complejidad para acceder a los y las jovenes y a sus problematicas.
Varios estudios avalan estas afirmaciones:

e Segln el Estudio sobre soledad no deseada y juventud en Espaiia 2023 del Observatorio Estatal de
la Soledad no deseada, la soledad afecta a uno de cada cuatro personas jévenes en Espafa. El
porcentaje de jovenes de entre 16 y 29 aiios se siente solo en el momento (25,5%). La mitad de los
jovenes que se sienten solos actualmente llevan sintiéndose solos desde hace mas de tres afios
(45,7%). La gran mayoria de jovenes (un 77,1%) afirma conocer a otras personas que puedan sentirse
solas sin desearlo. La soledad no deseada alcanza los valores maximos entre los 21 y los 26 anos.

e El Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022 corrobora estos datos, el sentimiento de soledad
que presenta la poblacién joven es mayor que en otros grupos etarios (19,4%). Las personas de 15
a 29 anos presentan mayor prevalencia del malestar asociado al sentimiento de soledad (32,3%). Las
mujeres jovenes tienen un sentimiento de soledad (24,2%) y un malestar asociado (36,4%) mayor
que los hombres (14,5% y 27,8% respectivamente). Esta percepcion es la mas alta de todos los
grupos de edad. La vida social insatisfactoria, entre otras, incrementa la frecuencia del sentimiento
de soledad no deseada.

e Segln el Estudio cualitativo sobre soledad no deseada en adolescentes y jévenes, de Madrid Salud
de 2021, existen cambios sociales que influyen en el sentimiento de soledad:

o0 Se refuerzan las dindmicas sociales competitivas e individualistas, generando en los y las
jovenes estrés y ansiedad.

o Intensificacion del enfoque utilitarista en la vida y, especialmente, se pierde el componente
mas centrado en la comunicacién y lo relacional.

o0 Creciente debilitamiento de los espacios de socializacién presencial, necesarios para el
desarrollo de aptitudes y habilidades basicas para la interaccion.

0 Seintensifica la virtualizacién de las relaciones.
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Por su parte, en el Laboratorio de Innovacién Social Thivic, impulsado por la Direccion General de
Participacion Ciudadana, se identifica la importancia de aproximarnos a un lenguaje cercano adaptado a
adolescentes y jovenes, comunicar en positivo con imagenes atractivas, actuales y juveniles, conocer la
diversidad de los y las adolescentes y jévenes, asi como valorar la utilizacién de canales y redes sociales.

En la consulta publica previa del IV Plan de Gobierno Abierto que tuvo lugar entre 11 de diciembre de 2023
y 9 de enero de 2024, los participantes consideraron la juventud y la infancia entre los colectivos de
actuacion preferente y, entre las aportaciones recibidas, se sefalé la importancia de medidas de proteccion
y ayuda a los jovenes (acoso escolar, riesgo de suicidio, gestion emocional, salud mental, adicciones, espacios
adecuados), atencion y prevencion de los problemas de salud mental, espacios publicos y oferta cultural y
deportiva para los jovenes integracion a través de la cultura y el deporte, fomento del ocio saludable,
preocupacion por bandas juveniles, necesidad de espacios seguros para jovenes, etc

Descripcion del compromiso

La red de Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc), dependientes de la Subdireccién General de
Prevencién y Promocién de la Salud de Madrid Salud, seguiran sensibilizando a la poblacién general para
trabajar realidades respecto a soledad no deseada, rompiendo mitos y reforzando, entre otras ideas, que la
soledad:

o Puede darse en todas las etapas de la vida

o No se trata solo de un problema individual, confluyen muchos factores

0 Los jovenes sufren en mayor medida el sentimiento de soledad no deseado comparado con

etapas adultas y también presentan mayor malestar
o0 Las personas pueden mantener una mirada empatica

Por todo ello, desde los CMSc:

e Profundizaran en la identificacion y desarrollo de estrategias para detectar y atender a adolescentes
y jévenes en situacion de soledad no deseada

e Seampliaran espacios de encuentro especificos para adolescentes y jovenes que permitan promover
la conexién saludable y la generacién de vinculos entre jovenes o intergeneracional

e Se potenciara una red de colaboradores juveniles que se sume a la existente

e Serendiran cuentas de los resultados del proyecto semestralmente

Alcance: Todos los distritos de la ciudad de Madrid, y bajo la direccién y coordinacion de Madrid Salud, con
los siguientes elementos:

e 18 centros para los 21 distritos: 16 Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) Centro
Joven y Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo.
Los programas incluidos en la Estrategia de Prevencion y Promocion de la Salud (“Madrid, una ciudad
saludable”), son una fortaleza en el desarrollo de espacios de encuentro saludables basados en la
mejora de habitos y la prevencion de enfermedades y del malestar emocional.

 Equipo de Apoyo “Vinculos”: se cuenta con 15 profesionales que atienden a los 21 distritos
distribuidos en 3 zonas:

» 1 supervisor/a, a jornada completa,

* 1 puesto de trabajo de técnico/a de comunicacién, a media jornada,
» 3 coordinadores de zona, a jornada completa,

. 9 puestos de agentes de zona,

* 1 puesto de auxiliar administrativo/a, a jornada completa.

En noviembre 2025 hay que comenzar un nuevo contrato para este servicio que, necesariamente, tendria
que contemplar las siguientes premisas:
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» Mantener la actual organizaciéon y metodologia de trabajo y personal contratado (15
profesionales en 3 zonas)

» Incorporar 3 agentes especialistas en adolescentes y jévenes (embajadores profesionales)
en cada una de las tres zonas en que se divide el territorio municipal: 9 profesionales

» Contratar el técnico de comunicacién a jornada completa y un embajador profesional a nivel
central

En total 10,5 profesionales ademas de los 14,5 existentes en la actualidad hasta un total de 25
profesionales.

Utilizando diferentes estrategias:

» Contenidos de prevencion y promocion de la salud y bienestar emocional (sobrepeso y obesidad,
salud sexual y reproductiva, diversidad sexual, bienestar emocional, habilidades para la vida,
materno infantil, prevencidon y control del tabaco, etc.)

» Actividad fisica

» Actividades artisticas, culturales y de ocio

Utilizando diferentes canales:

»  Presencial (individual, grupal y comunitario)

» Estableciendo coordinaciéon con la organizacién y estructura municipal (centros juveniles, centros
deportivos municipales, espacios de igualdad, museos, bibliotecas, agencia para el empleo) y con
otras entidades publicas (dmbito educativo, de ocio, de cultura, de deporte...)

» Con orientacién comunitaria y por tanto coordinacién con entidades y recursos del territorio.

* Apoyando las actuaciones en la red de colaboradores que se ha impulsado en el marco de este
programa.

» Desarrollando una red especifica de colaboradores juveniles (embajadores)

» Paginas webs, ya consolidadas: soledadnodeseada.es y madridsalud.es, asi como las cuentas de
Madrid Salud en las principales redes sociales para la difusién de actuaciones saludables y seguras
para jovenes.

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Este compromiso tal como se describe resultara de impacto en los adolescentes y jévenes de la ciudad de
Madrid, dado que esta red esta en disposicion de mejorar la construccion y consolidar un entramado de
espacios de encuentro dirigido a los jovenes a través de los recursos propios y las coordinaciones que se
establezcan, pudiendo detectarse aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad.

Este proyecto cuenta con:

e Una red de 18 Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) y Centros Especificos dependientes
de Madrid Salud: se trata de una red estable, territorializada, de gestién directa, con profesionales
experimentados que abarcan todos los distritos de la ciudad de Madrid, con experiencia y trayectoria en
soledad no deseada; estos buenos resultados pueden observarse en los datos de los afos 2021, 2022 y
2023, distribuidos por grupos de edad, sexo y distritos, mejorando los resultados en adolescentes y
jovenes.

Los Centros cuentan con equipos interdisciplinares: medicina, enfermeria, trabajo social, psicologia,
educacioén social y persona de apoyo. Otros: actividad fisica, arte y cultura, expertos en prevencién y
promocion de la salud y bienestar emocional.

» Cuenta con un equipo de apoyo eficaz a través de un contrato de servicios denominado “Vinculos” que
refuerza el trabajo comunitario y la deteccién y captacion de adolescentes y jovenes en riesgo de soledad
no deseada.

* Mantiene una coordinacion estable con dispositivos y centros municipales formando una unidad de
accion

» Estaconsolidada la intervencion comunitaria y el trabajo con activos en salud de los barrios y los distritos.
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* Todo lo anterior se potencia con la red de colaboradores para prevenciéon de soledad no deseada en
todos los distritos de la ciudad para el apoyo a las como se viene haciendo en la actualidad en todos los
grupos de edad; actualmente estan vinculados a la misma 445 colaboradores/as.

¢Por qué el compromiso tiene relevancia respecto a los valores del Gobierno Abierto?

* Enla consulta publica previa del IV Plan de gobierno Abierto, los participantes consideraron la juventud
y la infancia entre los colectivos de actuacién preferente y, entre las aportaciones recibidas, se sefial6 la
importancia de medidas de proteccion y ayuda a los jovenes.

* Sualcance llega a todos los distritos de Madrid.

» Se propone una metodologia de participacion de la ciudadania y de las entidades y organizaciones de los
territorios con relacién a la prevencion de la soledad no deseada, generando un tejido de apoyo social y
espacios seguros para los jovenes que pretende:

= Impulsar una red de colaboradores juveniles propia para este programa.

= Formar redes de apoyo social y entornos seguros y sin riesgos. fundamentalmente presenciales.

= Generar protocolos de colaboracién con los agentes sociales, la comunidad educativa, los
servicios municipales y entidades publicas y privadas

» Asimismo, la metodologia contempla el desarrollo de mapeos de activos en salud, que se construyen con
la participacion de la comunidad. Ello permite identificar los activos de salud presentes en los diferentes
territorios de la ciudad de Madrid y establecer redes comunitarias que trabajan de forma colectiva y
horizontal en el ambito de la salud comunitaria en el marco de prevencion de soledad no deseada.

¢Con que objetivo de la estrategia de gobierno abierto de la OGP 2023-2028 estaria vinculado este
compromiso?

. Proteger y ampliar el espacio civico
Se persigue proteger y ampliar el espacio civico para la sociedad civil y el didlogo democratico
ampliando los métodos que ya se estan aplicando y probando otros nuevos

. Acelerar el avance colectivo de reformas de gobierno abierto
Se favorece una participacion mas incluyente trabajando con los mas jovenes
. Ser un centro de casos innovadores evidencias historicas de gobierno abierto

Permitira identificar y compartir historias, investigaciones cualitativas y datos en combinacién con los
resultados basados en evidencias.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

¢Con qué reto de la OGP estaria vinculado este compromiso?

e Espacio civico
e Inclusidn
e  Participacién publica

https://www.opengovpartnership.org/es/the-open-gov-challenge/the-open-gov-challenge-
frequently-asked-questions/

Area de politica principal

Redes de proteccion social

Sector principal
Salud

¢qué recursos se requieren para implementar este compromiso?

- Presupuesto
0 Recursos propios (Capitulo 1) en los 18 CMSc y Centros Especificos
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o Contrato de servicios de apoyo “Vinculos”
- ;Se cuenta con los recursos necesarios? Se van a ampliar los medios a través de un nuevo contrato
que, necesariamente, tendria que contemplar las siguientes premisas:

»  Mantener la actual organizacion y metodologia de trabajo y personal contratado (15
profesionales en 3 zonas)

» Incorporar 3 agentes especialistas en adolescentes y jovenes (embajadores profesionales)
en cada una de las tres zonas en que se divide el territorio municipal: 9 profesionales

»  Contratar el técnico de comunicacién a jornada completa y un embajador profesional a
nivel central

En total 10,5 profesionales ademas de los 14,5 existentes en la actualidad hasta un total de 25
profesionales.

Mas informacion:
Informacion resultados 2021/2022 y 2023
Pag. web https://soledadnodeseada.es/

Pag. web https://madridsalud.es/prevencion-y-promocion-de-la-salud/

Fecha

Actividades del compromiso . . Fecha Fin
Inicio

- Disefno y desarrollo del proyecto de prevenciéon de soledad no deseada

. Oct 24 Feb 25
en jovenes
- Profundizacién en las alianzas y activos en salud para realizar el Oct 24 Sept 24
proyecto
- Gestion contrataciéon servicio vinculos ampliando con equipo Feb. 25 Oct. 25

especializado en adolescentes y jévenes

- Desarrollo de las actividades programadas: de sensibilizacién, de
acompafamiento, de encuentro, de ocio, artisticas, culturales, | Nov. 2025 Mayo 27
deportivas.

Informacion de contacto (responsable del compromiso)

Puesto/Centro Subdirecciéon de prevencién y promocion de la Salud de Madrid Salud

directivo Unidad de Estudios y Apoyo técnico
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: COMPROMISO 5:
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PARA LA CIUDAD DE MADRID

Direccion General de Accesibilidad

Responsable Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

El Ayuntamiento de Madrid en toda su extension (Areas de Gobierno/direcciones
generales/distritos/empresas municipales y organismos auténomos)

Otras administraciones vinculadas con la accesibilidad: Oficina de Atencién a la

ptros actores Discapacidad-OADIS, del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
'"‘f°|';'crad°5 2030); Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas-
(pablicos) CEAPAT del IMSERSO; Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion-

CESyA del Real Patronato sobre Discapacidad; Comisién de Bienestar Social y
Accesibilidad Universal de la Federacion Espainola de Municipios y Provincias
(FEMP); Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras
de la Comunidad de Madrid.

Otros actores Colegios profesionales; asociaciones vecinales; entidades del tercer sector de la
involucrados discapacidad y de los mayores; asociaciones de empresarios, comercio,
(Sociedad Civil) hosteleria...; sectores de interés (turismo, educacion, movilidad, normalizacion etc.)

Descripcion del compromiso

¢Cudl es el problema/necesidad que se quiere resolver con el compromiso?

La accesibilidad universal es una caracteristica que afecta e implica a todas las unidades organizativas del
ayuntamiento, lo que supone una actuacién transversal que afecta a todos los servicios publicos que se
prestan desde el Ayuntamiento de Madrid. Para su impulso y desarrollo, el 10 de noviembre de 2022, se
aprueba por acuerdo de Junta de Gobierno, el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de
Madrid (PEAUM), como hoja de ruta a seguir en los préximos afos, que busca una mejora en la gestion con
un enfoque transversal y universal.

Para el desarrollo del PEAUM se aplicé una metodologia participativa de percepcién de la accesibilidad
universal con una doble mirada, a nivel de organizacidn (nivel interno) y a nivel externo (nivel de ciudadania).
La fase de andlisis de la situacion y su diagndstico arrojé unos resultados que permitieron definir las cinco
lineas estratégicas que definen el PEAUM, a partir de las que se desarrollaran sucesivos planes de accién con
la implicacion de las diferentes unidades organizativas.

La evaluacion de la estrategia de accesibilidad universal para la ciudad de Madrid persigue como objetivo
obtener una visiéon de la percepcion de la accesibilidad universal en la ciudad de Madrid a través de agentes
internos y externos al ayuntamiento de Madrid, incrementar la participaciéon de la sociedad civil y de los
afectados, que permitird conocer la valoracién que se tiene de la evolucién y desarrollo de la accesibilidad
universal desde la implantacion del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (en
adelante PEAUM).

El andlisis de impacto se plantea como una herramienta de seguimiento del PEAUM, a través de una
metodologia participativa similar a la desarrollada para la redacciéon del PEAUM, y para ello se aplicaran
instrumentos entre los que destacan los de tipo participativo a diferentes niveles (pudiendo ser entre otros
encuestas, entrevistas, grupos focales etc.) con una estructura de contenidos o ejes tematicos Unica y similar
a la utilizada en el desarrollo del PEAUM a través de cinco areas consideradas del mayor interés, y que
ofrecerd una radiografia de la situacién actual a través de la aplicacion y analisis por personas expertas que
permitird tener una visidon de la situacion actual, y también permitira realizar un analisis comparativo de la
situacion que facilitard una evaluacion de resultados.
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Descripcion del compromiso

Planificar politicas publicas que contribuyan a garantizar la accesibilidad universal, la igualdad de
oportunidades vy la vida inclusiva y participativa derivadas del conocimiento a través de la participacion,
tanto a nivel de organizacidn (participacion interna), como a nivel de ciudadania (participacion externa).

La evaluacion permitird conocer la evolucion de las principales necesidades percibidas, desde la aprobacién
del PEAUM vy permitird adecuar la accién municipal a las necesidades existentes en cada periodo.

El estudio busca la percepcidn de la situacidn agrupada en cinco areas tematicas (las mismas que se
definieron en el desarrollo del PEAUM):

1. Vision de la accesibilidad universal.
Para conocer la comprension del concepto de accesibilidad universal en relacion con otros conceptos
similares o de perspectiva mas limitada o superada. También las vinculaciones de la accesibilidad con otras
tematicas en el ambito de la ciudad.

2. La accesibilidad universal en Madrid: situacion actual, perspectivas, imagen de ciudad.
Para percibir la valoracién de la accesibilidad universal, su estado actual, incluyendo sus principales déficits,
y su papel en la imagen que ofrece la ciudad de Madrid

3. Gestidn y comunicacion de la accesibilidad universal por parte del Ayuntamiento de Madrid.
Para conocer la percepcion a través la valoracion de los planes y actuaciones realizadas, identificacion de
acciones presentes -particularmente de comunicacion sobre accesibilidad universal-, dificultades
encontradas, necesidades de apoyo técnico y formacién, perspectiva de género, medidas de evaluacién e
indicadores, asi como propuestas de mejora.

4, Concepcidn e ideas sobre el PEAUM y sus contenidos
Permitira conocer ideas y expectativas sobre la continuidad del PEAUM considerando la singularidad de
que se orienta fundamentalmente a la gestion y no a medidas para la supresion directa de barreras

5. La necesidad y funcién de la direccidon general de accesibilidad (DGA)
Permitird conocer y valorar la percepcion de la DGA Conocimiento de la entidad y sus competencias y
actividades para una futura adecuacion a la necesidades y demandas internas y externas.

Partiendo de los antecedentes y sabiendo las necesidades actuales derivadas del andlisis y diagnodstico, se
realizara un estudio comparativo de la situacion, que definira las futuras lineas de accién y/o adaptara las
existentes a la realidad percibida. Asimismo, permitira conocer como los interesados perciben las politicas
derivadas de este plan y la posibilidad de mejorarlas.

El objetivo es que las politicas municipales en materia de accesibilidad se disefien y adecuen a las
necesidades subyacentes tanto a nivel de organizacién (interno), como a nivel de ciudadania (externo) y
que se han puesto de manifiesto a través de un proceso participativo con la aplicacién de diferentes
herramientas, todas ellas en formato accesible para garantizar la participacion a todas las personas.
(adaptacion a Lectura Facil, intérprete en Lengua de Signos Espafiola)

¢Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

El desarrollo del compromiso contribuira a:

e Conocer las necesidades de accesibilidad universal desde una vision interna de organizacién y otra
externa de ciudadania.

e Incrementar el procedimiento de participacién ciudadana en la evaluacion.

e Adecuar y diseiar politicas publicas en materia de accesibilidad universal adaptadas a las
necesidades y demandas existentes.

e Proyectar y promover la accesibilidad universal de forma transversal en toda la organizacién a
través de la participacion en el proceso.

e Evaluar la evolucion en la percepcion de la accesibilidad universal con un doble enfoque (de
organizacion y de ciudadania), desde el desarrollo del PEAUM.
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e Definir politicas sociales que partan del conocimiento adquirido a través de la participacion.

e Hacer efectivo el lema del foro europeo de la discapacidad “nada para nosotros sin nosotros”

e Implicar a toda la sociedad en la valoracidn de la accesibilidad como bien universal.

e Obtener un andlisis comparativo de la evolucion de la accesibilidad que permita conocer fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

¢Por qué el compromiso tiene relevancia respecto a los valores del Gobierno Abierto?

e Porque el conocimiento parte de la participacion a nivel de organizacién en toda su extension y a
nivel externo a través de la sociedad civil organizada.

e Porque el estudio de percepcién dara claves para el diseio de las politicas municipales que se
realizaran atendiendo las necesidades derivadas del proceso de andlisis y diagndstico.

e Porque parte de la mayor participacion a nivel interno porque implica a todas las unidades
organizativas municipales.

e Porque promueve la participacion externa a través de la participacién de la sociedad civil
organizadas de todos los estatus y niveles.

e Porque la participacién se promueve no solo a través de encuestas de opinién sino también a
través de puntos de encuentro dirigidos, con didlogos y debates estructurados.

e Porque el proceso de evolucion y desarrollo se comparte a través del grupo de trabajado de
estrategia de la mesa de accesibilidad.

e Porque se contempla la planificacién de Madrid como ciudad inclusiva desde un proceso de
cocreacion con la participacion de todas las partes implicadas: ciudadania; administraciones con
competencias en politicas de accesibilidad y entidad local.

¢Con que objetivo de la estrategia de gobierno abierto de la OGP 2023-2028 estaria vinculado este
compromiso?

e Integrar el gobierno abierto como elemento fundamental de las funciones y prioridades de todos los
niveles y poderes de gobierno
A través de un trabajo de cocreacién entre:
0 Lasociedad civil organizada
0 Las administraciones con competencia en accesibilidad
o Con la organizacién municipal en toda su extensién
Siempre incorporando la accesibilidad para garantizar la participacion e inclusién de todas las
personas.
e Acelerar avances colectivos en las reformas de gobierno abierto
Eleva la expectativa sobre transparencia, rendicion de cuentas, participacion e inclusién
Estad enfocado en la participacién incluyente trabajando con colectivos enfocados en grupos de
género, comunidades marginadas, jévenes y mayores.

https://www.opengovpartnership.org/estrategia-de-ogp-2023-2028/

¢Con qué reto de la OGP estaria vinculado este compromiso?

e Género e Inclusién
e  Participacién publica

https://www.opengovpartnership.org/es/the-open-gov-challenge/the-open-gov-challenge-
frequently-asked-questions/

Area de politica principal
Inclusion

La inclusién es fundamental para lograr politicas mas equitativas, representativas y responsables. El
gobierno abierto es una via importante para ampliar la base de participacion en la formulacién de politicas y
garantizar que las politicas reflejen las consideraciones de los mas afectados.
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Sector principal: El compromiso propuesto busca generar conocimiento para el disefio y desarrollo de
politicas inclusivas, que garanticen la inclusion, autonomia personal e igualdad de oportunidades en el
acceso a los bienes, productos y servicios de la ciudad de Madrid.

¢qué recursos se requieren para implementar este compromiso?

- Presupuesto: Se precisa de presupuesto para la aplicacion de los diferentes instrumentos

participativos y para la posterior explotacion de los datos y resumen de conclusiones.

- Personal: El compromiso se desarrollara en coordinacién entre la direccién general de accesibilidad
y la de transparencia y calidad, junto con una empresa concesionaria que coordinarg, realizard y
explotara el trabajo de campo para sacar conclusiones.

- Otros: Se precisa de la participacion de todas las unidades organizativas municipales, asi como de
la sociedad civil organizada y de otras administraciones vinculadas con la promocién y desarrollo
de la accesibilidad.

¢se cuenta con los recursos necesarios?

— En estos momentos no se cuenta con los recursos econémicos necesarios para su desarrollo, pero
se prevé su incorporacién en el presupuesto en el ejercicio en que se desarrolle.

Mas informacién: Las herramientas a aplicar en el proceso de evaluacion se concretaran en el momento de

planificar el compromiso.

Actividades del compromiso Fe.cha Fecha Fin
Inicio
- Concrecién de herramientas metodoldgicas Marzo 26 Marzo 26
- Seleccién de actores de la muestra Marzo 26 Marzo 26
- Aplicacion de herramientas Abril 26 Mayo 26
- Explotacion de datos y analisis de resultados Junio 26 Julio 26
- Andlisis comparativo con el diagndstico derivado de la fase de Acosto 26 Septiembre
desarrollo del PEAUM & 26
- Elaboracion de conclusiones Septiembre | Septiembre
26 26
- Plan de comunicacion y difusion de conclusiones (interna y Octubre 26 | Octubre 26
externamente)

Puesto/Centro
directivo

Informacion de contacto (responsable del compromiso)

Direcciéon General de Accesibilidad
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