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Introduccion

El Tercer Plan de gobierno abierto del Ayuntamiento de Madrid fue aprobado en junio
de 2022 tras un proceso de elaboraciéon que conté con una amplia participacion
ciudadana a través no solo del proceso de consulta publica, sino también a través del
debate en el seno de 6rganos municipales de participacién, ademas de cuestionarios o
entrevistas con actores especificos y jornadas.

Enlace al Tercer Plan de Gobierno Abierto

El Plan incluye acciones a medio plazo (2022-2023) con el objetivo de avanzar y
fortalecer los valores y principios propios de todo buen gobierno, contribuyendo con
ello a consolidar una estrategia mas amplia que tendr3, sin duda, continuidad durante el
préximo mandato.

Los objetivos son:

e Reforzar a transparencia y la rendicion de cuentas

e Consolidar un modelo de participacion inclusivo, moderno y eficaz

e Recuperar el dinamismo de la ciudad de Madrid tras la pandemia, a través de la
accién comunitaria

Todo ello, con una finalidad comun, construir entre todos una ciudad siempre dinamica,
préspera, solidaria, abierta y tolerante.

Como en otros planes del ambito local, se incluye una muestra de medidas relacionadas
con los principios de Gobierno Abierto a través de cuatro compromisos del
Ayuntamiento.

Compromiso 1. Mejora del portal de transparencia e incremento de visualizaciones de
datos abiertos

Compromiso 2. Promover acciones comunitarias en situaciones de duelo, prevencion
del suicidio y obesidad infantil, con implicacién de la comunidad y de los diferentes
agentes.

Compromiso 3. Fomentar la participacion ciudadana mejorando la plataforma Decide
Madrid, con el fin de favorecer la implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones
de asuntos de la ciudad.

Compromiso 4. Ampliar el espectro de la participacion, desarrollando programas
especificos dirigidos a aquellos sectores de poblacion con menor participacién como son
las personas mayores y la poblacién infantil y juvenil, y otros colectivos vulnerables.

El presente informe tiene por objeto realizar un primer seguimiento de las actuaciones
desarrolladas a 31 de diciembre de 2022.


https://decide.madrid.es/system/documents/attachments/000/007/545/original/3779c5bafc46109e4b9f57fbeecf680b5224c302.pdf

1-Situacion del compromiso 1. Mejora del portal de transparencia e
incremento de visualizaciones de datos abiertos

El compromiso 1, Mejora del portal de transparencia e incremento de visualizaciones de
datos abiertos, comprende las siguientes actuaciones:

- Incremento de la automatizacién de la extraccién y explotacion de la informacion
y datos que son objeto de publicacién.

- Presentacion de la informacién de manera mucho mas sencilla y asequible de
manera que cualquier usuario vea mejorada su experiencia de navegacién y
consulta.

- Inclusiéon de nuevas soluciones técnicas que permitan cumplir las exigencias
técnicas y normativas en materia de publicacién de informacién en los portales
municipales.

El volumen de informacién que se gestiona a través del portal de transparencia y el de
datos abiertos y la rapida evolucion técnica que experimentan todas estas herramientas
informaticas empleadas para cumplir la obligacién de informar a la ciudadania hace
preciso acometer una mejora del portal de transparencia con arreglo a las nuevas
exigencias técnicas, normativas y a las demandas de los usuarios , de manera que se
cumpla el objetivo ultimo de facilitar el acceso a la informacién calificada legalmente
como informacion publica del ayuntamiento de Madrid.

Por otro lado, este compromiso pretende, facilitar la consulta y comprensiéon de la
informacién a todas las personas con independencia de nivel de conocimientos técnicos
en materia de gestion y andlisis de informacién

La Direccién General de Transparencia y Calidad es la responsable de la ejecucién de
este proyecto.

Los plazos de ejecucion previstos para este compromiso, en el Tercer plan de Gobierno
abierto son:

- Inicio: 1 de junio de 2022
- Fin: 31 de mayo de 2023

A 31 de diciembre de 2022, las actuaciones se encuentran en fase de ejecucién. A
continuacion, se resumen los principales avances:

1.1 Identificacion de las mejoras técnicas que deben incorporarse al Portal de
Transparencia y de nuevas formas de presentacién de la informacion.

Las mejoras técnicas incorporadas para poder hacer frente a visualizaciones, han sido la
utilizacién de herramientas y licencias existentes en el Ayuntamiento de Madrid dentro



de la tecnologia de la empresa ESRI, como Arcgis Online o Arcgis Dashboard, para poder
visualizar los datos ya existentes en el portal de datos abiertos. También se estd
analizando actualmente la realizacién de visualizaciones con tecnologia PowerBi.

Por otro lado, en el redisefio del Portal de Transparencia, aparte del andlisis realizado,
implica la realizacién de nuevas plantillas a usar, asi como nuevas funcionalidades en los
menus de informacion existentes.

También se han creado plantillas para poder reutilizar o incrustar las visualizaciones
realizadas en el apartado oportuno de la tematica correspondiente y de esta forma que
esté tanto en el espacio general de visualizaciones como en el apartado o mend
correspondiente del portal.

1.2 Analisis conjuntos de datos susceptibles de georreferenciacién o
representacion grafica y preparacion visualizaciones

Se han analizado diferentes conjuntos de datos a la hora de realizar visualizaciones
atendiendo a criterios como pueden ser interés ciudadano, servicio publico,
transparencia y rendicién de cuentas. Una vez seleccionados se ha realizado un proceso
de andlisis de datos y curacién de contenidos que ha implicado una mejora en la calidad
de los datos y que se ha visto necesario para poder realizar una visualizacién mas
apropiada, asi como la elecciéon de los indicadores, graficos y mapas mas apropiados.

1.3 Definicidon de las nuevas funcionalidades en el Portal de Transparencia que
permitan una usabilidad mas sencilla y contribuyan a mejorar la experiencia de
usuario.

Se han identificado mejoras en el Portal de Transparencia, para una navegacién mas
sencilla y eficiente, y el primer cambio pasa por el disefio de una home o pagina principal
nueva que haga mas sencilla la navegacion. También se han identificado mejoras en la
busqueda de la informacién, identificacion de obligaciones de transparencia,
visualizacion de tablas, documentos, etc., que irdn implementandose progresivamente.

Por otra parte, se estd trabajando conjuntamente con el IAM (Informatica del
Ayuntamiento de Madrid), para establecer mecanismos de automatizacién de
publicacién de diferentes conjuntos de datos, lo cual redunda en una rapida puesta a
disposicién de la informacién y un aumento de la calidad.

Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid ®  MADRID
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Enportada Acercade Datos



Visualizaciones

COMPARTE ESTA Através del Portal de Visualizaciones "Visualiza Madrid con Datos Abiertos™, el
PAGINA Ayuntamiento de Madrid pone a tu disposicion algunas visualizaciones que ha
desarrollado con datos abiertos.

Puedes consultar diversas tematicas de la Ciudad de Madrid a través de sus cuadros
de mando ir con datos disponibles para la ciudadania en el
Portal de Datos Abiertos datos.madrid.e

En esta seccion te ofrecemos el acceso directo a algunas de estas visualizaciones

0©@60°9

Enlace a visualizaciones

1.4 Desarrollos e implementacién de los cambios.

Actualmente se estan desarrollando los cambios en la home del Portal de Transparencia,
después de la realizacidon del analisis oportuno. Se espera que estos cambios estén
disponibles en el primer trimestre de 2023. También se han identificado las diferentes
mejoras a desarrollar. Todas las visualizaciones abordadas y con fecha prevista de
finalizacién de dltimo trimestre de 2022, han sido finalizadas y puestas en produccién,
aunque el proceso de mejora de datos es un proceso continuo y seguira desarrollandose.

Toda la informacion del contrato de servicios plurianual (2022-23) “Anadlisis, perfilado y
depuracion de los conjuntos de datos del portal de datos abiertos del Ayuntamiento de
Madrid” estd publicada en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&idEvi=a
Xexisw8XrnnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

- Fecha de envio del anuncio de licitacién en el DOUE el 02/06/2022. Publicacién el
07/06/2022
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:305271-2022: TEXT:ES:HTML.

- Plazo de presentacién de ofertas: del 17/06/2022 al 05/07/2022.

- Fecha de adjudicacién: 01/09/2022.

- Fecha prevista de formalizacion del contrato: 27/09/2022.

- Plazo: 12 meses.

Las visualizaciones que se han desarrollado con el contrato de IAM de “Soporte técnico
para el diseio, elaboracion de nuevas visualizaciones a realizar a partir de datos
abiertos de interés para la ciudadania, y la revision del diseno, elaboracién,
implantacion de la pagina web en internet que muestra la visualizacion de la
informacion de datos abiertos de interés para la ciudadania” (la informacién del
contrato estd publicada en Contratos menores inscritos en el Registro de Contratos.
2022):

- Fecha de implantacién: puesta en produccion en el Gltimo trimestre 2022
- Visualizaciones que se han desarrollado:

Panel de indicadores de distritos y barrios de Madrid, con la SG de Desconcentracion,
Accién Territorial y Estudios.


https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/?vgnextoid=946a028c0152d710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=946a028c0152d710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextfmt=default
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontrataciondelestado.es%2Fwps%2Fpoc%3Furi%3Ddeeplink%253Adetalle_licitacion%26idEvl%3Daxcxisw8XrnnSoTX3z%252F7wA%253D%253D&data=05%7C01%7Crelanosam%40madrid.es%7C1bcdae83bb674b38456108da9c78d187%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637994339963039826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BCnGZKNjzcaqXVzsjj1LBTQ%2FSmsUWbP3eiEhkFrGjhw%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontrataciondelestado.es%2Fwps%2Fpoc%3Furi%3Ddeeplink%253Adetalle_licitacion%26idEvl%3Daxcxisw8XrnnSoTX3z%252F7wA%253D%253D&data=05%7C01%7Crelanosam%40madrid.es%7C1bcdae83bb674b38456108da9c78d187%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637994339963039826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BCnGZKNjzcaqXVzsjj1LBTQ%2FSmsUWbP3eiEhkFrGjhw%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fted.europa.eu%2Fudl%3Furi%3DTED%3ANOTICE%3A305271-2022%3ATEXT%3AES%3AHTML&data=05%7C01%7Crelanosam%40madrid.es%7C1bcdae83bb674b38456108da9c78d187%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637994339963039826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=iZwhLw7tia5wUBM61odOGv19yoYdo4dtDLnE57cUXa0%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdatos.madrid.es%2Fegob%2Fcatalogo%2F300253-17-contratos-actividad-menores.xlsx&data=05%7C01%7Crelanosam%40madrid.es%7C1bcdae83bb674b38456108da9c78d187%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637994339963039826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FjAzCXoKIabzvzZiOpIalallm0f4S1O8CfYgOVf6uf8%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdatos.madrid.es%2Fegob%2Fcatalogo%2F300253-17-contratos-actividad-menores.xlsx&data=05%7C01%7Crelanosam%40madrid.es%7C1bcdae83bb674b38456108da9c78d187%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637994339963039826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FjAzCXoKIabzvzZiOpIalallm0f4S1O8CfYgOVf6uf8%3D&reserved=0

ICIZECN \/isualiza indicadores de distritos y barrios

kit
Mif f‘?"%! Visualiza con datos abiertos el estudio socio demografico Panel de Indicadores de
f?:-."" distritos y barrios de Madrid.

https://visualizadatos.madrid.es/pages/indicadores

Servicios sociales municipales, con la SG de Servicios Sociales y Emergencia Social.

Visualiza Servicios Sociales de Atencion Primaria

N 8 Visualiza con datos abiertos informacion de la red de los Centros de Servicios Sociales
L2 RRIeleLBS]  municipales de Atencion Social Primaria.

DEATENCOON PRIMARIA

https://visualizacion-datos-ciudadania-madrid.hub.arcgis.com/pages/servicios-
sociales

Inspecciones municipales en materia de salud publica, con la SG de Salud Publica de
Madrid Salud.

¥/ MADRID Visualiza Inspecciones Salud Publica

Visualiza con datos abiertos informacion de Inspecciones Salud Publica para el control
oficial de alimentos en establecimientos alimentarios, en establecimientos con
incidencia en la salud publica y de centros veterinarios y de venta de animales.

https://visualizadatos.madrid.es/pages/inspecciones

Registro de solicitudes de acceso a la informacién publica, con la SG de Transparencia.

8|MADRID Visualiza Acceso a Informacion Publica

Visualiza con datos abiertos informacion sobre las solicitudes de Acceso a Informacién
Publica.

https://visualizadatos.madrid.es/pages/aip



https://visualizadatos.madrid.es/pages/indicadores
https://visualizacion-datos-ciudadania-madrid.hub.arcgis.com/pages/servicios-sociales
https://visualizacion-datos-ciudadania-madrid.hub.arcgis.com/pages/servicios-sociales
https://visualizadatos.madrid.es/pages/inspecciones
https://visualizadatos.madrid.es/pages/aip

También se ha puesto en produccion en el Ultimo trimestre de 2022, la visualizacién
de limpieza de espacios publicos y residuos.

Visualiza Limpieza y Recogida de Residuos

Visualiza con datos abiertos la actividad del Ayuntamiento de Madrid en materia de
limpieza de los espacios publicos y recogida de residuos.

s LIMPIEZAY
RECOGIDADE

RESIDUOS

https://visualizacion-datos-ciudadania-madrid.hub.arcgis.com/pages/residuos

En cuanto a la Mejora y mantenimiento de Presupuestos abiertos ha finalizado su
desarrollo en el Udltimo mes de 2022, y estd actualmente en fase de revision y
depuracion.

Vision global Detalle del Inversiones por
Para que tengas una idea general de presu pueStO distritos
los ingre.sos Y gastos dél Educacién, proteccion y bienestar La ciudad de Madrid se estructura
Ayuntamiento de Madrid. social, cultura... ;Qué area te en 21 distritos. Conoce el detalle de
interesa? lo que se invierte en cada uno.

Visién global -

Detalle del presupuesto - Inversiones por distritos -

Se han desarrollado con el contrato de servicios plurianual (2022-2023) “Apoyo a los
trabajos de mantenimiento y evolucion de la aplicacion presupuestos abiertos”
publicada en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle licitacion&idEvl=L
MabohAGItkSugstABGr5A%3D%3D

- Fecha de anuncio de licitacion en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico: 02/06/2022.

- Plazo de presentacion de ofertas: del 03/06/2022 al 17/06/2022.

- Fecha de adjudicacién: 04/08/2022.

- Fecha de formalizacion del contrato: 11/08/2022.

- Plazo: 16 meses.


https://visualizacion-datos-ciudadania-madrid.hub.arcgis.com/pages/residuos
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&idEvl=LMabohAGItkSugstABGr5A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&idEvl=LMabohAGItkSugstABGr5A%3D%3D

Visualiza Presupuestos Abiertos

Aplicacion del Ayuntamiento de Madrid desarrollada con la colaboracion de la
Fundacién Ciudadana Civio para la visualizacion de los presupuestos del Ayuntamiento
de Madrid de forma grafica, clara y transparente.Su objetivo es facilitar que cualquier
persona, incluso sin experiencia previa en la consulta de este tipo de informacién. Se
pueden consultar las cuentas municipales desde 2011 hasta la actualidad.

https://presupuestosabiertos.madrid.es/es/

Se estd trabajando para mejorar la visualizacién del presupuesto municipal y su
ejecucion ya publicada, incluyendo la informacién de los objetivos, indicadores y
actividades tanto en el presupuesto inicial, como en la memoria que acompana a la
cuenta general del Ayuntamiento.

1.5 Evaluacion de los resultados y propuesta de mejoras

Durante el desarrollo de este proyecto, se ha trabajado conjuntamente con el organismo
autéonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid y con la unidad responsable de los
datos. Conforme se iba avanzando en el producto final, se iban obteniendo por otra
parte mejoras en los datos proporcionados para obtener una comunicacién mas
eficiente o para completar informacién incompleta o con errores, detectados en este
proceso. Por otro lado, se ha realizado una presentacién a la ciudadania, también con el
objeto de realizar una evaluacién de los resultados obtenidos con estos desarrollos.

El conjunto del proyecto y su ejecucion serdn a su vez objeto de una evaluacién externa
desarrollada por evaluadores profesionales de acuerdo con las normas establecidas por
la Alianza de Gobierno Abierto.

1.6 Divulgacién y sensibilizacién

El 25 de octubre de 2022 se celebré la V Jornada de transparencia y datos abiertos

La Jornada se estructuré en torno a dos mesas redondas integradas por expertos
técnicos en la materia.

En la primera de ellas, bajo el titulo ‘Estado actual y horizonte del derecho de acceso a
informacién publica en el conjunto de las administraciones publicas’, se analizaron
cuestiones como cuales son las dificultades que presenta el ejercicio de este derecho
ante las distintas administraciones; los criterios de los drganos independientes que las
revisan; las confusiones y principales problemas que se plantean entre quienes solicitan
informacién, o las diferencias que existen en funcion de dénde y ante quién se ejercita
este derecho que representa la esencia de la transparencia.

En la segunda mesa, denominada ‘Visualiza Madrid con datos abiertos’, intervinieron los
responsables municipales de distintos desarrollos y aplicaciones elaboradas sobre la
base de los datos abiertos generados por la actividad del Ayuntamiento de Madrid.


https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpresupuestosabiertos.madrid.es%2Fes%2F&data=05%7C01%7Crelanosam%40madrid.es%7C1bcdae83bb674b38456108da9c78d187%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C637994339963039826%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4fyJERlC7yBxV%2FhqaORmFvqZujEZVveP%2BCmlj8wEte0%3D&reserved=0

https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-celebra-la-v-jornada-
de-transparencia-y-datos-abiertos-para-impulsar-una-gestion-optima-de-las-politicas-
publicas/

El 19 de diciembre de 2012, se realizé6 una jornada presencial y por streaming de
presentacion y divulgacion de las visualizaciones realizadas con mas de 300 asistentes,
donde se consiguieron diferentes resultados: por una parte dar a conocer a la ciudadania
este proyecto, ofreciendo la oportunidad de recibir opiniones de cualquier interesado
en el proyecto, y por otro lado presentar y difundir este proyecto dentro del
Ayuntamiento de Madrid, para que de esta forma el Ayuntamiento se convierte en
propio consumidor de su informacién, de una manera rapida y eficaz.

La jornada puede visualizarse en el canal de YouTube de Decide Madrid, contando a la
fecha de emision de este informe con mas de 500 visualizaciones.

Jornada de Visualizaciones con datos abi...
JORNADA
VISUALIZACIONES
CON DATOS ABIERTOS

PORTAL DE DATOS ABIERTOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

19 DE DICIEMBRE DE 2022

- datos.madrid.es

0 230/32009

https://www.youtube.com/watch?v=kHXPQfyj9Zw
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Nota de prensa del Ayuntamiento

Otros enlaces:

https://www.lacerca.com/noticias/madrid/saavedra-visualizadores-datos-ejercicio-
transparencia-honradez-respeto-ciudadanos-643182-1.html

Madrid FEMP: Saavedra define los visualizadores de d... (scoop.it)

Saavedra define los visualizadores de datos del Consistorio como “un ejercicio de
transparencia, honradez y respeto con los ciudadanos” - noticieromadrid.es

También se ha dado difusion de las visualizaciones a través de redes sociales de Decide
Madrid, asi como internamente en el Ayuntamiento de Madrid

El impacto de las publicaciones sobre datos abiertos en redes sociales desde junio de
2022 ha sido:

- Publicaciones realizadas: 53

- Impresiones: 12.986

- Alcance medio por publicacion: 190 usuarios Unicos promedio

- Indice de engagement o interaccién de los usuarios con el contenido: 3,1%

Finalmente, el 14 de diciembre de 2022 se firmé un Protocolo General en materia de
reutilizacion de la informacién del sector publico (RISP) entre ASEDIE y el Ayuntamiento
de Madrid.

El objetivo de este Protocolo es establecer un marco general de colaboracién que
permita avanzar en la mejora del acceso a la informacion publica, promoviendo la
maxima apertura de datos publicos y su reutilizacion, de manera que se generen nuevas
oportunidades econdémicas y sociales para la ciudadania y empresas al tiempo que se
contribuye a una gestién transparente y eficiente de los asuntos publicos

Firmado el Protocolo General en materia de reutilizacion de la informacidn del sector publico
(RISP) entre ASEDIE vy el Ayuntamiento de Madrid. — ASEDIE
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https://twitter.com/asedie /status/1605173879550394371?s=12&t=w73MxkF2CFn2r9GBv6
uHtQ

ASEDIE, Asociacion Multisectorial de la Informacion, aglutina a empresas infomediarias,
que desde distintos sectores tienen por objeto el uso, reutilizacién y distribucién de Ia
informacién, creando productos de valor anadido que contribuyen a dar una mayor
seguridad al trafico Mercantil global impulsando la economia mediante la aplicacién de

métodos que favorezcan la fiabilidad y transparencia de las transacciones comerciales
en el Ambito empresarial.
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2-Situacion del compromiso 2. Promover acciones comunitarias en
situaciones de duelo, prevencion del suicidio y obesidad infantil,
con implicacion de la comunidad y de los diferentes agentes.

El Compromiso 2, Promover acciones comunitarias en situaciones de duelo, prevencién
del suicidio y obesidad infantil, con implicaciéon de la comunidad y de los diferentes
agentes comprende las siguientes actuaciones:

- Acciones comunitarias ante situaciones de pérdidas y duelo agravadas por la
COVID. Se trata fortalecer las capacidades del vecindario de los barrios para el
cuidado colectivo de las personas y las capacidades de los equipos profesionales
de los Centros Municipales de Salud Comunitaria y Centros Especificos del
entorno comunitario y de la comunidad escolar. Se plantean actividades de
informacién, sensibilizacién, e implicacién de la comunidad en la promocién

- Creacién de una red cohesionada de alianzas y protocolos de coordinacién con
entidades publicas y privadas para abordar una estrategia de prevencién del
suicidio centrada en los factores de riesgo y proteccién, que se dan a nivel
personal, familiar, social y comunitario.

- Desarrollo de programas piloto en centros educativos que contribuyan, a través
de la implicacién de todos los actores implicados, a mejorar la calidad de vida de
la poblacién infantil de la ciudad de Madrid a través de la adquisicién de habitos
saludables relacionados con la alimentacién y la actividad fisica, con el fin tltimo
de prevenir y reducir el exceso de peso y la obesidad infantil.

Estos programas definen acciones que impulsan la participacién de la ciudadania:

e Facilitar la participacion de la ciudadania en la mejora de la salud de la comunidad

e Establecer alianzas con las diferentes entidades de los distritos

e Formar redes de apoyo social y entornos seguros y sin riesgos

e Generar protocolos de colaboracién con los agentes sociales, la comunidad
educativa, los servicios municipales y entidades publicas y privadas

e Realizar intervenciones que impulsen la participacion del alumnado, sus familias,
la comunidad educativa y los y las profesionales de la salud y del deporte,
realizando actividades dirigidas a mejorar la salud de toda la poblacién escolar

e Se desarrollan mapeos de activos en salud: Los mapas de activos en salud se
construyen con la participacién de la comunidad en jornadas en las cuales la
ciudadania marca los espacios que en su entorno son fuente de bienestar en su
vida cotidiana. Ello permite identificar los activos de salud presentes en los
diferentes territorios de la ciudad de Madrid y establecer redes comunitarias que
trabajan de forma colectiva y horizontal en el ambito de la salud comunitaria. Se
fortalece asi las relaciones sociales existentes y construir otras nuevas, con el fin
promover el desarrollo comunitario y también se promueven mejoras en el
entorno con la participacién de la ciudadania

Madrid Salud es el organismo responsable de la ejecucion de este proyecto.



Los plazos de ejecucién previstos para este compromiso, en el Tercer plan de Gobierno
abierto son:

- Inicio: 1 de junio de 2022
- Fin: 31 de diciembre de 2022

Se trata, no obstante, de actuaciones continuas en el tiempo por lo que a lo largo de
este informe se expondran los retos en 2023.

A continuacién, se resumen las principales actuaciones llevadas a cabo a 31 de
diciembre de 2022.

2.1 Acciones comunitarias ante situaciones de pérdidas y duelo.

Estrategia: objetivos del proyecto

El objetivo general de este proyecto es fortalecer la capacidad de las personas de
afrontar las situaciones de duelo y crear una red de solidaridad y apoyo hacia las
personas que han sufrido la pérdida de un ser querido.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Sensibilizar a la poblacién general en cuanto a su papel en relaciéon con el cuidado
como un elemento esencial para el bienestar personal y de la comunidad.

2. Promover actitudes de empatia y compasion en la poblacién frente al sufrimiento y
la vulnerabilidad presente en todos.

3. Sensibilizar a la ciudadania y a los/las profesionales del entorno comunitario sobre
los procesos de final de vida y duelo.

4. Fortalecer las capacidades de los barrios para el cuidado colectivo de las personas
gue se enfrentan a un proceso de duelo.

5. Promover la creacion de redes de apoyo y cuidado mutuo ante situaciones de duelo
y final de vida.

6. Favorecer la adecuada elaboracion de las pérdidas y prevenir el duelo complicado.

Estrategia: metodologia

El abordaje de estos objetivos se realiza desde una doble estrategia:

Estrategia poblacional: dirigida a toda la ciudadania con el objetivo de sensibilizar a la
poblacion sobre los procesos de final de vida y duelo y generar comunidades
compasivas. Las actuaciones mas comunes son de sensibilizacién, informacion y
formacién a través de acciones comunitarias. Se realizan junto con la red comunitaria
del distrito, ampliando su vision respecto a estos procesos e incluyendo valores de
acompanamiento al dolor.

Estrategia de riesgo: Dirigida a las personas en duelo, con el objetivo de favorecer la
elaboracion de la pérdida y prevenir la aparicion del duelo complicado. La accién
principal son los talleres de acompainamiento al duelo y la generacion, a partir de estos,
de grupos de apoyo mutuo entre las personas participantes.




Acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas al personal

Para el adecuado desarrollo del proyecto en 2022 se ha realizado acciones de
sensibilizacion y formacion dirigidas al personal de los centros. Los objetivos
fundamentales de estas acciones fueron dar a conocer el proyecto estratégico y
aspectos especificos relacionados con el duelo y la generacion de Comunidades
Compasivas. Estas acciones se han llevado a cabo en todos los centros municipales de
Salud y Centros Especificos y en los distintos programas marco respondiendo a las
necesidades de cada uno de ellos.

Se han realizado 474 actividades (411 reuniones de coordinacién y preparacion de
actividades; 59 formaciones/sensibilizaciones; 4 de investigacion y documentacion) en
las que ha habido un total de 346 personas.

Estrategia Poblacional: actuaciones dirigidas a poblacion general

En 2022 se han realizado 328 actividades dirigidas a la poblacion: 231 actividades de
sensibilizacion a la poblacién, 54 carpas, 9 actividades de impulso y creacién de redes
comunitarias (Comunidades compasivas) y 34 entrevistas para la inclusiéon en
actividades del proyecto, distribuidas por toda la ciudad.

Estas actuaciones han consistido en sensibilizaciéon en cuanto a procesos de duelo y
muerte como una parte mas de la vida, autocuidado ante estas situaciones, como
acompanar en los mismos, autoreflexiéon en cuanto a cémo se viven... todo a ello a través
de actividades artisticas, cine féorum, clubs de lectura...

En estas actividades participan 3447 personas, de las que 856 en situaciones de duelo
o final de vida y/o en riesgo de generar un duelo complicado.

Estrategia Poblacional: actuaciones dirigidas a entidades

En el trabajo con la red comunitaria de los distritos, en 2022 se han realizado 289
actividades dirigidas a los/las profesionales en las que han participado 920 profesionales
de estas entidades.

84 de estas actividades eran reuniones de coordinacién y preparacién de actividades,
110 de impulso y creaciéon de redes profesionales (mesas técnicas, mapeos) y 91
presentaciones/formaciones/sensibilizaciones.

Estrategia de Riesgo

Dentro de la estrategia de riesgo, se realizan talleres de acompafamiento al duelo
dentro del marco preventivo, dirigidos a personas en proceso de duelo no complicado.

En el taller, el papel del grupo es fundamental como fuente de apoyo de todos sus
miembros, asi como de construccién de un espacio seguro y compasivo que facilita la
elaboracion del duelo a todos sus participantes. En el grupo, existe la posibilidad de
trabajar tanto la dimension individual del duelo como su dimension interpersonal.

En 2022 se han desarrollado: 15 espacios grupales de 10 sesiones cada uno en los que
han participado 258 personas.
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Respecto al perfil de persona atendida en la estrategia de riesgo, la mayoria de los casos
corresponden con una mujer de 68 anos, espanola, que ha perdido a su pareja hace 14

meses, esta jubilada y vive en soledad.

Comunicacién
En 2022 se ha creado la web prevencion-del-duelo-complicado.

Enlace a la web duelo complicado
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En esta web existe un blog y newsletters mensuales.

Newsletter diciembre 22 e madrid

Diciembre es el mes de las celebraciones por
la navidad, las reuniones familiares, la magia,
luces, regalos...la alegria. EL contraste con la
tristeza o nostalgia que sienten las personas
que sufren por haber perdido a alguien
querido puede agudizarse en estas fechas.
Podemos intentar asumir este duelo con
comprension, expresion y compania.
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Para dar difusion a las actividades se han disefiado carteles especificos para todas las
actividades abiertas a la poblacion y se han realizado un total de 10 pildoras, una de ellas
consta de 5 mini-pildoras. Los temas de estos pequenos videos son conceptos clave
como: pérdidas, duelo, importancia de la comunidad, mitos y realidades respecto al
duelo y recomendaciones para acompafnar en el mismo
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Agentes colaboradores

A través de las redes comunitarias de los distritos se ha mantenido el contacto con un
total de 1690 recursos publicos y 471 recursos privados. La mayor parte de estas
entidades corresponden con centros dependientes de la administracién publica y a
entidades del tercer sector. Las primeras actuaciones con estos agentes colaboradores
han consistido en informar y sensibilizar sobre el proyecto para posteriormente iniciar
actuaciones conjuntas.

El objetivo para 2023, es consolidar la intervencién que ya se viene realizando:

- En cuanto a la estrategia poblacional, seleccionar las actuaciones que conectan
mejor con la ciudadania y permiten transmitir los objetivos del proyecto, asi como
incidir especialmente en la creacién de comunidades compasivas en los distritos.

- Respecto a la estrategia de riesgo consolidar los talleres de acompanamiento al
duelo como una actividad especifica de los centros



2.2 Redes de apoyo para la prevencion del suicidio en la ciudad de Madrid

El marco del trabajo desarrollado hasta la fecha se circunscribe a las competencias
municipales de prevencién y promocion de la salud.

Segln la OMS mas de 700.000 personas se suicidaron en el dltimo afo. La tasa de
suicidios en la ciudad de Madrid es superior a la del conjunto de la Comunidad de
Madrid.

El suicidio es un problema de salud publica, notablemente invisibilizado, que afecta tanto
a la persona que lo sufre como a su entorno.

El sufrimiento psicolégico y la desesperanza son denominadores comunes en las
personas que manifiestan conductas suicidas, unido al estigma que dificulta la busqueda
de ayuda

El suicidio se puede prevenir (OMS 2014), por ello la prevenciéon no debe ir solo
orientada a impedir el acto suicida, sino orientarse a la prevencion de la ideacién suicida
y a favorecer el arraigo a la vida.

También debe centrarse en los factores de riesgo y proteccién, especialmente en estos
Gltimos.

Plan de Actuacion de Prevencion del Suicidio del Ayuntamiento de Madrid.

El Plan de Actuacion de Prevencion del Suicidio 2023-2024 del Ayuntamiento de
Madrid se aprueba el 15 de diciembre de 2022 y se estructura en 5 objetivos
estratégicos y 19 medidas. Su organizacién es la siguiente:

= Evidencia sobre la prevencion de la conducta suicida

= Una estrategia de prevencion del suicidio para la ciudad de Madrid
= Objetivos Generales y estratégicos de prevencion

= Medidas de Prevencién del suicidio para la ciudad de Madrid

=  Anexos

=  Glosario de términos relacionados con la conducta suicida

= Documentos de interés para la prevenciéon de la conducta suicida

Es prioritario para el desarrollo de la estrategia la evidencia de que el suicidio se puede
prevenir, debiendo orientarse a la prevencion de la ideacion suicida y a favorecer el
arraigo a la vida. El abordaje preventivo debe centrarse en los factores de riesgo y
proteccién, especialmente en estos ultimos.

Enlace al Plan del Ayuntamiento.

Colaboracion en el Plan de la Comunidad de Madrid

En el en el Plan de Prevencion del Suicidio de la Comunidad de Madrid 2022-2026
aprobado en diciembre de 2022, la Oficina Regional de Salud Mental incorpora a
diferentes servicios del Ayuntamiento de Madrid entre otros a la SG de Prevencién y
Promocion de la Salud de Madrid Salud para integrar el trabajo preventivo que se ha
desarrollado.


https://transparencia.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=1d09bfb1f1d55810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d869508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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Enlace al Plan de la Comunidad de Madrid

Sensibilizacion

En el mes de octubre de 2022 se ha realizado una campana de sensibilizacién en medios
dirigida a poblacién general

Es una campanfa que se disefa en colaboracién con distintos actores:

Madrid Salud ‘ Colegio Oficial de la
Gerente de Madrid Salud Psic iade Madrid
Equipo Técnico de la SPPS olog

Coordinacién Digital

La campana se mantuvo en diferentes canales radio, periédicos mupis, otra carteleria:

A nuestro juicio aporta una imagen austera y directa. Son mensajes claros con
claves de accién que no distraen. Inicio 25 Octubre 2022

Me importas
Estoy aqui |
. Cuéntame|
LA CAMPANA :
Me Importas Cuando quieras|
Sugerencia del COP Quedemos|
Me importas|
Cada afto mas de 700.000
personas en el mundo se quitan El primer paso para prevenir
la vida y muchas mas es estar.
intentan hacerlo
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Simultdneamente se ha desarrollado una pagina web de prevencién del suicidio en
colaboraciéon con el Colegio de la Psicologia de Madrid, con el objeto de informar y
sensibilizar: Se incluyen los teléfonos de emergencia en caso de riesgo de suicidio 112 y
024 y se incluyen contenidos de: senales de alerta, mitos o realidades, recomendaciones,
factores de proteccién y riesgo y datos sobre el suicidio. Desde finales de octubre hasta
finales de diciembre ha recibido 115.000 visitas.

https://prevenciondelsuicidio.es/
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Inicio El suicidio se puede prevenir ¥ Publicaciones Enlaces de interés Videos v

Se incorporan guias y publicaciones de prevencién del suicidio y se enlazan las paginas
web de prevencién de soledad no deseada y duelo.

Asimismo, se han publicado tanto en la pagina web como en el canal de Youtube videos
de profesionales especializados en prevencidn del suicidio entre ellos la Responsable de
la Oficina Regional de Salud Mental de la Comunidad de Madrid y el Decano del Colegio
de la Psicologia de Madrid.

SN0 ¥ ESTIGMA PELVENOION DEL SUICDNO PREVENCION EN CENTROS
EOUCATIVOS

BL SUCION0 BN LOS MAYORES PREVENCON IN LA COMUNIDAD CAMPANA D LA COMUNIOAD Ot IESTINONCS
Ot MADHID MADFIO

Prevencidén del suicidio - YouTube



https://prevenciondelsuicidio.es/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLbzFqd0PbA8o0dpxtBWhwj30Y0hsz7hco

El 19 de diciembre de 2022 se celebrd la Jornada de Prevencion del Suicidio del
Ayuntamiento de Madrid

. GRABACION JORNAI@EVEI\{C N,

L

https://prevenciondelsuicidio.es/jornada-de-prevencion-del-suicidio/

Alianzas

El proyecto de prevencién del Suicidio cuenta con la colaboracién del Foro de Empresas
por Madrid

El Foro es un ecosistema de empresas que actia como plataforma colaborativa de
planificacion y desarrollo de proyectos que permite al tejido empresarial contribuir y
aportar sus conocimientos, experiencias y tecnologias para avanzar en el bien comun de
toda la ciudadania, a través de su colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid y sus
diferentes Areas de Gobierno.

https://www.forodeempresaspormadrid.es/actualidad/foro/reducir-el-suicido-en-la-
poblacion-joven-un-objetivo-de-todo-madrid/

También se han generado alianzas con el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid.
Con fecha 8 de mayo de 2022 se firma el Convenio de Colaboracién con este Colegio
Oficial, recogiéndose que el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, durante 2022 y
2023, dentro del programa de Promocion de la Salud Mental, proporcionara asesoria
experta y acompanamiento en la actualizacién continua de técnicas y otros avances en
facilitacion del cambio, crecimiento personal y comunitario, para el fomento de
habilidades para la vida, creacion de vinculos saludables, gestion de las emociones, el
sufrimiento y el plan de prevencién del suicidio.

En 2023 se va a contactar con entidades especializadas como La Barandilla, Teléfono
de la esperanza para seguir sumando aliados e incorporar sus teléfonos de ayuda

Mapeos de activos en Salud

Los mapas de activos en salud se construyen con la participacion de la comunidad en
jornadas en las cuales la ciudadania marca los espacios que en su entorno son fuente de
bienestar en su vida cotidiana. Ello permite identificar los activos de salud presentes en


https://prevenciondelsuicidio.es/jornada-de-prevencion-del-suicidio/
https://www.forodeempresaspormadrid.es/actualidad/foro/reducir-el-suicido-en-la-poblacion-joven-un-objetivo-de-todo-madrid/
https://www.forodeempresaspormadrid.es/actualidad/foro/reducir-el-suicido-en-la-poblacion-joven-un-objetivo-de-todo-madrid/

los diferentes territorios de la ciudad de Madrid y establecer redes comunitarias que
trabajan de forma colectiva y horizontal en el ambito de la salud comunitaria. Se
fortalece asi las relaciones sociales existentes y construir otras nuevas, con el fin
promover el desarrollo comunitario y también se promueven mejoras en el entorno con
la participacién de la ciudadania

Se han celebrado dias singulares con metodologia activos en salud los Centros
Municipales de Salud Comunitaria y en carpas de sensibilizacién el dia de “Dia Mundial
de la Prevencion del Suicidio” el 10 de septiembre de 2022 y el “Dia Internacional del
Superviviente de Suicidio” el 19 de noviembre de 2022 para transmitir a la ciudadania
gue estamos ante un problema de salud publica y todos podemos actuar para prevenir.
Se considera esta intervencion idénea ya que la interaccion directa del personal
cualificado con la ciudadania asegura que los mensajes que se pretenden trasladar a la
ciudadania son correctamente entendidos, minimizando asi la probabilidad del efecto
Werther.

Formacion

En octubre 2022 se inicia la formacion de los profesionales de Centros Municipales de
Salud Comunitaria (CMSc), Centro Joven y Centro de Prevencion del Deterioro
Cognitivo y Adicciones

De octubre a diciembre se realizaron 6 ediciones en las que participaron 126
profesionales.

Tanto la formacién como la evaluacion y seguimiento se esta realizando en colaboracion
con el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, ha sido también imprescindible el
trabajo de las becarias de prevencion del suicidio, soledad no deseada y Arte y Salud.

Los datos de evaluacion de los cursos son muy satisfactorios ponemos como ejemplo
una pregunta en las dos primeras ediciones. Estd a tu disposiciéon la evaluacién
cuantitativa y cualitativa de las dos primeras ediciones.

Toda esta formacién permitira a los profesionales detectar riesgo de suicidio y dar una
primera respuesta, realizar actividades de sensibilizacién y talleres de formacién a
agentes clave.

En 2023 a partir de febrero hasta junio se van a realizar las 13 sesiones de formacién
basica restantes.

A partir de septiembre 2023 se iniciard una for[nacién especifica dirigida a los
profesionales de los programas de Materno-infantil, Ambito educativo, Envejecimiento
activo y saludable, PSM y Salud sexual y reproductiva y Promocion de la salud mental.

Acompanando a esta formacion se va a realizar la elaboracién de distintos protocolos y
materiales que faciliten tanto la labor de los profesionales como responder a las
necesidades de la poblacion.

Talleres especificos en el ambito educativo

Taller de habilidades para la vida.

En 2023 se iniciara la puesta en practica de talleres en distintos Institutos de ensefanza
secundaria con el apoyo de las educadoras sociales de los centros

Se ha realizado un pilotaje en un IES distrito Centro sobre un taller de Habilidades para
la Vida, Las habilidades para la vida fueron definidas en 1993 por la Organizacion
Mundial de la Salud. En el caso de adolescentes, el desarrollo de las habilidades para la



vida previene conductas de riesgo, mejora el control de la ira, el cuidado mutuo, el
desempeno académico y el ajuste emocional y social positivo.

El taller consta de 10 sesiones, estdn pensadas para desarrollarse en 50 min.
generalmente en el espacio de tutoria y se ofrecera a otros IES durante el préximo afo.

Taller de prevencién del acoso escolar vy el ciberacoso y la promociéon del buen trato

Desde ambito educativo dirigido a Educaciéon Primaria, ACES y familiares se han
desarrollado también talleres de acoso y ciberacoso

Se ha realizado el disefo de los talleres y un pilotaje de los materiales contra Acoso
Escolar y Ciberacoso en la poblacién de Educacién Primaria de la Ciudad de Madrid.
Efectuado en 5 centros educativos (3 CEIP y 2 ACE) en los distritos de Ciudad Lineal,
Puente de Vallecas y Villa de Vallecas, en los que han participado un total de 237
alumnos y 17 familiares de los Ciudad Lineal y Villa de Vallecas, obteniéndose buenos
resultados

Se ha realizado la primera evaluacién mediante cuestionarios a los participantes y la
elaboraciéon de guias como paso previo a la implantacién de estos talleres en el préximo
curso 2023.

Desde las becas de Prevenciéon del suicidio y Arte y Salud se suman dos nuevas
herramientas que estan en fase de investigacion en las que se avanzara en 2023

Taller para adolescentes y jévenes para la prevencién del suicidio

Con enfoque en la promocién de la salud mental, la gestion del sufrimiento y el uso de
las estrategias artisticas, este taller estd pensado para realizarse en los CMSc o en
entidades de los distritos. La otra propuesta consiste en:

Taller dirigido a centros educativos que consta de cuatro actividades de sensibilizacidon
respecto a factores protectores.

Tienen dos versiones, una para realizar en aulas y otra muy breve para carpas o puntos
de sensibilizacion en recreos.

Envio adjunto correo de Ana Casla con enlace a ambos talleres sobre prevencién de
suicidio que como comentaba anteriormente estan en fase de investigacion

La incorporacién de las PET de psicologia supondrad un refuerzo significativo para la
realizacién de todas estas tareas.

2.3 Participacion de la comunidad educativa en la prevencion de la obesidad
infantil

El Ayuntamiento de Madrid, a través de Madrid Salud, ha puesto en marcha el
proyecto COLES con ALAS en distintos centros educativos.

Se utiliza una metodologia activa y participativa, en la que se implique todo el centro
educativo de forma global, con juegos, talleres, actividades deportivas y baile, dirigidas
a todo el alumnado, dando mensajes positivos y motivadores que favorezcan el cambio.

https://madridsalud.es/prevencion-obesidad-infantil/



https://madridsalud.es/prevencion-obesidad-infantil/

Durante el afio 2022 el proyecto se ha realizado en 5 distritos (Usera, Villaverde, Puente
Vallecas, Carabanchel, Villa de Vallecas), 12 colegios y con 2866 alumnos/as
participantes, y durante el afno 2023 se sumaran al mismo, el distrito de San Blas y
Ciudad Lineal, se trabajard con 15 colegios y se estima que participardn unos 3200
alumnos/as.

5 DISTRITOS, 12 CENTROS EDUCATIVOS, 2886 NINOS Y NINAS

Usera Villaverde Puente de Vallecas
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7 C:“%“{;l e S \ 7 ‘ Rafaela Ibarra CEIP Aragén
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z | Carabanchel Villa de Vallecas

CEIP Isaac Peral Maria de Villota

CEIP Julidn Besteiro
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Los centros educativos se han seleccionado en distritos de menor desarrollo de la ciudad
de Madrid y que presentan una incidencia de sobrepeso y obesidad mayor que en otros
distritos. Se trabaja con niflos y niflas de Educacién Primaria y sus familias v,
especialmente, con los que presenten sobrepeso u obesidad.

Los objetivos del proyecto son:

- Involucrar al personal docente, direccién, padres/madres/tutores en el proyecto

- Sensibilizar a las familias de la importancia de llevar a cabo una alimentacion
saludable y realizar actividad fisica

- Intervenir sobre el entorno escolar fisico que facilite los cambios y mejoras en la
alimentacién y la practica de actividad fisica

- Intervenir de forma grupal mediante talleres de educacion para la salud (EpS), sobre
alimentacioén saludable y actividad fisica

— Intervenir sobre la comunidad escolar para proporcionar pautas educativas relacionadas
con el fomento de habitos saludables sobre alimentacién y actividad fisica, en
colaboracidn con el equipo docente, de orientacidn y/o mediacion

— Difusion del Proyecto

A continuacion, se ofrece un resumen de objetivos y avance de resultados del curso
2022/2023:

PRESENTACION DEL PROYECTO RESULTADOS

Involucrar al personal docente, direcciodn, -N° de centros educativos donde se han realizado :
padres/madres/tutores en la realizacion del 11 de 13 (84,6%)

proyecto. -N° reuniones con direccién y claustro: 11 con

direccion (84,6%) y 9 con claustro (69,2%)

-N° reuniones AMPAS: 1 (7,7%)

-N° de centros a cuyos padres/madres/tutores se ha
enviado carta informativa: 8 (61,5%)

SENSIBILIZACION A LAS FAMILIAS




Sensibilizar a las familias de la importancia de
llevar a cabo una alimentacion saludable y realizar
actividad fisica.

-N° de centros educativos donde se han instalado
mesas/carpas informativas: 6 (46,2%)

-N° de mesas/carpas informativas en la entrada del
colegio: 6

-N° de articulos de material informativo repartido en
las mesas/carpas: 284

- N° de carteles de presentacién del proyecto con
intencion motivadora hacia las familias y que fomente
su participacién: 26 (en 6 colegios)

INTERVENCION SOBRE EL ENTORNO ESCOLAR

Intervencion sobre el entorno escolar fisico que
facilite los cambios y mejoras en la alimentacion y
la practica de actividad fisica.

-N° de Centros educativos en los que se ha realizado
esta actividad: 4 (30,8%)

-N° de carteles puestos: 8 (11% de los previstos)

-N° de colegios que han revisado el comedor: 3
(23,1%)

-N° total de articulos de merchandising repartidos:
169 (1 colegio)

-N° de colegios que han realizado andlisis del espacio
publico adyacente: 6 (46,2%)

-N° de colegios que han realizado andlisis de las
instalaciones deportivas/de recreo: 5 (38,5%)

INTERVENCION GRUPAL CON LAS FAMILIAS PARA FOMENTO DE ALIMENTACION SALUDABLE Y

ACTIVIDAD FiSICA

Intervencion grupal mediante talleres de educacion
para la salud (EpS), sobre alimentacién saludable y
actividad fisica de 4 sesiones.

-N° Centros educativos donde se ha realizado el
taller: 6 colegios con talleres realizados (46,2%)
-N° de sesiones realizadas: 10 (19,2%)

INTERVENCION SOBRE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Intervencion sobre la comunidad escolar para
proporcionar pautas educativas relacionadas con
el fomento de hdbitos saludables sobre
alimentacion y actividad fisica, en colaboracion
con el equipo docente, de orientacion y/o
mediacion, a través de una metodologia activa,
ludica y participativa.

-N° de colegios con intervencién en los recreos: 7
(53,8%)

- N° retos mensuales: 9 (12,2% cumplido)

- Celebracién de dias singulares: 3 en 3 colegios
(23,1% de colegios)

-N° de juegos realizados: 8 en 3 colegios (23,1% de

colegios)

-N° de desayunos y meriendas saludables: 7 en 7
colegios (53,8%)

-N° de presentaciones del proyecto “Comida

saludable y econémica”: 7 en 5 colegios (38,5%)
-N° activos en salud en alimentacién: 4 colegios
(30,8%)

Fomento de la actividad fisica

-N° actividades de fomento de recreos mas activos:
10 colegios (76,9%)

-N° de juegos: 9 (5 colegios: 38,5%)

-N° actividades de baile: 3 (23,1%)

-N° mapas de activos en salud de actividad fisica: 8
(61,5% de colegios)

Intervencion de prevencion secundaria sobre
alumnos y alumnas en los que se ha observado
exceso de peso.

-N° de colegios que han realizado la actividad: 4
(30,8%)

-N° de ninos y nifas con exceso de peso atendidos en
CMS: 41 en 3 colegios (23,1%)

DIFUSION DEL PROYECTO

Difusién del Proyecto

-N° de presentaciones en congresos: 2

-N° de publicaciones cientificas: 1

- 2 dias singulares

- 8 resefias de noticias y dos newletter

- Presentacion de resultados proyecto a los 6 meses
- 9 carpas




3- Situacion del compromiso 3. Fomentar la participacion

ciudadana mejorando la plataforma Decide Madrid

El Compromiso 3, fomentar la participacion ciudadana, mejorando la plataforma Decide
Madrid, comprende las siguientes actuaciones:

El desarrollo de funcionalidades que mejoren la usabilidad del portal y favorezcan
una conexion mas cercana con las personas usuarias, en cualquier momento y de
forma inmediata (Disefio web responsive, adaptado a dispositivos moviles,
smartphones, PDAs, tabletas digitales, integracion de la plataforma en la app
Madrid Movil, extension del Chat Bot “Clara” a todos los contenidos del portal
Decide Madrid)

La utilizaciéon de sistemas de Machine Learning, que permitan la explotacion de la
ingente informacién de decide Madrid, su clasificacion, ofrecer cuadros de mando
para una toma de decisiones basadas en informacién objetiva y cuantitativa, y con
vistas también a que la ciudadania obtenga respuesta e informacion de las
actividades que se realizan y que vea en qué estan basadas las decisiones que se
toman.

La creacién de un nuevo espacio de innovacion social de Decide Madrid, apoyar y
enriquecer la colaboracion con otras Administraciones Publicas, universidades y
otros agentes sociales y el sector privado ante los nuevos retos sociales. Actuaria
como incubadora o laboratorio de ideas y concentrador o punto de encuentro de
expertos

Seguir impulsando la Comunidad de practicas “The Participatory Group”, que
actualmente cuenta con 71 gobiernos locales, regionales, instituciones o
universidades de todo el mundo, cuya misién es fomentar entre sus miembros la
colaboracién para el intercambio de buenas practicas y el trabajo conjunto para
disefar nuevas y mejores técnicas de participacion, hacer los procesos
participativos mas accesibles, atractivos y eficaces.

El objetivo de este compromiso es mejorar la plataforma Decide Madrid, favoreciendo
la implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones de asuntos de la ciudad desde
las siguientes perspectivas:

Acercar la participaciéon al conjunto de la ciudadania, desarrollando nuevas
funcionalidades que faciliten y mejoren la usabilidad del portal

Innovar mediante la aplicacion de tecnologias de inteligencia artificial que
permitan la clasificacion y tratamiento de los contenidos creados por la ciudadania
y que aseguren una adecuada respuesta a las distintas aportaciones recibidas

Colaborar con diferentes actores (publicos, privados, sin animo de lucro e
individuos) en el desarrollo de nuevas ideas para satisfacer necesidades sociales
mediante metodologias de innovacién social.



- Generar alianzas con otras Administraciones publicas y universidades y propiciar
el intercambio de experiencias y buenas practicas en materia de participacién
ciudadana.

La Direccién General de Participacion Ciudadana es la responsable de la ejecucion de
este proyecto.

Los plazos de ejecucién previstos para este compromiso, en el Tercer plan de Gobierno
abierto son:

- Inicio: 1 de junio de 2022
- Fin: 31 de mayo de 2023

A 31 de diciembre de 2022, las actuaciones se encuentran parcialmente ejecutadas. A
continuacion, se resumen los principales avances:

3.1 Desarrollo de funcionalidades que mejoren la usabilidad del portal

Disefno web responsive, adaptado a dispositivos maviles, smartphones, PDAs, tabletas
digitales

Se ha estado trabajando en el prototipo de un nuevo disefo de web responsive,
adaptado a dispositivos moviles, que posteriormente se trasladarad a la web Decide
Madrid, con la colaboracién de IAM. Se trata de un redisefio en profundidad de la
interfaz de la plataforma de participacion digital Decide Madrid y reorganizacién de la
arquitectura de la informacién que facilite la navegacién y acceso a la informacién por
parte de los ciudadanos.

Desde la creaciéon de Decide Madrid en 2015, los portales web y su visualizacién en
todo tipo de dispositivos ha evolucionado enormemente, dejando la interfaz actual
desfasada, siendo una prueba de ello que los ciudadanos presentan propuestas en el
propio Decide Madrid solicitando que se renueve la interfaz de la plataforma para que
sea mas intuitiva y facil de utilizar

Esta actuacién se ha realizado teniendo en cuenta el analisis de usabilidad realizado,
atendiendo las peticiones de los ciudadanos de una web mas moderna y usable tanto en
el propio Decide Madrid como mediante las Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid.

También se han realizado tests de usuarios a distintos grupos de poblacion (mayores,
joévenes y adolescentes, y a un grupo heterogéneo de poblacién), a los que se pidieron
acciones concretas sobre la plataforma, teniendo en consideracién sus reacciones a la
hora de disenar el prototipo.

Con todo ello, se ha trabajado en un nuevo disefio de web intuitivo, usable, amigable y
moderno, que reorganice todos los contenidos, los mecanismos de participacion vy la
informacién disponible, con el objetivo principal de facilitar la participacion digital de los
ciudadanos. Se prevé su lanzamiento en el primer trimestre de 2023.
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Integracion de la plataforma en la App del Ayuntamiento Madrid Moévil

Se ha integrado la web Decide Madrid en la App del Ayuntamiento de Madrid, que
permite desde junio de 2022 la participacién digital de los ciudadanos desde la propia

app.

Esta aplicacion, que cuenta con mas de 100.000 descargas, estd disponible para
dispositivos Android y iPhone:
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.madrid. SGRSAMVANDCIU
https://apps.apple.com/es/app/avisos-madrid-nuevo/id1309506191
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Extension del Chat Bot “Clara” a todos los contenidos del Portal Decide Madrid)

Se ha puesto en marcha un piloto de Asistente Virtual (denominado Bot o Chatbot)
integrado en el portal Decide Madrid, con el fin de facilitar la presentacién de
presupuestos participativos a través de Decide Madrid y dar respuesta de manera
auténoma a las preguntas mas frecuentes sobre este proceso y las operaciones basicas


https://play.google.com/store/apps/details?id=es.madrid.SGRSAMVANDCIU
https://apps.apple.com/es/app/avisos-madrid-nuevo/id1309506191

de utilizacién del portal Decide Madrid, facilitando la informacién actualizada en todo
momento.

La nueva asistente de Decide Madrid, atiende consultas reales en cualquier momento y
de forma inmediata. Dotada de algoritmos de inteligencia artificial (IA) y de
procesamiento del lenguaje natural (NLP), estd capacitada para mejorar su
comportamiento de forma constante gracias a técnicas de autoaprendizaje y
entrenamiento guiado. Contempla, ademas, 12.000 formas diferentes de dar respuesta
y reconoce, al menos, 120 intenciones de busqueda, es decir, conceptos que pretenden
aclarar quienes realizan la consulta, independientemente de la manera concreta de
realizar la pregunta o sus variantes.

Clara es el nombre elegido para el asistente virtual conversacional, un nombre que
recoge el espiritu y los valores de Decide Madrid, como son la transparencia y la
inclusién, y cuya imagen transmite cercania, amabilidad y confianza para permitir esa
mejor conexién con las personas usuarias.

El chatbot ha tenido una amplia aceptacién en la ciudadania, ya que durante el proceso
de presupuestos participativos y hasta el 31 de diciembre de 2022 se ha atendido a mas
de 7.150 personas usuarias, con un total superior a los 16.311 mensajes cursados a
través del asistente.

I
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mejorar la atencion Madth
en participacion
ciudadana
Decide
Madrid

»

Se esta trabajando en un nuevo asistente virtual que, aprovechando las ensefanzas
obtenidas en el piloto, permita dar cobertura a todas las secciones del portal Decide
Madrid. La puesta en servicio del nuevo asistente virtual se realizard a través de un
contrato por procedimiento abierto en 2023.

Mejora de la usabilidad y accesibilidad

Se trabaja de forma continua en la mejora de la usabilidad y la accesibilidad de la web
Decide Madrid, con actuaciones correctoras en el portal web puntuales, y
particularmente con la preparacién de un nuevo disefio web responsive, que supondra
una importante mejora en la usabilidad y accesibilidad de toda la web Decide Madrid en
febrero de 2023.



La mejora de la accesibilidad se realiza, ademas, mediante revisiones periddicas internas
que realiza el Ayuntamiento de Madrid en todos sus portales web, que tienen como
resultado un informe de auditoria con las mejoras y correcciones necesarias para
mantener el cumplimiento de la norma UNE-EN 301549:2019 Requisitos de
accesibilidad para productos y servicios tic, en cumplimiento del Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.

Evaluaciéon y mejora de los sistemas (Paneles y encuestas)

Se estd preparando un panel o encuesta de satisfaccion en la web Decide Madrid, que
permitirad recoger la opinién de los ciudadanos tanto de forma general sobre Decide
Madrid como sobre apartados especificos de participacion digital de la propia web, con
el objetivo de poder recoger la opinién de los ciudadanos de forma periédica para
realizar actuaciones de mejora continua en la web Decide Madrid. Esta evaluacién se
realizara tras poner en funcionamiento en nuevo disefio web responsive.

| Decide_Madrid Entrar m
B /

L
Inicio Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Organos v Ayud<\fuomnlon \

Encuesta de satisfaccion general sobre Decide Madrid

¢Te gusta Decide Madrid? *

si

No

Qué cosas mejorarias de la web DM:

3.2 Utilizacién de sistemas de Machine Learning, que permitan la explotacién
de la informacién de decide Madrid

Desarrollo e implementacién del sistema:

Se ha trabajado en el desarrollo e implementacion del sistema de Machine Learning, que
permitira clasificar toda la informacion de participacion contenida en Decide Madrid,
facilitando la navegacion mediante la seleccién de tematicas y palabras clave, asi como
afadir informacion de seguimiento desde las areas de gobierno correspondientes.

Decide Madrid, es una plataforma de participacion ciudadana donde los ciudadanos
pueden:

e Participar en debates
« Creary apoyar propuestas

* Presentar proyectos y decidir en qué gasta el Ayuntamiento su presupuesto
(presupuestos participativos)



» Participar en las consultas y audiencias publicas

Esto representa una gran cantidad de informacién almacenada y que no puede ser
tratada de manera manual sino aplicando técnicas de aprendizaje automatico o machine
learning con el fin de hacer frente a dos carencias:

» Dificultad para acceder a la informacién almacenada

« dificultad de seguimiento y ausencia de “feedback” al ciudadano sobre sus
propuestas

Para solucionar estos dos aspectos, se ha desarrollado una herramienta complementaria,
DecideML que:

e (lasifica la informacién y permite realizar busquedas guiadas

e Permite asignar los debates y propuestas a las areas de gobierno competentes
para que introduzcan informacion de seguimiento y respuesta al ciudadano

AZURE
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Llamada REST de
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Usuarios internos
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ﬁnw (DEMAD)
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Datos de Decide Madrid (procesos, propuestas, : :
- Mo pocean P Datos de Decide Madrid
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Datos procesados DECIDEM

En cuanto al disefio funcional y visual de presentacién, el sistema permite realizar
busquedas de la informacién clasificada e introducir informaciéon de seguimiento por
parte de las areas de gobierno o distritos a los que se asignen las distintas propuestas.
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Las Tablas: evitar accidentes en giros av. Camino De Santiago 7

- ; g : APOYOS
Es necesario que en la principal via de las Tablas, que conecta N-S, la avenida Camino De Santiago, se permitan hacer giros en los cruces con las calles Viloria de La Rioja y San Juan de Ortega.
Ya sea con rotonda o con regulacion de seméforos, segiin sea lo mas seguro para el trifico. Actualmente son giros prohibidos, pero los usuarios los hacen de forma habitual y con riesgo de 2
accidente, debido a la necesidad de circulacién y una mal disefio del trafico del barrio. Dénde obliga a hacer caminos largos y llenos de semaforos para tomar esta avenida en el sentido 32

deseado. Los accidentes ocurren con mayor frecuencia en las horas punta de entrada y salida de los colegios y escuelas cercanos.

Rotondas o semaforos: evitar accidentes en Las Tablas. Los usuarios necesitan hacer giros donde estan prohibidos y suceden accidentes.
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Clasificacién Seguimiento

Datos de clasificacion

Entigaces responsables
A.G. Familias, Igualdad y Bienestar Social
AG. Hacienda y Personal

Tematicas y subtematicas
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Similares
No hay datos similares

Analisis de comentarios
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No existen comentarios disponibles de este elemento

Palabras relevantes
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Anadir datos de seguimiento

Fecha de actuacion

Actuacion

El objetivo final es poder dar respuesta a ciudadanos de forma regular/ periédica a un
nuimero determinado de propuestas mas apoyadas. Conceptualmente las funciones de
transmision de informacién deben realizarse a través de la conexién de 3 elementos:

- La ciudadania que realiza sus aportaciones

- la Direccién General de participacién ciudadana que recoge dichas aportaciones a
través de la plataforma y la transmite a las areas de gobierno y distritos

- los distritos y las areas de gobierno del Ayuntamiento de Madrid que suministra
informacién de retorno sobre lo planteado

Puesta en marcha

En el dltimo trimestre del ano 2022 se ha hecho una prueba piloto con 9 areas de
gobierno y la coordinaciéon general de la alcaldia.

Para ello se ha formado a los gestores en la herramienta y se ha seleccionado una pequena
muestra de 42 propuestas ciudadanas y debates que han obtenido el mayor nimero de apoyos
durante los ultimos 12 meses, para su valoracion y para que se cumplimente en la plataforma
creada al efecto, la informacion de las actuaciones realizadas.

Evaluacién de los primeros resultados

De las 42 propuestas y debates remitidas a los respetivos érganos competentes, a 31 de
diciembre de 2022 |a situacion era la siguiente:

e 34 han respondido, de las cuales:
- 30 proporcionan informacion de respuesta al ciudadano
- 4 han respondido que se debe reasignar a otras areas

e 8 estan pendientes de contestacion

Una vez recabadas todas las contestaciones, se comunicara a los participantes en el
piloto los resultados y se evaluard el funcionamiento para poder detectar posibles
mejoras y, en su caso, implementarlas.

La informacion facilitada es de momento visible inicamente por la Direccion General de
Participacion Ciudadana, desde donde serd revisada para su remision, de forma
individualizada, a cada participante, utilizando la plataforma Decide Madrid mediante:



e Envio de correo electrénico automatizado personalizado para el proponente del
debate o propuesta, a través de la funcionalidad existente de envio de
newsletters.

e Publicacién de la informacién de respuesta, para su visibilidad por parte de la
ciudadania en general, en el apartado “Seguimiento”, que existe en la seccion de
propuestas.

e También se creard un apartado de “seguimiento” en la seccion de “Debates”, para
poder incluir y dar la informacién ofrecida por los 6rganos competentes.

Una vez finalizado este piloto, es necesario designar a los interlocutores de las distintas
areas de gobierno, que seran las personas que, previo curso de formacion, accedan a la
plataforma de Machine Learning y canalicen toda la informacion entre las unidades
administrativas responsables de las actuaciones requeridas por la ciudadania y la
Direccion General de Participacion Ciudadana.

3.3 Nuevo espacio de innovacion social de Decide Madrid

Disefio colaborativo en el seno del Consejo social de la ciudad (junio 2022)

La Comisién Técnica de Innovacién del Consejo Social de la Ciudad de Madrid
(https://decide.madrid.es/organos/consejosocial) actia como laboratorio de ideas en
materia de estudios estratégicos de innovacién en el que se elaboren propuestas que
puedan servir de base para la toma de decisiones del Ayuntamiento de Madrid bajo una
perspectiva plural y transparente.

El Consejo Social de la Ciudad aprobé en su sesién del mes de junio de 2022, la
propuesta elevada por la citada Comisién Técnica, de crear un espacio de innovacién
social (HUB de Innovacién) con una triple finalidad:

e Generar un espacio entre expertos, ciudadania y profesionales de la organizaciéon
para la busqueda de soluciones a problemas publicos y el desarrollo de nuevas ideas
para satisfacer necesidades sociales.

e Servir de concentrador y punto de encuentro para agentes sociales que permita
hacer propuestas a los nuevos retos sociales de la Administracion

e Fomentar el intraemprendimiento y la innovacién publica, incentivando la
creatividad de los empleados publicos

Desarrollo y puesta en marcha de pilotos

En este contexto, desde la Direccién General de Participaciéon ciudadana se ha
promovido, en el ultimo cuatrimestre del ano, la realizacién de una experiencia piloto
para la definicion de problemas publicos que puedan ser afrontados dentro de las
competencias del Ayuntamiento de Madrid.

Se ha pretendido realizar un proceso de definicion y analisis de problemas y de sus
posibles causas, asi como recoger todas las ideas, propuestas de mejora, etc. que
pudieran surgir durante dicho proceso.


https://decide.madrid.es/organos/consejosocial

El objetivo: definir bien los problemas sin orientar las discusiones directamente a las
soluciones. Las soluciones se abordaran en un momento posterior, en una segunda fase
que comenzara en 2023.

Como objetivos secundarios de esta experiencia:

e Aproximarse a los problemas desde nuevas perspectivas, aportando puntos de
vista y miradas complementarias

e Testar nuevos métodos de trabajo con la participacién de expertos y sociedad civil
asi como a través del intraemprendimiento y disefiar una metodologia atractiva
dindmica y sélida

e Involucrar a la gente e ir formando un grupo de trabajo motivado para continuar
con este tipo de iniciativas de forma recurrente

e Defender la participacion como metodologia de trabajo

El piloto se inici6 en septiembre 2022 y se formé un grupo de voluntarios (profesionales
del Ayuntamiento de Madrid y sociedad civil), al que se han ido sumando expertos en
los temas seleccionados.

Cronograma

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Kick - Off

16-sep

Entregable final

9-dic

INTERNO

Disefio de la metodologiay

preparacion sesiones

Definicion de problemas
18-oct al 24-nov

19-sep al 30-oct

y N/ N N/ Va N ¢ N
o Sesion Sesion1 Se
Sre-we Sesion ¢
Pre-work DSPD MCDA SNDPJ DSPD MCDA SNDPJ
- VAN AN AN AN AN _/

SNDP.: Soledad no deseada en la poblacion joven

‘ Sesién1 ‘ sion 2 Sesién 2 Sesién 2

MCDA: Mala calidad del aire en Madrid

DSPD: Desigualdad social por distritos

En esta experiencia participaron representantes de la sociedad civil (Colegio Oficial de
Trabajo Social, del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid, de la Universidad
Politécnica de Madrid, de la Universidad Auténoma de Madrid, Universidad
Complutense de Madrid, Federacién Regional de Asociaciones Vecinales, UGT y CCOO)
y de las diferentes areas de gobierno del Ayuntamiento (Areas de Gobierno de Economia
e Innovacion, de Medioambiente y Movilidad, de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
Agencia de Actividades y Madrid Salud )

Durante el mes de octubre y hasta mediados de noviembre de 2022 se celebraron dos
sesiones con la totalidad de los participantes (de apertura y de cierre) y seis sesiones en
grupos de trabajo (dos por cada grupo de trabajo)
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En cuanto a la metodologia empleada, los trabajos se estructuraron en las siguientes

fases:

1.

Identificacion de situaciones problematicas (SSPP). Recoger situaciones negativas
que afectan a la ciudad de Madrid a través de diversas fuentes. Integrar las
situaciones recogidas, eliminar duplicidades y determinar cudl seria la formulacién
definitiva de las mismas.

Priorizaciéon de situaciones problematicas. Ponderar las situaciones identificadas
en funcién de indicadores que determinen el impacto de cada situaciéon y la
capacidad del ayuntamiento de realizar acciones para abordarla.

Definicion del problema. Comprender la situacion formulando el problema central,
explorando su contexto, la situacidon del ayuntamiento con respecto al mismo y
determinando cuales son sus principales causas y consecuencias.

Revision de la metodologia: Poner en comin a todos los participantes en la
experiencia, el trabajo realizado por cada uno de los grupos de trabajo. Recoger el
feed-back de los participantes con respecto al proceso y a la metodologia con el
objetivo de optimizarla.

En la primera fase de identificacion de situaciones problematicas, se realizé, con
caracter previo, un trabajo de extraccién de conclusiones del sistema de quejas y
sugerencias del Ayuntamiento, de propuestas y debates en Decide Madrid y de las
preocupaciones detectadas a través de la encuesta de calidad de los servicios publicos
del Ayuntamiento de Madrid.

Posteriormente, a través de formulario especifico y de la sesion inicial, se identificaron
hasta 62 situaciones problematicas, clasificadas en 10 categorias.



Identificacion de situaciones problematicas

Categorias con
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Para la priorizacion de las situaciones problematicas a abordar con la experiencia piloto,
dado el volumen de situaciones recogidas, se realizé una primera priorizaciéon invitando
a todos los participantes a votar las 20 que considerasen que tenian mayor impacto
negativo en el bienestar social, es decir, las que mas afectan de forma negativa a la
calidad de vida y a la felicidad de las personas.

Posteriormente, se construyé un mapa atendiendo al impacto social de cada situaciény
también la capacidad de accién para abordarla. Se seleccionaron 3 problemas con alto
impacto y alta capacidad de accién del ayuntamiento que ocupasen a 3 areas de
gobierno diferentes con el objetivo de facilitar la formacién de grupos trabajo.

Priorizacion de situaciones problematicas

Construccion del mapade SSPP conlosresultados de la sesion y seleccion de los problemas a definir
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El resultado de esta experiencia ha sido la aproximacion definitoria a tres problemas:
Mala calidad del aire en Madrid, Desigualdad social por distritos y Soledad no deseada
en la poblacién joven.

Las sesiones posteriores de los grupos de trabajo (3 grupos: 1 por cada problema), se
centraron en la formulacién del problema, explorando su contexto, la situacién del
Ayuntamiento con respecto al mismo e intentando determinar las principales causas y
consecuencias.

La aproximacion al contexto tuvo por objeto:

- Entender qué conocemos del problema y que necesitamos conocer para afrontar la
definicién del mismo. Divergencia de pregunta clave: ; Qué sabemos del problema?
¢Qué nos gustaria saber?

- Explorar fuentes: ;Qué fuentes conocemos que den respuesta a alguna de estas
preguntas?

Posteriormente, se realizé un analisis FODA, de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas y a partir de los resultados y primeras conclusiones se trabajé en la
construccion de un arbol del problema central (con sus causas y consecuencias) y un
arbol del objetivo central (con medios y fines a perseguir).

METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL ARBOL

Sonlas consecuencias de nuestro problema central, Responden "W Son las consecuencias de nuestro problema central. Respanden
& las preguntas épor qué esestoun problema? équé CONSECUR /\ 8 las preguntas épor qué esestoun problema? tqué
consecuencias tienenuestroproblema?,tantas veces como : consecuencias tienenuestroproblema? tantas veces como
niveles queramos subir en nuestro arbal, ¥ niveles queramossubir en nuestra arbol.

Es |a situacion negativa objeto de definicidn, cuya formulacidn CLRK £ Es |a situacion negativa objeto de definicidn, cuya formulacion
final ha sido acordada y verificada por el grupo detrabajoy del | PROBLEMA CE OBJETIVO CENTRAL |finalha sido acordada y verificada por el grupo de trabajo y del
que tenemosLn marco contextual previamente explorado, que tenemosun marco contextual previamente explorado,

Sonel motivode que exista nuestro problema central.
Respondena la pragunta ¢por qué sucede nuestroproblema?.
(ada causa puede tener a su vez Una causa. Se exploran
contestandoala pregunta ¢y por qué sucede esto?, tantas veces
como nivelas se quiera bajar en nuestro arbol

Sonel motivode que exista nuestro problema central.
Respondena la pregunta ¢ por qué sucede nuestro problema?.
(ada causa puede tener a su vez Una causa. Se exploran
contestando la pregunta ¢y por qué sucede esto?, tantasveces _(\

MEDIOS

como nivelas se quiera bajar en nuestro arbol

En la sesion de cierre, ademas de poner en comun el resultado de los trabajos, se revisé
la metodologia aplicada, poniendo en comun sus fortalezas y propuestas de mejora.
Entre los aspectos que mas gustaron se sitian la metodologia, la vision multidisciplinar
el trabajo colaborativo y sinergias entre distintas areas y la utilidad del resultado para
los gestores. Entre los aspectos a mejorar se han detectado la necesidad de mas tiempo
y la incorporaciéon de mas expertos a las sesiones para poder definir los problemas de
forma mas exhaustiva.

Los siguientes pasos del proceso seran:

- ldentificacién y seleccién de expertos que aporten una visiéon profesional al contexto
y completen el grupo de posibles soluciones al problema planteado.
- Revisar las fuentes y dar respuesta a las preguntas del contexto.



Investigar otras fuentes de informacién que puedan ayudar a completar el contexto
del problema.

Establecer una metodologia de trabajo en grupo que ayude priorizar el trabajo en las
causas del problema y dar mas profundidad a las causas priorizadas y a buscar
soluciones.

Finalmente, desde el punto de vista de la comunicacién, se ha trabajado en un nombre
gue identifique este espacio, optando por bautizarlo como THIVIC, neologismo derivado
de la combinacion de las palabras inglesas ‘think’ (pensar) y ‘civic’ (civico, ciudadano)

[ ] o ®
LABORATORIO
T I V I |: DE INNOVACION
SOCIAL

La t de “thivic” se convierte en una persona, mientras que la c representa la parte mas
vinculada a la innovacion.

3.4 Impulso la Comunidad de practicas “The Participatory Group”

La comunidad de practicas “The Participatory Group”, impulsada por el Ayuntamiento
de Madrid, surge con el objetivo de fomentar entre sus miembros la colaboracién para
el intercambio de buenas practicas, el trabajo conjunto para disefar nuevas y mejores
técnicas de participacion, asi como para compartir las experiencias propias, reflexionar
y aprender en comun para hacer los procesos participativos mas accesibles, atractivos y
eficaces en las administraciones publicas.

El grupo estd abierto a gobiernos locales y regionales, u organismos analogos,
independientemente del pais en el que estén ubicados y del nimero de habitantes. Al
ser una comunidad abierta, permite la adhesiéon de miembros en cualquier momento, ya
que se ha concebido sobre bases de trabajo colaborativo sin estructuras rigidas ni
cuotas.

A fecha de 31 de diciembre de 2022, la adhesién de participantes suma un total de 64
miembros y 7 entidades colaboradoras, contando con las incorporaciones recientes de
Berlin, Bucarest, Fuenlabrada y AOPP - Associacdo Oficina de Planeamento e
Participacdo (Asociacion Oficina de Planificacion y Participacion), de Portugal.

Desde 22 de noviembre de 2022 puede visionarse el video promocional de Ia
comunidad en el siguiente enlace
https://www.youtube.com/watch?v=p3iyX5h2IXs&t=57s

Se han introducido mejoras en la WEB de esta comunidad “The Participatory Group”
https://www.theparticipatorygroup.org/ donde se anuncian los eventos y actividades
periddicas, ademas de dar visibilidad a las experiencias relacionadas con Participacion
Ciudadana.



https://www.youtube.com/watch?v=p3iyX5h2IXs&t=57s
https://www.theparticipatorygroup.org/

La pagina web dispone de traduccion automatica a mas de 50 idiomas y en la actualidad
tiene publicados mas de 80 contenidos en diversas materias y entornos.

Se ha creado un nuevo buscador y un repositorio para acceder facilmente a los
contenidos de la web filtrando por diferentes tematicas, ademas de la opcién de
busqueda geolocalizada, lo que permite localizar facilmente las tematicas que puedan
ser de interés en funcién de esos criterios:
https://www.theparticipatorygroup.org/pages/contenidos.

Se muestran todos los contenidos de la web de manera mas amigable, a través de fichas
descriptivas que incluyen imagenes y los enlaces necesarios.

Se dispone de un mapa que permite visualizar los miembros de la comunidad, hacer
busquedas, etc.

En el mes de noviembre de 2022 se publicd, ademas, un Dossier actividades con
informacién sobre:

- 11 jornadas y talleres de expertos: en los que, a través de métodos de co-diseio
con los miembros participantes y expertos en determinadas tematicas, se construye
una sintesis de buenas practicas. Entre las mas recientes: “Participacion Publica e
Innovaciéon Tecnoldgica”, “Mapas participativos y Geolocalizaciéon”, “Agenda
Urbana para Desarrollo Sostenible”, y “Participacion en la Infancia y Juventud”.

- 15 pildoras formativas y 23 programas radiofénicos: programas centrados en
formacion juridica, social, politica, cultural y econdmica de la participacion publica
ofrecida por expertos en la materia de Participacién en entornos académicos e
institucionales. Entre las mas recientes: “La mediacion como via al bienestar y la
felicidad”, “Presupuestos participativos”, “Participaciéon, ODS y monedas locales”,
“Participacion, smart cities y diversidad funcional”.

Desde el mes de junio de 2022, se han celebrado las dos sesiones de la mesa tematica
de trabajo sobre presupuestos participativos y una de la mesa “Participacion en el
entorno empresarial” asi como una reunion plenaria con los miembros de la comunidad

A través de las mesas de trabajo, se profundiza y se comparten experiencias en algunas
tematicas que cuentan con interés generalizado. La mesa de trabajo pretende ser un
encuentro del sector publico, profesionales, expertos, académicos y sociedad civil con
el objetivo de poner en evidencia los principales problemas practicos a los que se
enfrentan en una determinada rama de la participacion. Posteriormente y de la mano de
un experto en la materia, buscar soluciones/alternativas/mecanismos de resolucién
conjuntos.

También, se han publicado en la web dos nuevos contenidos generados a partir de las
experiencias y actividades de los miembros de la Comunidad (sin perjuicio de las
publicaciones periédicas que se realizan, que sumarian otros 7 nuevos contenidos
adicionales):

https://www.theparticipatorygroup.org/pages/contenidos

El total de visualizaciones de los talleres de expertos es de 1.009, habiendo participado
en los mismos un total de 138 participantes. En las mesas de trabajo han participado 67


https://www.theparticipatorygroup.org/pages/contenidos
https://madrid.maps.arcgis.com/sharing/rest/content/items/d3539b4b3fb741d2b7bd37ce6c96f943/data
https://www.theparticipatorygroup.org/pages/contenidos

personas. Los podcasts y videos han sido vistos por 4.068 personas. Ha habido otros 57
participantes en otro tipo de eventos que han sido visualizados por 977 personas. Todo
ello a través de la citada web.

3.5 Medidas de sensibilizacién y difusiéon de la participacion

A lo largo del afio se han llevado a cabo campaiias de difusién para dar a conocer los
diferentes programas de participacidon que se ponen en marcha y para sensibilizar y
fomentar la concienciacién de la ciudadania en la participacién ciudadana.

En el mes de junio de 2022 se lanzé la Campaina de fomento de la participacion en la
fase de votacién de Presupuestos Participativos.

Se realizd una campana en exterior, prensa, radio, diarios digitales y redes sociales. Los
datos de impacto de la campana son los siguientes: mas de 29 millones de impresiones
en redes sociales y mas de 54 millones de impresiones en diarios digitales.

Ademdas, como apoyo a la fase de votacién de la convocatoria de presupuestos
participativos de 2021, se instalaron mesas informativas en los 21 Distritos para difundir
y visibilizar esta fase, dando a conocer a la ciudadania los proyectos que se sometian a
votaciéon en cada Distrito y en toda la ciudad, facilitando al mismo tiempo los impresos
para la votacién presencial e informando sobre la votacién telematica a través de la web
Decide Madrid

El total de personas atendidas en las mesas en los 21 Distritos fue de 1.649 (819
hombres y 830 mujeres), siendo la media de edad de los participantes de 41 afos en el
caso de los hombres y de 39 en el caso de las mujeres.

En noviembre de 2022, se han desarrollado la campaia de difusion de la IV Feria del
Asociacionismo, bajo el lema “Asdciate a Madrid” mas de 30 actividades, como pequefias
obras teatrales, musica en directo, grupos de danza, ponencias, juegos, talleres, mesa de
experiencias.

Por primera vez se lanzoé una campafna en Medios: Internet (campafa de display en
medios digitales de informacion general, locales y especializados), redes sociales, con
refuerzo en exterior (circuito de vallas de Metro en las principales estaciones, mupis
digitales y marquesinas y banderolas) y prensa.

También se ha desplegado una Campafa informativa del portal Decide Madrid y otra
del plan de desarrollo del SUR y del Este de Madrid, que se despliega gracias a la
participacion y concertacion de actuaciones con las asociaciones vecinales y
representantes de los drganos de participacion de los distritos (consejos de proximidad).

También se lleva a cabo de forma continuada una labor de comunicacién y difusion de
la participacién ciudadana a través de canales digitales en redes sociales. La Direccion
General de Participacion Ciudadana tiene perfiles abiertos en Twitter, Facebook,
YouTube e Instagram, a través de los cuales se difunden los diferentes procesos
participativos que se convocan, se informa de los resultados de los procesos y se
divulgan los instrumentos de la participacién ciudadana.

Desde el 1 de junio de 2022 y hasta el 31 de diciembre de 2022, se han realizado un
total de 1.248 publicaciones que han obtenido 305.667 impresiones o impactos de



nuestros contenidos en los usuarios. La audiencia total en redes sociales o nimero total
de seguidores es de 23.688. El alcance potencial promedio por publicacién alcanzado es
de 15.857 usuarios.



4- Situacion del compromiso 4. Ampliar el espectro de la
participacion.

El Compromiso 4, Ampliar el espectro de la participacion, comprende las siguientes
actuaciones:

La puesta en marcha de programas de participacion dirigidos a la poblacién infantil
y juvenil.

- Analisis del problema y disefio colaborativo de actuaciones

- Actividades educativas y de sensibilizacion en participacién dirigidas a infancia
y juventud (en colegios, universidades y otros espacios)

- Disefio y desarrollo de un espacio web especifico para la participacién infantil
en Decide Madrid

- Disefio y desarrollo de iniciativas especificas y nuevas herramientas
tecnolégicas atractivas

- Fomento de actividades a través del tejido asociativo

La puesta en marcha de programas de participacion dirigidos a las personas mayores
y otros colectivos vulnerables

- Analisis del problema y disefio colaborativo de actuaciones

- Actividades de formacion en participacién y apoyo en el uso de la web Decide
Madrid (en centros de mayores, culturales y otros espacios)

- Mejora de la usabilidad de la web para facilitar su uso para las personas
mayores

- Fomento de actividades a través del tejido asociativo

El objetivo del compromiso es ampliar el espectro de la participacion, desarrollando
programas especificos dirigidos a aquellos sectores de poblacién con menor
participacién como son las personas mayores y la poblacién infantil y juvenil y otros
colectivos vulnerables.

Se persigue la mejora de la usabilidad del portal Decide Madrid haciéndolo mas accesible
amigable y adaptado al lenguaje necesidades e intereses de estos colectivos reduciendo
también donde fuera preciso la brecha digital a través de actividades de distinto tipo
que contribuyan a facilitar su participacion

La Direccién General de Participacién Ciudadana es la responsable de la ejecucién de
este proyecto.

Los plazos de ejecucién previstos para este compromiso, en el Tercer plan de Gobierno
abierto son:

- Inicio: 1 de junio de 2022
- Fin: 31 de mayo de 2023



A 31 de diciembre de 2022, las actuaciones se encuentran parcialmente ejecutadas. A
continuacién, se resumen los principales avances:

4.1 Puesta en marcha de programas de participacion dirigidos a la poblacidon
infantil y juvenil.

Analisis del problema y diseno colaborativo de actuaciones

Ya desde la fase de elaboracion del tercer plan se han mantenido reuniones con
diferentes actores relevantes en el dambito de las politicas juveniles y de la infancia como
el Departamento de juventud, unidades de participacién ciudadana del ayuntamiento en
los distritos y un taller de trabajo con expertos con los siguientes participantes
UNICEF , INJUCAM (federacion para la promocion de la infancia y juventud), FAPA
Giner de los Rios (federacion de asociacién de padres y madres del alumnado), Cruz Roja,
empresa de dinamizacién infantil, unidad de derechos de la infancia, Direccion General
de participacién ciudadana del Ayuntamiento de Madrid y técnico de participacién de
la Comunidad de Madrid)

Se ha estado trabajando en estos meses en ideas para un prototipo de espacio de
participacion digital, partiendo del andlisis de la realidad social y digital de los mas
jévenes, en colaboracion con el area de Familias, Igualdad y Servicios Sociales y
también, con el Departamento de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y con la
Comision de Expertos en Participacion Infantil del Consejo de Area de Atencién a la
Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Madrid.

En todo momento, los participantes en las distintas sesiones de trabajo han puesto de
manifiesto:

- La necesidad de cuidar la informacion previa que se proporciona a los jévenes
para que se entienda claramente el objetivo del espacio de participaciéon y que
no sea otra red social mas

- Acotar el alcance de las primeras fases del proyecto que se trate de un espacio
muy controlado y cuidando las expectativas no satisfechas

- Definir claramente las reglas del juego antes de empezar

- Laimportancia también de proporcionar un contenido de calidad

- Acotar bien la horquilla de edad

- Definir protocolo con el drea de gobierno de Familias para determinar: criterios
de propuestas e ideas que se trasladan a otros érganos municipales, Forma de
canalizar posibles problemas que los adolescentes pongan de manifiesto,
traslado de las iniciativas de las COPIAS (6rganos de participacion nifios, nifas y
adolescentes) a la plataforma digital, y viceversa, facilitando que se enriquezcan
mutuamente, etc.

En el seno de la Comisién Permanente del Consejo sectorial de asociaciones y entidades
ciudadanas, el representante de INJUCAM expuso que en ocasiones los jovenes es que
no ven respuesta cuando hacen preguntas o elevan propuestas. Proponen, pero luego
no saber nunca por qué una propuesta es estimada o no, desmotiva y genera
desafeccién en relacion con estos asuntos. Si no hay una rendicién de cuentas y una
devolucion y explicacién de por qué no se han podido llevar a cabo las propuestas
planteadas, los chicos y chicas se desvinculan y entienden que es un cauce que no tiene
recorrido. Por lo tanto, se considera necesario e imprescindible que haya un protocolo
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no sdlo de propuestas, sino también de explicacién y devolucién del estado y aceptacion
o no motivada de las propuestas que se hacen por parte de los nifos, nifas y jévenes.

También se han realizado entrevistas individuales y grupales con menores de edad con
el fin de que sean participes y colaboradores en el disefio de este prototipo. Se ha
contactado con un total de 95 nifos, nifas y adolescentes a través de encuestas,
sesiones, talleres para definir el perfil al que debe dirigirse el portal:

- Para obtener informacién cualitativa de los posibles usuarios, se entrevistdé a un
total de 12 ninos, nifas y adolescentes con el objetivo de conocer sus necesidades
y otro tipo de informacién de interés como sus habitos, la relacién con la tecnologia,
sus conocimientos sobre el Ayuntamiento y la participacién
Previamente a las entrevistas, se definié la muestra de personas a entrevistar, de
manera que fuera lo mas representativa posible para que tuvieran cabida todo tipo
de perfiles en un rango de 6 a 16 anos. Se hizo una distincién principal entre un
sector de 6 a 12 afos y otro de 13 a 16 anos.

- Para tener una visién mas global e inclusiva de la realidad de los jévenes, se realizd
una dindmica de focus group con otros 12 nifnos, nifas y adolescentes de entre 9 y
15 ainos en un campamento de verano organizado por la Cruz Roja en Vallecas.
Se realizaron dos ejercicios con ellos con el fin de obtener informacién similar a la
de las entrevistas, pero con un enfoque distinto y de una manera mas amena y
participativa. Ello permitié conocer sus realidades mas a fondo.

Se realizaron dos dindmicas distintas, con el fin de conocer los habitos del grupo y
entender su visién y preocupaciones:

- Dindmica 1: se obtuvieron datos demograficos y conocimos sus habitos y
relacion con la tecnologia.

- Dinamica 2: “Dibuja como te imaginas tu ciudad en el futuro”. Con esta
dindmica se observaron los cambios que les gustaria que hubiera en la ciudad
y los temas que mas valoran y preocupan respecto a la mejora de la ciudad.
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- Como otra herramienta mas de investigacién, se entrevisté a ninos, nifas y
adolescentes a pie de calle por Madrid. Se obtuvo mas informacién con distintos
puntos de vista de una manera mas agil y rapida, prestando atencién a la diversidad
de los perfiles. Se entrevistd a una decena de personas en busqueda de datos
demograficos, habitos y opiniones sobre la ciudad.

- Para obtener un mayor nimero de participacién y datos, se lanzé una encuesta para
complementar la investigacién cualitativa. En un primer momento se lanzé para
ninos, ninas y adolescentes de la ciudad de Madrid, y posteriormente se abrié para
toda Espana con el objetivo de representar a mas poblacién y busqueda de mas
informacién. Consideramos que la ciudad de residencia no influia de manera
significativa en conocimientos, inquietudes, y preocupaciones de estos sectores. Y
gue seria de gran ayuda para la investigacion. Se obtuvieron de 61 respuestas de
jévenes de 11 a 16 ainos.

Algunas de las principales conclusiones extraidas fueron:
- En general, los adolescentes muestran preocupacion por la ciudad y son
conscientes de las mejoras que se podrian llevar a cabo. Quieren formar parte del

cambio y sentirse escuchados e involucrados.

- Los temas sobre los que tienen mas conciencia son: medio ambiente y
sostenibilidad, la limpieza y el cuidado de la ciudad
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- La mayoria de los jovenes entrevistados no conocen Decide Madrid ni plataformas
de participacion ciudadana.

- Aun asi, lo encuentran una herramienta Gtil en la que si participarian.
- Ven la participacién en grupo como algo mas atractivo y positivo.

- Los dispositivos mas utilizados son el mévil y el ordenador. La tablet ocupa el tercer
puesto siendo mas popular entre nifos y nifas de 6 a 10 anos.

- Las plataformas de preferencia de nifos, nifias y adolescentes son intuitivas y
faciles de usar. También los videojuegos forman parte de la rutina de la mayoria,
convirtiéndolos en una referencia a tener en cuenta.

- Aunque la mayoria sabe lo que es el Ayuntamiento, no tienen una definicién clara
de lo que realmente es. La informacion que tienen la reciben a través de sus padres.
La plataforma podria ayudar a los jovenes a conocer mejor el Ayuntamiento de
manera mas individual

- Los ninos, nifias y adolescentes de distritos con menor nivel adquisitivo se
muestran mas concienciados con la participacion y la mejora de la ciudad. La
plataforma tiene que ser accesible para todos.

Como colofén a todos estos trabajos de investigacion, se realizé un workshop con el
equipo del ayuntamiento, con el fin de generar ideas, alinear prioridades, validar
decisiones y prevenir errores y reconocer elementos que puedan fallar.

e L}
- \.4‘4.'-/“-_\‘
'hay

Entre otros aspectos se detecto:

- Los mensajes y el tono han de trabajarse conjuntamente a la creacion de contenido
para generar un producto completo.

- Hacer hincapié en que los dinamizadores han de comunicarse al mismo nivel que
los usuarios.

- Evitar copiar los mismos textos que aparece en la web DM o del Ayuntamiento

- Eliminar el acceso como tutor/a los comentarios, la participacién y cualquier forma
de intrusién.

- Comunicar a los usuarios las consecuencias de malas actitudes y comportamientos.



- Cada aportacién por parte del usuario ha de tener un mensaje en forma de refuerzo
positivo.

- Interacciéon = Estimulo positivo.

- Priorizar visualmente las acciones que se quieran destacar.

Disefno y desarrollo de un espacio web especifico para la participaciéon infantil en
Decide Madrid

Gracias al trabajo colaborativo ya descrito, se esta trabajando en un prototipo de espacio
de participacién digital para la participacién, para garantizar el derecho de Ia
participacion digital de adolescentes, siendo un espacio de participacién adolescente,
gue no sélo cubra sus necesidades de participacion digital, sino que ademas lo haga
teniendo en cuenta las nuevas formas de comunicacién digital que se utilizan en estos
colectivos.

La conclusién mas relevante durante la investigacion ha sido que el interés que este tipo
de espacios pueda despertar empieza en la poblacién de a partir de los 13/ 14 afos, de
manera que, sin perjuicio de poder abordar a la poblacién menor de 14 anos en otro
momento futuro, el disefio de la nueva pagina de definird pensando en ese segmento de
la poblacién (de 14 a 18).

En efecto, se descubrié que los jé6venes menores de entre 6 y 8 afios no tienen una idea
formada sobre la participacién, y que no son tan conscientes como consideramos
inicialmente a la hora de proponer mejoras para la ciudad se consideré por ello que los
ninos y nifas mas pequefos no estdn preparados para utilizar una plataforma de
participacién ciudadana al uso. Posteriormente si confirmd esta hipdtesis a través de
tests de usuario. Si hubiese que plantear, mas adelante, una plataforma que se acercase
lo maximo posible a la experiencia de participacion, deberia de ser:

- Mas un juego que un portal de participacién.

- Queincluyese poco texto y grandes botones.

- De participacion individual.

- Interacciones sencillas con el ratén, sin escritura.
- Entretenido y didactico.

- Informacioén ligera en formato video.

Por otro lado, ante la complejidad y sensibilidad de este espacio web, se contempla la
necesidad de contratar servicios especializados en moderaciéon y acompanamiento de
adolescentes en este tipo de espacios participativos, asi como para la creacién de
contendidos especificos que inviten a una correcta forma de participar, asi como para
realizar busqueda de informacién de interés (ocio, deporte, érganos participativos, etc)
para este rango de edad. Se iniciaran estos trabajos en 2023, como un proyecto piloto
para testear las soluciones que ofrecerd la nueva pagina y que ayude a conocer las
necesidades de forma mas precisa.

Por todo ello, el espacio se esta disefnando con las siguientes pautas:
- En este espacio sélo podran participar jévenes de 14 a 18 afios (no adultos)
- La Unica funcién del tutor serd la de autorizar el uso de la plataforma por parte
del adolescente pero no sera un perfil activo
- Tendra dos tipos de usuarios jévenes individualmente y como portavoces de los
organos de participacion (COPIAS)



Tercer Plan Gobierno abierto Ayuntamiento de Madrid
Informe situacion 31-12-2022

- Serd Imprescindible la moderacion de las aportaciones de los chicos y chicas.
- La puesta en funcionamiento con alcance limitado y controlado

Se han perfilado diferentes secciones:

- Home: pagina principal de la plataforma
- Seccién participa, donde podran aportar nuevas ideas o propuestas y revisar,
comentar y valorar las ideas o propuestas de otros.

La participacién podra ser:

* ainiciativa del ayuntamiento, espacios acotados, cuestiones concretas,
consultas
¢ ideas de los adolescentes: es necesario una moderacién exhaustiva

- Seccién de informacién sobre este espacio de participacién digital, asi como
algunas referencias normativas de este contexto (contenido estable)

- Seccién de actividades para enriquecer este espacio digital
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Este diseno ha sido objeto de un test usabilidad con el fin de:

- Entender las expectativas de los usuarios.
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- Comprender las necesidades reales

- Comprobar si la estructura planteada es intuitiva.

- Entender los pasos légicos de los distintos usuarios.

- Comprobar la facilidad/complejidad de ciertas acciones.
- Detectar y corregir problemas potenciales.

- Entender el comportamiento seglin edad

La dindmica se dividié en varias tareas comunes a todos los usuarios que realizaron
el test, y un ejercicio extra de navegacion libre que se pidié a alguno de ellos/as.

Tarea 1: Encontrar una idea que sea sobre Medioambiente y demostrar tu apoyo.
Tarea 2: Compartir una idea para tu barrio y anadir a un amigo como colaborador.
También hay que subir una foto.

Tarea 3: Imagina que quieres saber qué actividades hay este fin de semana en la
ciudad. Buscar una actividad y guardarla en favoritos. Los test fueron realizados de
manera presencial y online.

Entre otras conclusiones cabe mencionar:

- Los elementos interactivos mejoran la participacion El movimiento puede
aportar vida a la experiencia que se realiza desde una pantalla. La hace mas
humana. Ayuda a guiar a los usuarios a través de experiencias complejas y
ayudarles a avanzar. Aporta orden a las acciones. Los usuarios reconocen el
estado de procesos con mayor comodidad y rapidez. (Empezar, terminar y
progresar en una accion).

- Los adolescentes no plantean problemas a la hora de necesitar permisos de un
tutor

- Responden primero a elementos de otras aplicaciones que ya usan Usar
modelos mentales y estructuras similares a otras plataformas favorece la
navegacién. Usar terminologia comun a otras plataformas ayuda a reducir la
frustracion y entender las secciones. En lugar de aprender nuevos modelos, usar
elementos visuales reconocibles ayuda a completar tareas.

- Organizar la informacién de acuerdo con sus intereses

- Prioridad a lo visual

- Accesibilidad e inclusién Al ser una plataforma enfocada en la participacion
ciudadana, ha de estar pensada para incluir a todos. Atender el maximo de
posibilidades de usos. Todas las personas disponemos de capacidades diversas.
Condcelas v facilita su inclusion.

Asimismo, se ha estado trabajando sobre un posible nombre para una plataforma para
que sea seleccionado por los propios adolescentes en colaboracién con los participantes
en las COPIAS (6rganos de Participacion de los Nifos, Nifas y Adolescentes).

Los siguientes pasos seran el desarrollo de un disefo grafico adecuado y la
implementacién por el organismo auténomo Informatica del Ayuntamiento De Madrid.

Actividades educativas y de sensibilizacion en participacién dirigidas a infancia y
juventud (en colegios, universidades y otros espacios)

Se ha previsto llevar a cabo actividades de sensibilizaciéon y talleres formativos dirigidos
a los jévenes para informar y formar sobre Decide Madrid y conocer de primera mano



sus impresiones e inquietudes sobre participacion. En septiembre 2022 se ha realizado
en la Escuela de Arquitectura de la Universidad Francisco de Vitoria una sesion
informativa sobre los presupuestos participativos.

Durante los primeros meses de 2023, se prevé la realizacién de talleres y actividades de
distinta naturaleza, para sensibilizar e informar sobre la participacién a este segmento
de la poblacién, reduciendo la brecha existente.

Diseinio y desarrollo de iniciativas especificas y nuevas herramientas tecnolégicas
atractivas

Se ha previsto incluir técnicas de gamificacién tanto en el nuevo espacio de participacion
de la adolescencia como en el nuevo disefio responsive de decide Madrid (cuyo
lanzamiento sera en febrero de 2023). Los adolescentes estan acostumbrados a poder
cuantificar el impacto de su actividad online, hay que incentivar la participacién con un
sistema de gamificacion escalable ligado a su perfil personal, que premie la interaccién
y guie en los modos de uso de la plataforma

Otra linea de actuacion estid siendo un nuevo proyecto en colaboracion con la
Universidad Auténoma de Madrid, para el desarrollo del proyecto de acompafiamiento
dirigido a reducir la brecha digital que ofrece acompafamiento de manera telematica a
familias y alumnado en situacién de vulnerabilidad educativa y social, de todos los
niveles educativos preuniversitarios

El propio estudiantado universitario realiza la labor de acompanamiento de manera
coordinada a través de los equipos multidisciplinares de trabajo. Cada equipo
multidisciplinar estd conformado por aproximadamente 4-6 estudiantes
universitarios/as que acompanardan a 3-5 estudiantes preuniversitarios/as, una
responsable experta coordinando y una persona encargada de la dinamizacién y
cohesién interna.

Para el curso 2022/2023 se contaba a 31 de diciembre de 2022 con la participacién de
180 estudiantes universitarios procedentes de 4 universidades distintas (Universidad
Autonoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, Universidad Rey Juan
Carlos y Universidad Politécnica de Madrid), lo que ha permitido la creacion de 49
equipos multidisciplinares conformados por entre 3 y 5 estudiantes cada uno. Durante
este primer cuatrimestre se estd realizando el acompafamiento de 128 familias
procedentes de 14 centros educativos y 7 distritos

Fomento de actividades a través del tejido asociativo

Por lo que se refiere al fomento de actividades a través del tejido asociativo, se han
puesto en marcha varias lineas de subvencién por el Ayuntamiento.

En primer lugar, se ha convocado subvenciones para el desarrollo de actividades
dirigidas a la poblacion infantil y juvenil, asi como a la mejora de la convivencia y el
desarrollo comunitario mediante la promocion de la participacion y el asociacionismo
juvenil



La convocatoria, dotada de 600.000 euros se articula en 3 dmbitos: el fomento del ocio
saludable (como via de prevencion de conductas adictivas en la poblacién infantil y
juvenil), la promocion de proyectos de formacion y apoyo (que favorezcan el desarrollo
de capacidades, autonomia y empleabilidad futura de los jovenes en situacién de
vulnerabilidad) y la colaboracion intergeneracional (implicacion de este rango de
poblacidon en actividades destinadas a los sectores mas vulnerables)

El plazo de ejecucién de los proyectos subvencionados es el comprendido entre el 1
de junio de 2022 y el 31 de mayo de 2023. El nimero de entidades beneficiarias ha sido
de 10

De esta forma, el Ayuntamiento busca impulsar la actuacién de las entidades de la
sociedad civil mediante la canalizacion de dindmicas grupales que afiancen el
sentimiento de pertenencia de la juventud a su entorno inmediato. Enlace a resolucién

En segundo lugar, el marco de los Planes Integrales de Barrio (PIBAS), la convocatoria
publica de subvencién para el desarrollo de proyectos que impulsen el reequilibrio
territorial y social de barrios vulnerables de la ciudad de Madrid, anualidad 2022, incluye
las siguientes actuaciones, de fomento de actividades a través del tejido asociativo,
especificamente dirigidas a la poblacion juvenil, a partir de 16 anos: Onda Manoteras.
Taller de radio y programas de radio 20 alumnos; Integracion socioeducativa de jévenes
en riesgo de exclusidn. (14 personas de 16 a 35 afnos desempleadas, sin cualificacién
profesional y escasa experiencia laboral); Memoria de un barrio. Taller y programa
radiofonico. (6 personas de 14 a 18 afos); Escuela de samba Raka Tui. (10 personas de
14 a 18 afios). Promotiva Gran San Blas 2022. PIBA Gran San Blas. (140 personas de 6
a 18 afos), XV Jornadas temporada futbol-sala. (192 personas de 7 a 18 afos); Taller
de creatividad y arte urbano con adolescentes ( 8 personas de 14-18 afos)

4.2 Puesta en marcha de programas dirigidos a las personas mayores y otros
colectivos vulnerables

Andlisis del problema y diseno colaborativo de actuaciones y actividades de formacion
en participacion y apoyo en el uso de la web Decide Madrid (en centros de mayores,
culturales y otros espacios

Se han realizado talleres formativos sobre la web Decide Madrid dirigidos a las
personas mayores, en bibliotecas y centros municipales de mayores.

Son talleres impartidos por expertos, con conocimientos en motivacién y dindmica de
grupos con el objetivo de informar y formar en la web y facilitar su uso para las personas
mayores, con el fin de que conozcan cémo participar, los diferentes modos de
participacion en Decide Madrid (debates, propuestas, votaciones, consultas publicas y
presupuestos participativos), asi como la utilidad de la participacion ciudadana.

Se han realizado 24 talleres, 3 en bibliotecas municipales y 21 en centros de mayores.
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Concretamente, se han impartido talleres en la biblioteca municipal Ivan de Vargas del
distrito de Centro, en la biblioteca José Hierro, del distrito de San Blas-Canillejas y en la
de San Fermin en el distrito de Usera.

Y también se han impartido talleres en distintos centros de mayores (Navacerrada, Casa
Del Reloj, Castilla, Manuel Alexander, Cerro Bermejo, Evangelios, Teresa De Calcuta,
Remonta, Justo Sierra, Dos Amigos, Maestro Alonso, Eduardo Minguito, Pio Baroja,
Antonio Machado, Pérez Galdds, Isaac Rabin, Carmen Laforet, Nuestra Senora del
Carmen, Villa de Vallecas y Manzanares).

El total de participantes ha sido 169 asistentes, de los cuales 62 han sido hombres y
107, mujeres, que dieron origen a 23 nuevas propuestas formalizadas en Decide Madrid,
tras el correspondiente debate y consenso logrado durante la imparticion de los talleres.

Los objetivos planteados de este proyecto han sido los siguientes:

- Acercar los procesos participativos del ayuntamiento de Madrid, a través de la web
Decide Madrid, a las personas mayores

- Fomentar el concepto de ciudadania activa y participativa

- Adquirir las herramientas y habilidades necesarias para el uso de las opciones
telematicas de participacién

- Generar espacios de encuentro y reflexidon colectiva en torno a necesidades de la
ciudad

Mejora de la usabilidad de la web para facilitar su uso

Igualmente, se trabaja de forma continua en la usabilidad de la web para facilitar su uso.
Particularmente, se estd trabajando en un nuevo disefo de Decide Madrid, mas sencillo
y usable que facilitara su utilizacién. Para ello se ha simplificado la estructura de Decide
Madrid y se han disefiado nuevas pantallas mas claras y sencillas en cada seccién, que
facilitan el uso de Decide Madrid.

Fomento de actividades a través del tejido asociativo

Por lo que se refiere al fomento de actividades a través del tejido asociativo, los premios
para proyectos vinculados a la colaboracién con el tercer sector constituyen una linea
de fomento de la innovacion social y tienen como objeto distinguir proyectos que
ofrezcan soluciones reales y solidarias a las situaciones de vulnerabilidad social y
econdmica. Enlace a resolucion

El 2 de septiembre de 2022 se resolvio la | edicion de estos premios, y se concedieron
los premios y accésit a los siguientes proyectos:

- “Unidad de acceso a la justicia para personas con discapacidad intelectual (Uavdi)”
de la fundacion Carmen Pardo Valcarce (primer premio).

- “Lilith: insercion socio laboral para las mujeres prostituidas, victimas de trata y de
explotacion sexual” de la asociacién mujeres en zona de conflicto (segundo premio).

- “Centro de dia virtual para personas mayores” de la asociacién rosaleda Pan Bendito
(tercer premio).
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“Apoyo socioeducativo para la resolucion de conflictos y mejora de la convivencia
en centros escolares” de la unidn de asociaciones familiares (accésit).

Asimismo, en el marco de los Planes Integrales de Barrio (PIBAS), la convocatoria
publica de subvencion para el desarrollo de proyectos que impulsen el reequilibrio
territorial y social de barrios vulnerables de la ciudad de Madrid, anualidad 2022, incluye
las siguientes actuaciones, de fomento de actividades a través del tejido asociativo,
dirigidas a la poblacién mayor: Grupo de apoyo a mayores: tertulias vecinales y
manualidades. (12 personas mayores); Los abuelitos también. (40 personas mayores);
Integracion activa y saludable para nuestros mayores (10 personas mayores);
Mantenimiento fisico de mayores. (30 personas mayores); Encuentros culturales para
mayores (15 personas mayores); Recuerdo participando. Taller de memoria (10
personas mayores); Vida activa y saludable. (30 personas mayores); Taller de nuevas
tecnologias. (12 personas mayores); Nuestros mayores cuentan. (15 personas mayores.)
Los destinatarios participan y colaboran en su desarrollo y ejecucién.

Ademas, las subvenciones reguladas en la convocatoria de subvenciones del Area de
Gobierno de Vicealcaldia para proyectos vinculados a la colaboracion con entidades
del tercer sector para la anualidad 2022, dotada con un total de 500.000€, tienen por
objeto la financiacién de proyectos de colaboracién con entidades del tercer sector que
contribuyan a un disefio mas sostenible de la ciudad desde un punto de vista social,
econdmico y medioambiental.

La convocatoria se articula en dos categorias:

-Proyectos de mejora de las condiciones de vida de la poblacién, asi como el desarrollo
de acciones de acompanamiento y apoyo a colectivos vulnerables y de prevencién de
situaciones de exclusién y riesgo social.

- Proyectos de generacion de espacios de participacién, innovacién abierta o
incubadoras de ideas para la identificacién de mejoras con impacto econdmico, social y
medioambiental directo en los barrios.

El plazo maximo de ejecucién de los proyectos subvencionados ha sido hasta 31 de
diciembre de 2022 El nimero de entidades beneficiarias ha sido de 20 con proyectos
Enlace a resolucién
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5- Seguimiento del Plan

El Tercer plan de gobierno abierto es fruto del debate en el seno de la Comisién técnica
de Innovacién del Consejo Social de la Ciudad .

El consejo Social de la Ciudad actia como maximo drgano consultivo y de participacion
ciudadana y lo componen representantes de la Corporacién municipal, todos los agentes
sociales (como universidades, sindicatos, asociaciones empresariales, asociaciones
vecinales) y diferentes expertos en diversas materias.

El plan recoge actuaciones habladas en sucesivas reuniones: un total de seis reuniones
previas a la aprobacién del plan (3 de la comisién técnica y 3 de su mesa técnica). En
particular el tercer plan se debatié formalmente, tras las reuniones preliminares de
recogida de ideas en las sesiones de la mesa técnica de 5 de mayo de 2022 y de 10 de
mayo de 2022. Enlace a sesiones

El tercer plan de gobierno abierto también fue tratado en el Consejo sectorial de
asociaciones y entidades ciudadanas

Este Consejo estd integrado por representantes del Ayuntamiento de Madrid, de otras
administraciones e instituciones, de los grupos politicos municipales y de las
asociaciones de base, federaciones, confederaciones y uniones de asociaciones, asi
como otros colectivos ciudadanos, todos ellos inscritos en el Censo Municipal de
Entidades y Colectivos Ciudadanos

Los compromisos para el plan fueron sido tratados en tres sesiones: 24 de marzo de
2022 (reunién de la comisidén técnica de normativa y coordinacion), 30 de marzo de
2022 (reunion de la comision permanente) y 7 de junio de 2022 (reunion de la comision
permanente). Enlace a Sesiones

El seguimiento del desarrollo del plan, una vez aprobado, también se ha llevado a cabo,
a través de estos dos drganos de participacion del Ayuntamiento de Madrid.

En el seno de la Comision Técnica de Innovacion del Consejo Social de la Ciudad , se ha
realizado el seguimiento del plan en las reuniones de 28 de septiembre de 2022 y 14 de
diciembre de 2022.

Acta de la sesion de 28 de septiembre de 2022

Convocatoria de Ia sesion de 14 de diciembre de 2022

En el seno del Consejo Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadana se ha
realizado el seguimiento del plan en las reuniones de la Comisién Permanente de 6 de
octubre de 2022 y de 3 de noviembre de 2022, en la reunién de la comisién normativa
y de coordinacién de 24 de octubre de 2022 y en el pleno de 11 de diciembre de 2022.

Acta de la sesion de 6 de octubre de 2022

Convocatoria de la reunién de 3 de noviembre de 2022

Convocatoria del pleno de 11 de diciembre de 2022
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