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DECRETO N2 20007 9 6 3

PENALOLEN, 27 0CT

HOY SE HA DECRETADO LO SIGUIENTE:

VISTOS: Las facultades que me otorga la Ley N2 18.695,

Orgénica Constitucional de Municipalidades,

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 118 de la Constitucién Politica de la Republica prevé que la administracion local
de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley reside en una municipalidad,
indicando que la ley orgdnica de municipalidades establecera las modalidades y forma que
debera asumir la participacion de la comunidad local en las actividades municipales.

Que en el articulo N® 1 de la Ley N°18695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, estas
son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

Que, el articulo 12 de la Ley N"18.695, dispone que los municipios cuentan con las facultades
para dictar ordenanzas que fijen normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad, en
el ambito local, en materias que se encuentren en la esfera de sus atribuciones.

Que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas, tienen
como finalidad erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.
Que el objetivo n°® 5.4 de los ODS promueve el reconocimiento y |a valoracion del trabajo de
cuidado y del trabajo doméstico no remunerado mediante la implementacidon de servicios
publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social.

Que es imperativo fomentar la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, adaptandose
a las particularidades de cada pais. Que la redistribucién equitativa de las responsabilidades de
cuidado entre hombres y mujeres es fundamental para avanzar hacia una mayor igualdad de
género.

Que el objetivo n° 10.4 de la ODS establece la necesidad de adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccidn social, para lograr progresivamente una mayor equidad.

En relacién con lo anterior, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
destacado la importancia del derecho al cuidado como un componente esencial de la igualdad
de género. Seglin CEPAL, "el derecho al cuidado implica, ademds, reconocer el valor del trabajo
y garantizar los derechos de las personas que proveen cuidados, superando la asignacion
estereotipada del cuidado como una responsabilidad exclusiva de las mujeres, y avanzar en la
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corresponsabilidad social entre quienes lo proveen: Estado, mercado, sector privado y las
familias" (Vaeza, 2023, p. 15). Este enfoque integral propone que el cuidado sea visto como una
responsabilidad compartida entre todos los actores de la sociedad, lo que es clave para construir
un sistema de cuidados mas equitativo y sostenible.

Que, en junio de 2024, el Gobierno de Chile firma proyecto de ley que crea el Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados, el cual establece los cuidados como un derecho que implica recibir
cuidados, cuidar y el autocuidado, y reconoce los cuidados como una labor fundamental en la
sociedad. Este Sistema tiene por finalidad promover la autonomia y prevenir la dependencia
desde la infancia a la vejez, y apoyar a quienes cuidan de manera remunerada y no remunerada,
promoviendo la corresponsabilidad social y de género.

En este contexto, la Municipalidad de Pefialolén ha desarrollado una palitica local de cuidados,
la cual tiene como objetivo promover los cuidados en condiciones de igualdad, dignidad y
corresponsabilidad de género, a través de diversas estrategias, programas y acciones dirigidas
a satisfacer las necesidades tanto de las personas con dependencia como de quienes las cuidan.
De este modo, Pefialolén se posiciona como una comuna pionera en la implementacion de un
modelo de gestion de cuidados, detallando el flujo de atencién adecuado, que responde
efectivamente a la diversidad de experiencias y demandas locales.

En virtud de lo sefialado precedentemente, por medio del presente decreto, viene en aprobarse
la “Politica Local de Cuidados”

DECRETO:

Apruébese la “Politica Local de Cuidados”, cuyo texto es el siguiente:
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Presentacion

La presente Politica Local de Cuidados, es el esfuerzo de profundizar el compremiso del Municipio
de Pefaloclén con el bienestar permanente e integral de todas las vecinas y vecinos de la comuna,
principalmente aguellos que por afios han asumido una carga adidional importante en el desarrollo
de sus vidas, quienes cuidan y quienes son cuidados en el dia a dia.

Para la elaboracion de esta politica se consideraron fuentes primarias y secundarias, en un proceso
participativo intenso, durante |a fase de diagndstico que dio origen a este documento. Se llevo a
cabo una exhaustiva revision bibliografica que recopild informacidn de diversas fuentes. Esto incluyo
el analisis del estado del arte sobre temas de cuidados, asi como la normativa internacional, nacienal
y local. Se hizo especial énfasis en las iniciativas innovadoras relacionadas con el cuidado en
Pefialolén a lo largo del tiempo.

Un aspecto destacado de la fase de diagndstico fue la participacién ciudadana, que invelucrd a
actores clave en la construccion de la politica. Se realizaron talleres de innovacion en cuidados con
jefaturas y coordinaciones municipales, asi como talleres participatives con funcionarios con
experiencia en el drea. Ademas, se organizd un conversatorio que reunid a profesionales del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y funcionarios municipales, Este proceso culming con una
serie de Didlogos Ciudadanos de Cuidados, donde la comunidad pefialolina compartic sus opiniones,
la que resulté en un valioso insumo para el desarrollo de la politica.

Asi es, como se definieran cuatro ejes orientadores que marcan el compromiso de esta gestion
municipal en la materia, Estos son: la participacion ciudadana, el enfoque de género, la importancia
del derecho a los cuidados y la igualdad de género y no discriminacion.

La trayectoria de los cuidados en mi gestion municipal es de larga a data, pero la conciencia que
tenemos del fendmeno y su importancia para la cohesidn social ha evolucionado y nos exige tener
un compromiso a la altura de las necesidades de nuestra vecinas y vecinos. Por ello, en esta politica
se concreta un Modelo de Gestion de Cuidados que busca mantener [a identidad pefialolina,
promoviendo programas innovadares y la articulacion efectiva con los distintos barrios. Este
enfoque garantizara una atencion integral a las personas que requieren cuidados, teniendo en
cuenta su contexto sociofamiliar y abordando de manera efectiva las problematicas sociales
emergentes,

En resumen, la Politica Local de Cuidades de Pefialolén representa un avance significativo hacia un
sistema de cuidado mas equitative y eficiente. Al combinar un enfoque inclusive, participativo y de
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género con una gestion territorial estructurada y adaptativa, para que la comuna se encuentre bien

posicionada para enfrentar los desafios del cuidado y mejorar la calidad de vida de todas las
personas involucradas

En Pefialolén siempre hemos cuidado, y con la creacion de esta politica asumimos el compromiso
con la ciudadania que, en Pefialolén, nunca se dejar de cuidar.

Un afectucso saludo,
Carolina Leitao Alvarez - Salamanca.

Pefialolén, 24 de octubre de 2024,
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Introduccion

En un mundo en constante transformacion, la atencion y el cuidado de las personas se han
convertido en pilares fundamentales para el desarrollo social y comunitarie. En Chile, el trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado equivalia al 22% del PIB ampliado en 2015 (Comunidad
Mujer, 2019} v a 25,6% en 2020 {Avilés-Lucero, 2020), superando |a contribucion de todas las otras
ramas de actividad econdmica. (Centro de Politicas Plblicas UC, 2023). Es mds, este trabajo es
realizado principalmente por mujeres de forma no remunerada en general, y por mujeres cada vez
mas mayores (Gonzalez et al, 2024)

A partir de lo expuesto, se puede observar que este tipo de trabajo es mayoritariamente realizado
por mujeres. Aungue no cabe duda de que las mujeres han logrado posicionarse en espacios fuera
de lo privado, contintan asumiendo responsabilidades relacionadas con el cuidado en sus diversas
etapas. Esto sugiere que, en lugar de alcanzar una equidad plena, se ha agregado una carga adicional
a las labores que ya desempefan. (Rea Anegeles, Montes de Oca Zavala, & Perez Guadarrama, 2021)

¢Por qué se hace necesario crear una politica de cuidados en Penalolén?

La creacion de una Politica Local de Cuidados busca establecer un marco integral que promueva la
colaboracién entre el Estado, la comunidad y las familias, asegurando que el cuidado no sea
unicamente una responsabilidad individual, sino un compromiso colectivo.

Esta tiene como objetivo general promover los cuidados en condiciones de igualdad, dignidad v
corresponsabilidad de género, a traves de diversas estrategias, programas y acciones dirigidas a
satisfacer las necesidades tanto de las personas con dependencia como de quienes las cuidan. De
este modo, Pefialolén se posiciona como una comuna pionera en la implementacion de un modelo
de gestion de cuidados, detallando el flujo de atencién adecuado, que responde efectivamente a la
diversidad de experiencias y demandas locales.

Se abordaran aspectos claves como la capacitacion de las personas cuidadoras, la administracion de
recursos y la promocion de la corresponsabilidad en el cuidado, todo con la finalidad de construir
una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.

Con esta iniciativa, se aspira a sentar las bases de un sistema de cuidados que valore y respete la
diversidad de experiencias y necesidades de cada persona, promoviendo el bienestar integral y la
calidad de vida de todos los ciudadanos,

Para desarrollar esta paolitica, se recopild informacion de fuentes primarias y secundarias mediante
una exhaustiva revisién bibliogréfica, que refleja el estado del arte sobre temas de cuidados, asi
como también, la normativa internacional, nacional y local. Se puso especial énfasis en las iniciativas
relacionadas con el cuidado en Pefialolén a lo largo del tiempo.
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Cabe destacar que |a etapa de diagnostico relevo la participacion ciudadana de distintas actorias
relevantes para su construccion, lo que implico el desarrollo de talleres de innovacién en cuidados
con jefaturas y coordinaciones municipales, talleres participativos con funcionarios municipales con
experiencia en cuidados, y un conversataria que reunio a profesionales del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, asi como a funcionarios municipales. Este proceso culmind con una serie de Didlogos
Ciudadanos de Cuidados, donde la comunidad pefalolina manifestd su opinién, lo que fue un
importante insumo para el desarrollo de la politica.

En resumen, la Politica Local de Cuidados de Pefialolén representa un avance significativo hacia un
sistema de cuidado mas justo, equitativo y eficiente. Al combinar un enfoque inclusivo, participativo
y de género con una gestidn estructurada y adaptativa, la comuna estara bien posicionada para
enfrentar los desafios del cuidado y mejorar la calidad de vida de todas las personas involucradas.

Estado del Arte

La siguiente seccion busca ubicar la Politica Local de Cuidados dentro del marco conceptual
existente. Abordando conceptos claves, glosario y buenas practicas latinoamericanas en torno a la
tematica permitird obtener una vision mas clara y profunda sobre el contexto del abordaje de los
cuidados en América Latina preferentemente.

Conceptos Claves

De acuerdo con lo revisado en la literatura, se hace sumamente relevante para cualquier modelo de
gestion, el tener un comun acuerdo en las definiciones de conceptos clave de la temdtica. De esta
farma, el modelo propone las siguientes definiciones, gue deberdn ser utilizadas en la formulacién
de politicas o programas a nivel municipal:

Cuidados: Entendiendo la diversidad de definiciones de cuidados, como institucién nos guiaremos
por el concepto que utiliza la Unidad de Bienestar y Cuidados; "Un concepto “polisémico y vinculado
o diversas formos de accion” (Guizardi et All, 2018). Tiene cardcter muitidimensional e
intergeneracional siendo clave para la sostenibilidad de lo estructura social come también, vital para
las personas, encontrandose presente a lo large del ciclo de vida.”

£l cuidado puede ser definido como el conjunto de acciones que ejecuto una sociedod para promover
el desarrolio integral y el bienestar de las personas en situacicn de dependencia a lo largo de todo el
ciclo vital, y que necesitan la colaboracidn de otras para realizar las actividades de la vida cotidiana.
(Barraza, 2017)

Batthyany define al cuidado como: “la arcion de ayudar a un nifio o a una persona dependiente en
el desarrolio y el bienestar de su vida catidiana” incluyendo las dimensiones de cuidado material
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(trobojo), cuidade econdmico (costo) y cuidodo psicologico (afective, emotivo, sentimental), que

puede ser realizado “de manera honoraria o benéfica por parientes en el marce de la familia, o puede
ser realizado de manera remunerada en el marco o no de la familia” (2007: 141).

Discapacidad: Se entiende como una construccién simbélica, un término genérico y relacional
que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y restricciones en la
participacidn. Este concepto indica los aspectos negativos de la Interaccddn, entre un Individuo y
sus factores contextuales, considerando los ambientales y personales (concepto basado en la
Clasificacion Internacional de Fundionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la OMS, 2001).

Persona con Discapacidad: Son aquellas personas que, con relacion a sus condiciones de salud
fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras contextuales,
actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su participacion plena y activa en la
sociedad. (Senadis, 2024}

Dependencia: Se define como dependencia el estado de cardcter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y
ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencién de otra u otras personas o ayudas Importantes para realizar actividades bdsicas de la
vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros
apoyos para su autonomia personal. (INE, 2024)

Personas dependientes: Se trata de personas con discapacidad que requieren de la asistencia
de una o mas personas de su entorno para mejorar su funcionamiento, realizar actividades y
participar en la sociedad. (Observatorio Social, 2024)

Cuidadorfa: Se entenderd por cuidador o cuidadora a toda persona que, de forma gratuita o
remunerada, proporcione asistencia o cuidado, temporal o permanente, para la realizacion de
actividades de la vida diaria, a personas con discapacidad o dependencia, estén o no unidas por
vinculos de parentesco [Ley 20.584, articulo 5). Al margen de lo definido en la ley, se sugiere utilizar
la frase “Persona Cuidadora”, para un uso generalizado de |a palabra de acuerdo al enfoque de
género,

Sociedades de bienestar: Perspectiva emergente de la 75°va asamblea mundial de la salud,
2022 (OMS) en que las dimensiones individuales y colectivas de la vida son clave a lo largo del curso
de ella, considerando la necesidad de un pacto social que se sustenta en las siguientes premisas:

& Una visidn positiva de la salud que integra el bienestar fisico, mental, psicoldgico,
emocional, espiritual y social.

e Los principios de derechos humanos, justicia social y ambiental, solidaridad, equidad de
genero e intergeneracional y paz.
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® Nuevos indicadaores de éxito, mas alla del Producto Interno Bruto, en los que se tenga en
cuenta el bienestar individual y social, y conduzcan a nuevas prioridades para el gasto

publico en salud.

s Elenfoque de promocion de la salud consiste en el empoderamiento, la inclusion, la equidad
y la participacion significativa,

Experiencias latinoamericanas

Latincamérica posee un acervo importante en torno a las experiencias respecto al cuidado, las
cudles, vale la pena revisar y conocer, con el objeto de situar |a politica piblica en base a sus aciertos
y fortalezas, coma también en sus nudos criticos. Dentro del contexto latinoamericano Chile no se
queda atrds, por tanto, es imprescindible referirse a lo que estd sucediendo en nuestro pais, para

paner en sintonia lo loca

| con lo nacional.

Dentro de |as principales experiencias a nivel latinoamericano, se puede observar en el siguiente

recuadro:
Uruguay Costa Rica Argentina 1| Colombia
4
Junta  Nacional de | Sistema Nacional de | For de la | Politica  Nacional de

Culdados: Grgano
piorero y rector de la
politica publica en este
ambito,

Sistema  Nacional de
Cuidados: su objetiva es
garantizar derechaos
sacizles no cubiertos por
lns servicios tradicionales
en uenestar,
incorporando criterios de
igualdad de  género,
generacionales y étnico-
poblacian
objetiva san las infancias

raciales.  Su

(especialmente de 0 a 3
i afios), personas  con
discapacidad,
adultas  mayores  en
situacidn de
dependencia, y también
| quienes  brindan  los
| cuidados

personas

Culdados y REDCUDI:
red que busca mejorar |a
cobertura y calidad de
los servicios para las

infancias  desde  sus
primeras meses,
Ademds, el sistema
contribuye creando
espacios  donde  las
personas mayares
puedan partiopar  en
actividades recreativas.

Este sistema es de
acceso publico, universal
y con financiamiento

=olidaria,

Hogares Comunitarios:
San espacios de cuidado
para |a primera infancia
que ofrecen
alimentacidan,

estimulacion y seguridad
ainfancias menores de 7

afios en condiciones de

stencion a la poblacion de

Envejecimiento y Viejez: Su
s

&

Personas May a traves
de las
gubernamentales ¥ no
gubernamentales que
trabajan  en el ambito
También e busca
promacionar la particpacion

organizaciones

de las Personas Mayores, y
arganizaciones  para el

fortalecimienta de su |

identidad
colectiva {Consejo Nacional de

individual ¥

Nifie:, Adolescencia y Familia,
2005)

! gico es:

“incidir de manera activa,
nivel  intersectorial
territorial sabre las
condiciones de desarrolio
social, econdmico y cultural
de los indnidues, la familia
v la socieded, coma medio
parg propiciar que fas wejns
de hay y del futura alcancen
uno vejer digne, saludable e
integrada, dentro del marco
de lo promocion, prevencidn |
v restitucon de jos derechos |

Prog | de
Cuidado Domiciliarios. Est=
programa estd a cargo de la
Direccidn Nacional de Politicas
para Adultos Mayores. Se
define como el conjunto de
servicios de apoyo sanitanos y
sociales prestados a las
persanas en su hogar para

umanas, {Palitica |
Macional de Envejecimiento
y Vejer, 2007)."

El Sistema Distrital de
Cuidado: desarrollado en la
ciudad de Bogotd aborda el
cuidado  mediante la

corresponsabilidad,
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Prog de I -_'-4'*4_ los el mayor tiempo | integrando hoganas.
Personales: otorga | permitiendo @ sus | posible en sus domidlios, | comunidades, el sector
subsidios para la | tamilias participar en | ayudando a gue se | privado y la comunidad. El
contratacion de | actividades laborales o | encuentren insertos en su | Sisterna Distrital de Cuidado
cuidadores para personas | educativas. comunidad con el fin de | es dirigido por la Secretaria
con dependencia severa, mejorar su calidad de vida, | Distrital de la Mujer, Ofrece
complementado por un | Transferencias evitando internaciones | tres tipos de servicios;

moneterias; Dirigidas a
guienes cumplan con

Programa Nacional de
Formacion para

innecesarias y promovienda
nuevas redes de i h de

Asistentes Personales. alguno de los siguientes | permanente. También, se | Consiste en dreas de la
| requisitos: recibir | encarga de capacitar personas | ciudad que concentran
| asistencia  domiciliaria, | de la comunidad en la funcidn | infraestructura v servicios

ser  culdadores  sin | de  cuidade  domiciliano. | para atender de manera
opciones  laboral o | Final p y | préxima a las personas

estar en situacion de | estimula la  creacion  de

pobreza extrema.

cuidadoras y a sus familias,
servicios locales de atencion | las que disponen de tiempo
domicilania. ¥ servicios con gratuidad.
También pueden
emprender, estudiar,

descansar,

Programes de formacian
para cuidadores: Estos
programas buscan
facilitar el acceso a
empleas formales

capacitarse,
mientras las personas a
quienes

atendidas.
Buses del Cuidado: dispone |
de dos Buses, uno para

cuidan son

mediante certificaciones
de cuidadores
domiciliarios.

Areas wurbanas con haga'
oferta institucional y otro
para zonas rurales de dificil
acceso.

Asistencla en Casa:
proporciona servicios en el
hogar de personas,
priorizando a guienes no
tiehen acceso 3 Otras
formas de atencién,

Perd Brasil México

—1

Sistema Naciona| de Culdados [SNC):
implementa politicas v servicios para

Decreto  11.460: Se crea para
conformar el Grupo de Trabajo

En México se disefid una Estrategia
Macional para ol Cuidado, a través de

promover el derecho a recibir vy
también brindar cuidados de calidad,
enfocandose en personas cuidadaras,
nifios, adolescentes, personas con
discapacidad, adultcs mayores v
quienes estdn  en  siwacion  de
dependencia.

Interministerial, bajo el liderazgo del
Ministerio de Desarrollo y Asistencia
Social, Familia y Lucha contra el
Hambre y el Ministerio de la Mujer
para desarrollar la Politica Nacional |
de Cuidados y el Flan Nacional de |
Cuidades. Su objetiva es diagnosticar |
la situacién actual del cuidada, i

la  articulacién de  programas
existentes en el pais, En noviembre
de 2020, se aprabd una reforma
constitucional que releva el derecho
al cuidado digno a un estadio
constitucional y obliga al Estado a
crear una Ley General de Cuidados.
sin embargo, a la fecha esta ley ain




Penalolén

Crece para todos
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

i Penalolén A
AKX Pefalole B0
Crece para tod@s )
| elaborar propuestas de politicas y Esl‘x ﬂénﬁi‘eﬁ{;-ﬂ.e apr;)Ba.Elén'en ei
| Sus principales objetivos son: planes, y coordinar los esfuerzes | Senado.
entre diversas entidades | La creacion del Sisterna Nacional de

les y organizaciones. | Cuidados (SNC) hasta el momento
sigue sin concretarse.

Fomentar la correspo i en el | Buber
cuidado entre el Estado, el sector | Estara compuesto por
representantes de varios ministerios

privado, la comunidad v las familias,
promoviendo la igualdad de género. y entidades, y podrd establecer

grupos de trabajo temporales para gt
A Rk espeL Eoe er pos o6 I3 la Ley General de Desarrolio Social

A : ban enfocadas en el trabajo
y 5 3 elabaracion de la politica. fueesa
cuidado  universales,  accesibles, de cuidados, la cual define el trabajo
adecuados ¥ culturalmente de culdados y considera apoyo

El 12 de abril de 2024, |3 Cdmara de
Diputades aprobé madificaciones a

Ofrecer programas y servicios de

refevantes. monetaric  para  las  personas

cuidadoras. Sn embargo, en la
Priorizar la atencidn integral a grupos actualidad esta reforma no incluye
vunerables ya oquienes realizan presupuesto para U
trabajo de cuidado. implementacidn,

Asegurar los derechos laborales y la
proteccion social de quienes trabajan
en cuidados, tante remunerados
coma no remunerados.

Acreditar vy profesionalizar  los
servicios de cuidada y mejorar la
empleabilidad de guiemes brindan
cuidados no remuneradas,

especialmente mujeres

Panorama General de los Cuidados en Ameérica Latina: Elementos comunes

En conclusién, una serie de paises latinoamericanos actualmente se encuentran desarrollando
sistemas nacionales de cuidados que entregan 2 la ciudadania diversas politicas derivadas en
servicios para atender a personas que requieren de cuidado y también a sus cuidadores o
cuidadoras. Estas iniciativas incluyen la creacion de organismos especializados, la implementacion
de programas de asistencia econdmica, y la capacitacion de personas cuidadoras para mejorar la
calidad de los servicios, promoviendo la igualdad de oportunidades y fortaleciendo la
infraestructura para atender las necesidades de las infancias, adultos mayores y personas con
discapacidades. Estos sistemas abordan la visibilizacidn y el apoyo a las personas que cuidan,
reconociendo su rol y buscando disminuir su carga a través de la ampliacién de servicios existentes
o la creacion de nuevos.

Como es posible observar, existen una serie de elementos transversales a todos los sistemas en
implementacion. En el siguiente recuadro se grafican los elementos comunes, transversales de las
politicas y servicios expuestos,
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Normativas Internacionales de Cuidado

En el ambito de los cuidados, las organizaciones internacionales han desempefiado un papel crucial
en la promocion de marcos normativos que establezcan estandares minimos para apoyar y mejorar
este trabajo, que a menudo no es remunerado nivalorade de manera adecuada. El cuidado, en sus
multiples formas, se ha convertido en un tema central dentro de las agendas de derechos humanos
y desarrollo sostenible, reconociéndose como un componente esencial para el bienestar individual
y colectivo.

Uno de los ejes centrales de las normativas internacionales ha sido la conceptualizacion del cuidado
como un derecho humaneo fundamental. Este enfoque no solo pone en primer plano a quienes
reciben cuidados, reconociendo su dignidad y sus necesidades, sino que también otorga un rol
relevante a quienes brindan estos cuidados. Este reconocimiento busca desafiar Ja tradicional
feminizacion del rol de cuidador, que ha sido historicamente asignado a las mujeres, y promover su
distribucién equitativa. La redefinicion de este rol es esencial, considerando gue quienes cuidan
pueden ser hombres o mujeres, de diversas edades, y que esta labor debe ser compartida segin las
necesidades y la realidad del grupo familiar al que pertenece la persona que requiere cuidados
debido a una situacidn de dependencia moderada o severa,

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada en 1948 por la Asamblea General de
las Nacicnes Unidas, establece el cuidado como un derecho universal. Este marco legal sentd
precedentes histdricos para incentivar a los Estados a implementar leyes y normativas que
garanticen programas y politicas publicas enfocadas en el cuidade, otorgando relevancia a las
necesidades de todas las personas, independientemente de su condicion. En este contexto, el
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cuidado no solo se entiende como una necesidad individual, sino tam bién como una responsabilidad
colectiva que debe ser apoyada y sostenida por politicas publicas robustas (Naciones Unidas, 1948).

A pesar de los avances normatives en varios paises, que han puesto un énfasis particular en el
cuidado de la infancia y de las personas mayores, se observa un déficit considerable en la
implementacion de normativas que garanticen el cuidado de personas con dependencia moderada
o severa, Esta situacion de dependencia no se limita a determinados grupos etarios; puede
manifestarse a lo largo de todo el ciclo de vida, afectando a individuos en diferentes etapas de su
desarrollo. Por lo tanto, es fundamental que las politicas de cuidado sean inclusivas y contemplen
lz diversidad de necesidades que pueden surgir en diferentes momentos de la vida,

En este sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por la Organizacion de las
Naciones Unidas en 2015, representan un esfuerzo global por establecer un marco de accidn gque
promueva la igualdad de género, la inclusidn socialy la reduccidn de las desigualdades en el acceso
a los cuidados, Los ODS subrayan la importancia de abordar el cuidado desde una perspectiva de
derechos humanos, reconociendo su impacto directo en la equidad de género y el bienestar social
en general. Esto incluye la necesidad de reconccer y valorar el trabajo de cuidado no remunerado,
gue histdricamente ha recaido desproporcionadamente sobre las mujeres {Naciones Unidas, 2015).

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los mas relevantes para |a tematica de los cuidados

son:
Objetivo 5 Lograr la Igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 5.4: Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado mediante
servicios plblicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogar y |a familia, segun proceda en cada pais. Este objetivo destaca la necesidad
de redistribuir eguitativamente las responsabilidades de cuidado entre hombres y mujeres, lo que
es fundamental para avanzar hacia una mayor igualdad de género.

Objetivo 10 Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivo 10.2: Potenciar y promaver la inclusién social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexc, discapacidad, raza, etnia, arigen, religion o situacién
economica. Este objetivo enfatiza la necesidad de garantizar que todos los individuos,
especialmente aquellos en situacion de dependencia, tengan acceso a los recursos y apoyos
necesarios para su cuidado.

Objetivo 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
eliminando leyes, politicas y practicas discriminatorias. Esto incluye promover legislaciones que
aseguren el acceso igualitario a servicios de cuidado de calidad para todas las personas, sin importar
su condicidn socioecondmica.

Objetivo 10.4: Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion sacial, para lograr
progresivamente una mayor igualdad. La implementacian de politicas fiscales y de proteccion social
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que respalden el trabajo de cuidado es crucial para asegurar gue los cuidadores, tanto formales
como informales, reciban un apoyo adecuado.

Estos objetivos marean un camino claro para mejorar las condiciones tanto de quienes reciben
cuidados como de quienes los proporcionan. Otorgan a los Estados la responsabilidad de promulgar
normativas que apoyen la desfeminizacion de los cuidados y gue incentiven la corresponsabilidad
de género, promoviendo que tanto hombres como mujeres se involucren activamente en estas
labores dentro de sus grupos familiares, Ademas, estas normativas deben reconacer y apoyar a los
cuidadores a través de medidas concretas que incluyan formacion, remuneracion justa y acceso a
servicios de apoyo.

En relacion con lo anteriar, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
destacado la importancia del derecho al cuidado como un componente esencial de |a igualdad de
género, Seglin CEPAL, "el derecho al cuidado implica, ademas, recanocer el valor del trabajo y
garantizar los derechos de las personas que proveen cuidados, superando la asignacion
estereotipada del cuidado como una responsabilidad exclusiva de las mujeres, y avanzar en la
corresponsabilidad social entre quienes lo proveen: Estado, mercado, sector privadao y las familias”
(Vaeza, 2023, p. 15). Este enfoque integral propone que el cuidado sea viste como una
responsabilidad compartida entre todos los actores de la sociedad, lo que es clave para construir un
sistema de cuidados mas equitativo y sostenible.

De manera complementaria, OCNU Mujeres subraya la importancia de |a corresponsabilidad social y
de género en la provision de cuidados. Segln esta organizacion, "se reconoce que las
responsabilidodes de los cuidodos no son exclusivamente de las mujeres, contribuyendo asi a
eliminar una de las causas estructurales de las desigualdades de género” (ONU Mujeres y CEPAL,
2021, p. 22). Este reconocimiento es fundamental para avanzar hacia un modelo de cuidado mas
equitativo, donde el trabajo de cuidado sea valorado y compartido de manera justa entre todos los
miembros de la sociedad.

Finalmente, es trascendental que las politicas y normativas internacionales de cuidado no solo se
enfoquen en la provision de cuidados a aquellos que lo necesitan, sino también en el bienestar y los
derechos de quienes brindan estos cuidados, La implementacion de sistemas de cuidado que sean
inclusivos, equitativos y sostenibles es esencial para garantizar que todas las personas,
independientemente de su situacién, puedan vivir con dignidad y recibir el apoyo que necesitan

Marco Juridico Normativo en Chile

En Chile, el marco juridico que ampara a cuidadores, cuidadoras y a las persenas en situacidn de
dependencia se ha consolidado a través de un conjunto de leyes que buscan proteger sus derechos
y mejorar su calidad de vida. Estas normativas no solo establecen los derechos de las personas con
discapacidad y sus cuidadores/cuidadoras, sino que también promueven la integracion social y la
igualdad de oportunidades.

A continuacion, se destacan las principales leyes en este dmbito:
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Ley N°® 20.422 sobre Prestaciones Béasicas de Discapacidad: Promulgada en 2010, esta ley
representa un hito en la proteccion de las personas con discapacidad en Chile, Su objetivo es
asegurar un sistema de prestaciones basicas para aquellas personas que, debido a su condicion de
discapacidad, se encuentran en situacién de dependencia. La ley define la "dependencia funcional”
como la necesidad de asistencia de terceros para realizar actividades de |a vida diaria y establece
criterios claros para acceder a las diferentes prestaciones, como subsidios economicos, servicios de
rehabilitacidn y apoyos técnicos,

Ley N° 20.584 sobre Derechos y Deberes de las Personas en Relacién con las Acciones de Salud:
Esta ley, promulgada en 2012, establece los derechos y deberes de los pacientes en el ambito de la
salud, incluyendo a las personas con discapacidad y sus cuidadores. Un aspecto clave de esta ley es
el reconacimiento del derecho de los cuidadares a recibir atencion preferente en los servicios de
salud, lo que busca aliviar la carga fisica y emocional que implica el cuidado de personas en situacidn
de dependencia. Esto incluye el acceso a consultas médicas, tratamientos y servicios de urgencia,
priorizando a los cuidadores junto a las personas bajo su cuidado.

Ley N° 21.380: Modificacién reciente a la Ley N° 20.584, promulgada en 2021, que amplia los
derechos de los cuidadores y cuidadoras, otorgindoles la titularidad para ser atendidos de manera
preferente y oportuna por cualquier prestador de acciones de salud. Esta modificacion responde a
la creciente conciencia sobre la importancia de apoyar a quienes asumen |a labor de cuidar a
personas en situacion de dependencia, reconociendo su rol esencial en |a sociedad.

Otras leyes relevantes:

Ley N° 19.525 sobre Integracién Social de las Personas con Discapacidad: Esta ley, promulgada en
1997, fue uno de los primeros esfuerzos legislativos en Chile para promover la integracion social de
las personas con discapacidad. Establece normas generales que buscan garantizar la participacidn
plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad, incluyendo a aquellas en situacion
de dependencia. Entre sus disposiciones, se incluyen medidas para facilitar el acceso al trabajo, la
educacion y la vivienda, asi como la promocidn de una infraestructura accesible,

Ley N° 20.285 sobre lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad: Promulgada
en 2008, esta ley refuerza el compromiso del Estado con la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad. Prohibe toda forma de discriminacién basada en la discapacidad y
establece medidas concretas para asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar de
sus derechos en igualdad de condiciones. Esta ley abarca diversos ambitos, incluyendo el acceso a
la educacidn, el empleo, la cultura, el deporte y la participacidn en la vida politica y social del pais.

Ley N* 20.609 sobre Medidas Contra la Discriminacion: Promulgada en 2012, esta ley refuerza las
medidas para combatir la discriminacion en diversas areas, incluyenda la nacionalidad, etnia o raza,
idicma, situacion socioecondmica, ideologia u opinidn politica, religion o creencia, afiliacion o
participacion en crganizaciones gremiales, asi como |a falta de ellas, Tambien abarca aspectos come
elsexo, la orientacion sexual, |a identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, |a apariencia
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personal y la enfermedad o discapacidad. La ley establece un mecanismo legal que garantiza la
restitucidn efectiva del imperio del derecho ante cualguier acto de discriminacién arbitraria.

Ademas de estas leyes, es fundamental considerar el papel de las instituciones y organizaciones que
apoyan a los cuidadores y a las personas en situacion de dependencia. Entre las mas destacadas se
encuentran:

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS): Este organismo estatal es el principal encargado
de coordinar y supervisar las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad en Chile.
SENADIS ofrece una amplia gama de servicios y programas destinados a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad y sus familias, incluyendo orientacién legal, programas de
rehabilitacion, y ayudas técnicas.

Fondo Nacional de Salud (FONASA): FONASA es el sistema publico de salud en Chile, que ofrece
cobertura a la mayoria de la poblacion, induyendo a las personas con discapacidad y sus cuidadores.
FONASA asegura el acceso a una serie de prestaciones de salud, que incluyen desde consultas
medicas hasta intervenciones quirdrgicas y servicios de rehabilitacion. Es un recurso clave para los
culdadores que buscan garantizar la atencidn médica necesaria para las personas a su cargo.

Chile Atiende: Es una red de servicios del Estado que facilita el acceso a informacidn y trdmites
relacionados con diversos beneficics sociales, incluyendo aguellos dirigidos a personas con
discapacidad y sus cuidadores. Chile Atiende actiia como un punto de contacto unice, ofreciendo
orientacion y asistencia en la tramitacion de beneficios y subsidios,

Asociacién Chilena de Cuidados Paliativos: Esta organizacion se dedica a promover la mejora de los
cuidados paliativos en Chile, un aspecto esencial en el cuidado de personas en situacién de
dependencia, especialmente aquellas con enfermedades cronicas o terminales. Ofrece recursos
educativos, apoyo a cuidadores y fomenta |a investigacion en este campo.

Finalmente, es crucial que los cuidadores y las personas en situacion de dependencia esten
informados sobre sus derechos y sobre los recursos disponibles para mejorar su calidad de vida.

Contexto local

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2017, se proyecta que en 2024 habra 272,913 personas
registradas en Pefialolén, una comuna de la Regidn Metropolitana de Chile, reconocida por su
diversidad cultural y sus paisajes naturales, gue incluyen cerros, parques y dreas verdes, De esta
poblacion, se estima que 46,812 serén personas de 60 afios 0 mas, lo que representa el 17.15% del
total proyectado (INE, 2024). Esta creciente proporcién de personas mayores plantea desafios
significativos en términos de atencidn y servicios sociales adaptados a sus necesidades.

Pefialolén ha experimentado un crecimiento demografico notable en las dltimas décadas, impulsado
por la migracian y el desarrollo urbano. Este crecimiento ha generade un aumento en la demanda
de servicios piblicos, infraestructura y espacios comunitarios. Segin un informe de |a Biblioteca del
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Congreso Nacional, la tasa de pobreza multidimensional en la comuna es del 16.6%, cifra que es
ligeramente inferior a la de la Regidn Metropolitana, que se sitda en 17.1%. Esta tasa refleja diversas
carencias, incluyendo el acceso a educacion, salud y servicios basicos, lo que subraya la necesidad

de implementar politicas publicas efectivas que aborden estas problemdticas y mejoren la calidad
de vida de sus habitantes.

La eomuna también se distingue por su fuerte participacidn comunitaria. Existen numerosas
organizaciones sociales y juntas de vecinos gue trabajan activamente para fomentar la cohesién
sodial, promover el desarrollo sostenible y organizar actividades culturales y recreativas, Este tejido
social es fundamental para fortalecer el sentidoe de comunidad y promever la inclusidn,
especialmente en un contexto de creciente diversidad.

La Municipalidad de Pefalolén estd ubicada geograficamente al oriente de la Region Metropolitana,
especificamente en Avenida Grecia 8735. Esta ubicacidn estratégica facilita el acceso a servicios y
conexiones con otras comunas. La comuna se subdivide en macrosectores, cada uno de estos cuenta
con delegaciones sectariales que operan con equipos multidisciplinarios, lo que permite una gestién
mas cercana y adaptada a las necesidades locales.

En su compromiso con el desarrollo integral de la comuna, la Municipalidad de Pefalolén ha
establecido una clara misién y vision en su Plan de Desarrollo Comunal 2018-2025:

Misién: “Consolidar, con la participacion de todos/as, un Pefialolén alegre, inclusivo y ecoldgico, con
barrios limpios y seguros, a traves de una gestion cercana y de calidad, que sea motivo de orgullo y
referente en innovacion” (Municipalidad de Penalolén, 2020).

Visién: “En 2025, Pefialolén serd una comuna referente en Chile, reconocida por su capacidad de
innovar, con una gestion de calidad, moderna y eficaz; sustentable, con barrios mas verdes, limpios
y seguros. Sera un Penalolén que crece para todos, inclusivo, alegre y entretenido, con la
participacidn y el compromiso de todos sus vecinos/as” (Municipalidad de Pefialolén, 2020).

Para alcanzar estos objetivos, la comuna ha implementando iniciativas en dreas clave como la
educacion, la salud, el cuidado, enfoque de genero, la seguridad publica y el medic ambiente,
Programas de capacitacion y empleo buscan fortalecer las oportunidades laborales para los jovenes,
mientras que proyectos de infraestructura se enfocan en mejorar la conectividad y el acceso a
servicios bdsicos. La creacion de espacios publicos y dreas verdes también es una prioridad,
promoviendo un entarno saludable y amigable para todos los habitantes.

Con estas estrategias, Pefalolén se posiciona como un modelo de desarrollo urbano inclusive y
sostenible, donde la participacion de la comunidad es fundamental para el éxito de las politicas
implementadas.
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Contexto institucional

Entendiendo este contexto, la Municipalidad de Pefalolén, desde sus distintas direcciones y
corporaciones ha implementado diversas estrategias, iniciativas y programas para poder dar
sustento, tanto a las personas en situacion de dependencia como a las personas que ejercen el
cuidado y el contexto socio familiar, Esta situacion particular, se entiende, dado que, de acuerdo
con lo observado dentra del marco de la Politica Publica, la temdtica de los cuidados ha ido
evolucionando hacia un enfoque mas integral. Esto se refuerza en la medida que se han creado
programas propios del Municipio para poder generar condiciones en donde se ha logrado
transformar el trabajo desde un foco mds asistencial, hacia un enfoque preventivo e integral dando
cuenta de |a importancia de trabajar con la diada.

Dentro de este punto, es importante destacar, que en el Plan de Desarrollo Comunal 2018-2025, se
crea el El “Eje “Te Cuida®, el cual se focaliza, principalmente, en tematicas que se orientan a asegurar
ef avance en oguellos temas gue se encuentran involucrados en los objetivos del desarrolio sostenible
tales como la salud: lo educacion; la seguridad social y econdmica; asi como la sequridad ciudadana.
Su enfoque se centra en elaborar e implementar planes, programas, proyectos y/o estudios
integrales, que involucron lo porticipacion transversal de cada una de las unidades municipales y
organizacianes de la comunidad, ya sean de cardcter institucionol o comunitaria, los que desde cada
uno de sus dmbitos de conocimientos, aporten para disefiar y aplicar los diferentes instrumentos que
permitan a los habitantes de lo comuna, garantizar su derecho a VIVIR BIEN." (PLADECO, 2018}

De esta manera, la institucionalidad, vista desde los gobiernos locales son agentes claves para el
posicionamiento temitico, de distintos escenarios sociales, dada la cercania can la comunidad y la
posibilidad de accidn ante problematicas que impactan en su cotidianidad. En este sentido, el eje
“te cuida”, da cuenta de la pertinencia que adquieren las acciones en cuidado desde las estrategias
de planificacion comunal, ampliando el enfoque de intervencidn y visibilizando la potencialidad
evidente del abordaje de estas tematicas en la percepcidn de bienestar de la comuna.

Evolucién de los Programas de Cuidado en Pefialolén

Desde la Direccion de Desarrollo Comunitario, a través de sus distintas Unidades y Departamentos,
se han enlazado una serie de programas e iniciativas para articular la oferta existente, Durante los
lltimos 15 afios, la comuna de Pefialolén ha experimentado una evolucion significativa en la manera
en gue aborda los cuidados dentro de su gestién municipal. Este proceso ha sido testigo de un
cambio profundo en la visidn y las estrategias utilizadas, pasando de un enfoque
predominantemente asistencial hacia una perspectiva mas integral y preventiva, que no solo
considera a las personas que reguieren cuidados, sino también a quienes los proporcionan, las
cuidadoras y cuidadores,

La historia reciente de los programas de cuidado en Pefialolén comienza en el afio 2003 donde surge
el primer Centro Comunitario de Rehabilitacién "CCR", mediante |a presentacion de un proyecto al
Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), participando la Municipalidad de Pefialolén y el
Instituto de Rehabilitacién Pedro Aguirre Cerda (INRPAC), en asociacion con JICA |Agencia de
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Cooperacion Internacional del Japan). El centro se sustenta en un modelo de atencidn basadoen la
comunidad, lo que constituye una estrategia de desarrollo comunitario para la rehabilitacion,
equidad de oportunidades e integracion social de todas las personas con discapacidad. En un
comienzo, la atencidn del CCR se enfocaba en el area infancia y Ia capacitacion de cuidadoras de
nifios y nifias con discapacidad fisica, bajo el modelo Rehabilitacion Basada en la Comunidad. En el
afio 2005, se adjudicd un proyecto con las mismas caracteristicas para adultos con discapacidad
fisica, quedando la administracion a cargo de la Direccidn de Desarrollo Comunitario (DIDECOD),
ambas areas fusionadas y dependientes de la Municipalidad hasta |a actualidad.

Luego, entre los afios 2007 y 2008, se crea una iniciativa centrada en |a entrega de pafiales para
adultos mayores en situacién de dependencia severa. Esta accion surgio en respuesta a una
necesidad creciente identificada por el municipic: muchas personas mayores solicitaban
constantemente apoyo para adquirir pafiales, un recurso basico pero vital para su bienestar diario.
El programa, en su fase inicial, logré cubrir a 150 beneficiarios mensuales, un nimero que fue
aumentando a medida que la demanda y los recursos municipales lo permitian.

Este programa representa el inicio de una sensibilizacion municipal sobre |a importancia de los
cuidados y el como poder relevarlos, aunque en ese momento estaba claramente orientado hacia
un enfoque asistencialista.

En 2012, la Municipalidad de Pefialolén identificd un nuevo desafio: las personas en situacion de
dependencia severa que no eran mayores de 65 afios también enfrentaban serias dificultades, pero
no contaban con el mismo nivel de apoyo que los adultos mayores. Para abordar esta situacion, se
establecid una comision de trabajo cuyo objetivo era desarrollar un programa gue pudiera cubrir
esta brecha en la atencion.

De este esfuerzo surgio el Programa Postrados, cuyo objetive principal es "mejorar o calidad de
vida de las personas en situacion de dependencia moderada o severa mediante un modelo de
atencion que vinculo a la persona y su fomilia con el sistema de proteccidn social estatal y municipal,
garantizando el occeso a las prestaciones a las que tienen derecho” {Servicios Sociales, 2024). Este
programa incluyo, desde sus inicios, visitas domiciliarias, evaluaciones de beneficios y redes de
apoyo, y la continuidad en |a entrega de pafiales a quienes lo necesitaban. Inicialmente, la cobertura
era de 80 personas, pero con el tiempo, y a medida que se consolidé el programa, este nimero ha
ido en aumento.

En 2013, un paso significativo en la evolucidn de los cuidados en Pefialolén fue la inauguracién del
Centro Comunitario de Apoyo para Personas con Demencias Kintin, el cual es el primer centro
gratuito especializado en demencia en Chile. Este centro fue pionero no solo por su enfogue
especializado, sino también por su compromiso con |la comunidad y las redes sociosanitarias, Su
ubjetivo es "atenuar el impocto de lo demencia en personas con demencia leve y moderada, y en su
entorno, mediante intervenciones integroles que promuevan la continuidad y la integralidad de los
cuidados, favoreciendo la funcionalidad, participacion e inclusidn social” (Servicios Comunitarios,
2022} Este centra marcd un hito en la gestion municipal de Pefalolén y fue rapidamente reconocido
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a nivel nacional. En 2015, pasd a formar parte de la Red de Salud Metropolitana Oriente vy se
convirtié en un modelo de referencia para la construccion del Plan Naclonal de Demendia, lo que

resultd en la creacién de 10 centros similares en Chile, llamados Centros de Apoyo Comunitarios
para personas con demencia y sus familias.

Durante el afio 2015 se presenta y aprueba |a primera Politica Comunal de Discapacidad, cuyo
objetivo es “Valorar la diversidad y promover el desarrollo integrado de la comunidad pefialoling,
mediante estrategios que fomenten la inclusién social, la generacion de redes de apoyo y la
participacién comunitaria de personas en situacién de discopacidad y sus familias.” {Consejo de
Desarrollo Inclusivo, Direccion de Desarrollc Comunitario, 2015} y cuenta con cinco ejes
estratégicos, estos son:

Proteccidn social y atencidn integral a la familia,

Rehabilitacian integral.

Educacion e inclusion laboral (Formacidn, empleo, capacitacion y emprendimienta).
Accesibilidad universal (Urbanistica).

Organizacion y participacion comunitaria.

monNnoe e

Es importante destacar que, en este contexto, se establece el Comité intra municipal para la
discapacidad, cuyo propdsito es trabajar de manera articulada con la red comunal de servicios y
prestaciones dirigidas a las personas en situacion de discapacidad y sus familias, Este enfoque busca
potenciar la colaboracién entre todas las oficinas municipales que abordan esta temitica, con el fin
de facilitar |a accesibilidad a las distintas prestaciones.

La experiencia acumulada por Pefialolén en el mbito de los cuidados le valid ser seleccionada en
2015 para implementar el primer piloto del Programa Chile Cuida, que evolucionaria hasta el
Sistema Nacional de Cuidados Chile Cuida, en colaboracion con la Direccion Sociocultural de la
Presidencia, a través de la Fundacion de las Familias. Este proyecto piloto permitio perfilary mejorar
varios aspectos del sistema, estableciendo criterios que han sido fundamentales para la expansion
de la oferta de cuidados a nivel nacional.

Cabe destacar que con posterioridad se hicieron propuestas metodoldgicas complementarias que
fueron modificando la estrategia como, por ejemplo, la instalacion de un equipo que trabajara el
area de salud mental dentro del programa y adaptaciones estratégicas para la operacién en
pandemia, iniciativas que fueran respaldadas por el Ministerio de Desarrollo Social y promovidas

por €l a nivel de todos los programas ejecutados en el pais.

En 2021, como parte del proceso de reestructuracion de |a Direccion de Desarrollo Comunitario, se
cred la Unidad de Bienestar y Culdados, dependiente del Departamento de Servicios Comunitarios.
Esta nueva unidad se dedica a contribuir al bienestar de las persanas en situacidn de discapacidad,
dependencia, y a sus cuidadores y familias, medionte una atencion integral e inclusiva, asi como al
fortalecimiento de lo oferta de servicios municipales que gpoyan estas necesidades. (Servicios
Comunitarios, Direccion de Desarrolla Comunitario, 2022) La Unidad de Bienestar y Cuidados opera
bajo tres dimensiones estratégicas:
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1. Dimensién Colectiva
2. Dimenslén Famlliar/individual
3. Dimension Politica

En 2022, Pefialolén continud su compromiso con la mejora de los cuidados al crear el Programa
Acompaha. Este programa tiene como objetive "mejorar las condiciones de cuidados de las personas
en situacion de dependencia y sus familias mediante una evaluacidn integral de sus necesidades,
articulando de formao oportuna la oferta social y proporci do wn acompafamiento
psicosocial'(Programa Acompafia, Departamento de Servicios Sociales, 2022). El programa
Acompafia se estructura en cuatro ejes de intervencién, que permiten determinar las acciones

especificas a seguir en cada caso, asegurande una atencion personalizada y eficaz.

Actualmente, Pefialolén cuenta con una amplia gama de recursosy programas dedicados al cuidado,
lo que refleja un compromiso sostenido con el bienestar de las personas en situacion de
dependencia y sus cuidadores, No obstante, a pesar de los avances logrados, se reconoce que adn
gueda un importante camino por recarrer para alcanzar el bienestar pleno de las personas
beneficiadas y de la comunidad pefialolina.

La evolucién de los programas de cuidado en Pefialolén es un ejemplo de como la gestion municipal
ha podido adaptarse y crecer en respuesta a las necesidades emergentes de su poblacién. Desde
sus inicios asistencialistas hasta la implementacion de un enfoque integral y preventivo, Pefialolén
ha sentado las bases para un sistema de cuidados robusto y sostenible, posicionando a Pefialolén
como un referente en la creacion de politicas publicas que priorizan el bienestar y la dignidad de
todas las personas, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad,

A continuacion, se exponen los programas que cuenta la Direccion de Desarrollo Comunitario en
materia de cuidados.
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Respecto a los otros espacios del Municipio que cuentan con trabajo con personas que requieren
cuidado o sus cuidadores/as es importante destacar el trabajo que realizan las tres corporaciones.

Desde la Corporadon YUNUS, se ha implementado el Programa Asesoras de Hogar y Cuidadoras,
que busca promover el acceso de oportunidades laborales a usuarias con experiencia en labores de
hogar y cuidado a personas que requieran de sus servicios. También el Programa de Crecimiento;
Patencia tu idea, para personas con dependencia y sus cuidadores, lo que permite desarrollar
conocimientos y habilidades que les permitan a la creacidn de valor de ideas de negocios a través
del escalamiento de un proyecte para su financiamiento y ejecucion.

Par otro lado, la Corporacion de Deporte, facilita la utilizacion de la infraestructura del recinto, a
través de convenios con distintos programas o instituciones, a fin de realizar terapia de

P

rehabilitacion para personas con discapacidad, dependencia y sus cuic

Asi mismo la Corporacién Municipal de Salud, implementa los Programas de Atencion Domiciliaria,
Programa Fragiles, Estipendio para Personas con Dependencia Severa y Programa de Memoria
(dirigido a personas con Demencia).

Finalmente, se puede evidenciar la necesidad de trabajar en |a solucidn de la problematica de
cuidados gue vive la comuna, Se hace prioritario, por lo tanto, avanzar en una politica local de
cuidados que considere tanto el trabajo con la persana en situacion de dependencia como con su
cuidador/a v su cantexto familiar y situacional.
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Diagnéstico Participativo

Con el objetivo de fortalecer el sello participative que posee la municipalidad de Pefialclén, es que
fue de relevancia obtener una visién ampliada del cuidado, lo que permitiria recabar informacion
de relevancia como fuente de andlisis y estudio para la elaboracion de la Politica Local de Cuidados
de Penalclén. Para ello se establecieron una serie de instancias orientadas a distintos grupos
objetivos y desarrolladas en distintos moementos.

Con el objetiva de poner en valor la diversidad de voces, se llevarcn a cabo varias actividades
relacionadas con la innovacion en cuidados:

1. Talleres de innovacion en cuidados: Dirigidos a jefaturas y coordinaciones, con el fin de
explorar nuevas ideas y enfoques en el ambito del cuidado,

2. Talleres participativos: Realizados con funcionarios y funcionarias municipales con
experiencia en cuidados, para fomentar la participacion activa y compartir experiencias
desde el ambito local,

3. Conversatorio sobre cuidados: Contd con la participacién de profesionales del
Ministerio de Desarrolle Social y Familia, asi como de funcionarios y funcionarias
municipales, generando un espacio de intercambio de ideas y perspectivas.

4, Finalmente, el proceso culmind con los Didlogos de Culdados, caracterizados por su
enfoque participative, donde se integraron las voces de las distintas actorias
involucradas en la tematica del cuidado.

A continuacién, se presentan un detalle del proceso participativo en cada una de sus etapas
Taller de Innovacién en Cuidados

Eltaller se realizd el 29 de enero 2024 en el Centro de Eventos Casona Macul, el cual contd con 37
participantes de los distintos departamentos de la Direccidn de Desarrollo Comunitaria y fue dirigide
por la Unidad Metodolégica y Analisis Social (UMAS). Su objetive fue “Visualizar y concretar nuevas
estrategias para la nueva politica de cuidados de Pefalolén, a traveés de las distintas dimensiones
que lo definen, convocando a los equipos municipales.” Estas dimensiones emergieron mediante un
acercamiento previo a los programas municipales, generando 7 dimensiones o ejes de accion:
Empleo, Salud Mental, Mantencién y Rehabilitacién, Prestaciones Estatales, Gestion Municipal,
Gestion Territorial y Prevencidn.

El proceso se estructurd de |a siguiente forma:

1. Exposicidn iniclal: presentando el estado del arte a nivel local, abordando tanto los
programas asociados a cuidados y dependencia como aquellos con influencia en la
tematica.
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2. Presentaciones de expositores: a través de invitados expertos en la tematica, se abordo la
situacion de los cuidados, dando un espacio para el intercambio de ideas.

3, Trabajo grupal: para ello se utilizd el "Tool Kit: Facilitando la Innovacidn y la Creatividad en
Equipas Municipales”, desarrollado por el equipo Pefialab, con el objetivo de responder a
la pregunta:

iCudl es el Pefialolén que soff en los cuidados?

El taller contd con diversas actividades, las cuales versaban en profundizar en base a las 7
dimensiones de relevancia para las personas cuidadoras

Prindpales Conclusiones y recomendaciones

La realizacién del taller de cuidados fue un insumo fundamental para poder comprender el
abordaje, las necesidades y desafios en el trabajo que se realiza en los distintos departamentos
respecto a la tematica de Cuidados. Esta instancia logro tener una aproximacidn al trabajo para
comprender las distintas dimensiones, y sus respectivas problematicas en torno a los ejes abordados
{Empleo, Salud Mental, Mantencidn y Rehabilitacidn, Prestaciones Estatales, Gestion Municipal,
Gestién Territorial y Prevencion). Los principales hallazgos fueron:

e Faltafausencia de articulacidn en la Direccion de Desarrollo Comunitario, respecto al trabajo
entre los programas de cuidados.
e Falta de conocimiento y presencia en el territorio

v Conocimiento de actores claves
v Trabajo en red con instituciones pdblicas y privados
' Trabajo colaborative entre direcciones municipales

e Politicas Publicas enfocadas en la Persona con Dependencia, pero que no abordan la
problematica de la familia cuidadora, cuidador principal y su salud mental.

e Falta de articulacion con distintas unidades municipales y corporaciones.

o Déficit de registro de datos para la caracterizacion de la persona en situacién de
dependencia y sus cuidadores/cuidadoras desde el Municipio

En un segundo momento del taller, las personas participantes desarrollaron propuestas, de las
cuales se identificaron mas de 60 ideas, los principales hallazgos fueron:

® Surge la necesidad de acercar el municipio con el territorio, a través de diversas instancias,
tales como, retomar entrega en domicilio del diario comunal Todoterreno, gestionar nuevos
espacios de difusion, acercar servicios perfilados para cada territorio.
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® Creacion de programas o talleres para obtener una oferta mas clara respecto a las
necesidades de la familia y su entorno, subdivididos en cuatro dreas: cuidadores, diada,
persona que necesita cuidado y empleo.
® Creacién e implementacion de catastros propios de la Dideco [persona que requiere
cuidado, personas que ejercen cuidados, entre otros).
e |mportancia de generar documentos fisicos para orientaciones, compromisas, actualizacién
de informacion y bases de datos.
e Entrega creativa e innovadora de informacién utilizando recursos fisicos y digitales
municipales.
® |deas de gestién a desarrollar y focos a fortalecer dentro de |a Direccion,

El taller permitid fue un primer acercamiento para perfilar las ideas importantes para trabajar la
tematica de cuidado, destacando la necesidad de un diagndstico comunal y la unificacién de criterios
de trabajo para mejorar la calidad de vida de la diada y suentorno,

Conversatorio Cuidados

Esta actividad se realizd el 17 de abril 2024 en |a Sala Verde del Centro Cultural y Deportivo
Chimkowe, el cual contd con 22 participantes de los distintos departamentos de la Direccion de
Desarrollo Comunitario. Su objetivo fue “Fomentar el pensamiento critico y trabajar en forma
constructiva en torno a la politica publico que se estad construyendo respecto a los cuidados”. Para
el logro de éste, se trabajo en base a cuatro preguntas generadoras para crientar la conversacion:
a) ¢Quiénes deben estar en la estructura del cuidade?; b) ¢Dénde se debe ubicar el tema de los
cuidados?; ¢} ¢Cémo se estructura y d) Qué se nos viene a |a cabeza cuando pensamos en la
estructura del cuidadao?

Finalmente se solicitaron recomendaciones finales en torno a las teméticas previamente trabajadas.
Prindpales conclusiones y recomendaciones

El didlogo reflexivo destaca el rol crucial de la Direccion de Salud en la prevencion y coardinacion de
cuidados. Se sefiala |a falta de integralidad en las intervenciones, limitadas por la normativa vigente
y la ley de deberes y derechos de los pacientes, Se enfatiza la importancia de la corresponsabilidad
en la diada (cuidador y cuidadae) y su familia.

Se acuerda en esta segunda instancia, que una estructura o modelo de gestidn debe incluir a las
Corporaciones de Deporte, Cultura, Empleo (Yunus), Educacidn y Salud, y siendo transversal a todas
las direcciones municipales. También emerge |a falta de articulacién entre instituciones como
COMPIN e IPS.

La inclusion es esencial, y se destaca la importancia del Sistema de Gestion Integral al Vecino/a
[SIGIV) para mantener la atencidn y beneficios sociales. Se dialoga sobre la ubicacidn del tema de
cuidados, sugiriendo que podria estar en la Direccidén de Desarrollo Comunitario o en otra entidad
debido a su naturaleza transversal.
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Surge la propuesta de una estrategia centrada en la articulacian de programas y en la gestion
comunitaria, identificando actores clave en el territorio, subrayando la necesidad de una politica
que articule equipos territoriales, sociales y de salud, y la figura de un gerente sociosanitario para
coordinar estas acciones. Finalmente, se aborda la dimensidn econdmica del cuidado y la necesidad

de ampliar la oferta laboral para mejorar la estabilidad econémica de las familias cuidadoras.

Dade lo anterior, es importante destacar que |as administraciones locales con mayor capacidad de
gestion logran crear programas que se adecuen a cada realidad comunal. Centro de este punto se
acuerda que aumentar la cobertura de estos programas no es igual 8 mejorar la calidad dentro de
la intervencion.

Respecto al factor comunitario, se acuerda la importancia de potenciar a los actores claves dentro
del territorio, dado que son ellos quienes dan respaldo a las distintas intervenciones que se ejecutan
y son capaces de visualizar los nudos criticos,

También es importante ver como el disefio programatico en el drea social, asociado a la continuidad
de los recursos, depende de [a gestidn municipal, esto quiere decir, que depende de la gestion de
cada administracion el como se pueden obtener mayores recursos para pader sustentar las nuevas
problematicas.

Asimismo, se informa respecto al estandar de sueldo minimo. $500.000 en el municipio de
Penalolén, lo que se contrapone con lo que ofrecen algunos programas estatales.

Para poder tener cambios importantes hay que tener tiempo, dinero y atribuciones (jerarguia), sin
eso es muy complejo realizarlos.

Finalmente, la coordinacién macro excede las atribuciones de las distintas direcciones. El modelo
de gestion debe terer su foco en el estandar de calidad, el cdmo se articulan los programas y una
jerarquia que permita que pueda aprovechar el sistema de cuidados, para insumar la planificacion
de la comuna.

Didlogos Ciudadanos

Durante el segundo semestre del afio 2024, se llevaron a cabo 4 instancias de didlogo con diversas
actorias relevantes en y para la comuna. Lasy los participantes fueron convocados a las instancias,
a través de la elaboracion de un mapa de actores, que permitid identificar actorias claves y
necesarias de ser participes en los dialogos, priorizando la calidad y pertinencia de la participacion,
para el levantamiento de informacién, por sobre el nimero de personas,

El primer taller se realizé el 9 de julio y conto con la participacién de 13 expertos, entre académicos
y ONG's, de manera virtual, £l segundo encuentro, llevado a caba el 18 de julio, reunié a 24 actores
del sector publico local. El tercer taller, se realizd el 24 de julio, e incluyd a 41 actores locales de los
territorios. Finalmente, el ditime grupo focal se realizd el 26 de julio con 12 cuidadoras, organizadas
y no organizadas. Todas las instancias persiguieron el mismo objetivo, el cual fue -/dentificar los
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principales brechas y expectativas en torno a la temdtica de cuidados, en las distintas, para lo
construceion de una politica de cuidadas”.

Porotro ladg, se llevo a cabo un trabajo de levantamiento de informacion respecto a necesidades y
anhelos, con personas que requieren cuidados, entre el 5 y el 7 de agosto del presente afio, Esta
recopilacion de informacion se realizd a través de paneles en puntos claves (Kintin y Centro
Comunitario de Rehabilitacién) y de manera online para las personas que no pueden asistir de
manera presencial.

Didlogo con actorias académicas

Este grupo focal con expertos del mundo de los cuidados, en |a actividad participaron 13 personas
pertenecientes a Universidades, Servicios Publicos y Organizaciones No Gubernamentales. La
modalidad fue online, v se plantearon una bateria de preguntas, asociadas a los objetivos de la
instancia.

Didlogo con actorias municipales

Desarrollado con funcionarios y funcionarias municipales pertenecientes a programas de cuidados
y de la Corporacion de Salud. En esta actividad participaron 24 personas, quienes trabajaron en base
a matrices que tenian como objetivos caracterizar el perfil de una persona cuidadora y conocer lo
que las y los participantes esperaban de una politica de cuidadas, las necesidades percibidas en el
trabajo cotidiano, las brechas existentes para acceder a mds personas, y la manera que gue esta
politica se articularia con el subsistema de cuidados.

Didlogo con organizaciones del territorio

Este taller se llevo a cabo con 41 dirigentes y dirigentas sociales de juntas de vecinos y/o actores
claves del territorio. La metodologia tambien verso en torno a matrices de trabajo para identificar
el perfil de las personas cuidadoras, Ademas, se invitd a las personas participantes a reflexionar
sobre el ser persanas cuidadoras y cual deberia ser la tarea de las organizaciones en el territorio
respecto a los cuidados. Para finalizar se realizo una sintesis grupal de lo trabajado.

Didlogo con personas cuidadoras y organizaciones de o

P

Este grupo focal se llevd a cabo con 12 personas cuidadoras y organizaciones de cuidados del
territorio. Se les invitd a pensar que significa ser cuidador y como su rol ha cambiado a lo largo del
tiempo, de manera de conocer la trayectoria de la persona cuidadora y sus principales elementos
positivos y/o nudos criticos.

Consulta personas culdadas

Este grupo focal se llevd a cabo con 25 personas cuidadas del Centro Kintin, el Centro Comunitaria
de Rehabilitacion, PRLAC y el programa Acompafia, todos ejecutados en la comuna. Se desarrolld
por medio de la metodologia de consulta, respondiendo las siguientes preguntas: ¢Como me
gustaria ser cuidado o cuidada? ¢Qué apoyo me gustaria que recibiera la persona que cuida?
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Prindpales problematicas identificadas

e Faltafausencia de articulacion dentro de la Direccién de Desarrollo Comunitario, respecto
al trabajo en los programas de cuidados.

e Falta de conocimiento y presencia en el territorio.

e Politicas Piblicas enfocadas en la Persona con Dependencia, pero gque no abordan la
prablematica de la familia cuidadora, cuidader principal o salud mental,

¢ Falta de articulacian con distintas unidades municipales y corparaciones.

* Falta de registro de datos de caracterizacion de personas en situacion de dependencia y sus
cuidadores desde el Municipio.

A continuacion, se desarrollan los 4 componentes que debieran ser trabajados en la politica, a partir
de lo concluido en los dizlogos ciudadanos;

1. Necesidad de Inclusién y Coordinadén

Participacion de Actores Claves: La politica debe involucrar a todos los actores relevantes. Esto
asegura que se recojan diferentes perspectivas y experiencias, lo que genera que se sientan parte
del proceso.

Coordinacidn Intersectorial: Es fundamental establecer una coordinacién eficaz entre los diferentes
sectores (salud, social, educacian, etc.).

2. Enfoque Integral y de Género

Integralidad de la Politica: La politica debe abordar de manera integral las necesidades de los
cuidadores y las personas cuidadas, Esto incluye aspectos fisicos, emocionales, y sociales del
cuidado.

Enfoque de Género: Se debe considerar el impacto del género en el rol del cuidador, La politica
debe esforzarse por desfeminizar el cuidado mediante educacion y sensibilizacion, y garantizar que
los cuidados no se asocien exclusivamente con el género femenino.

Programas Comunitarios: Establecer programas comunitarios y preventivos que promuevan la
igualdad en el cuidado y ofrezcan respaldo tanto a los cuidadores comao a los cuidados.

3. Apoyo emocdional y social

Apoyo Emodonal y Social: La politica debe incluir medidas para apoyar la salud mental de los
cuidadores, como espacios para el autocuidado, respiro, y programas de acompanamienta en
procesos de duelo,

Reconocimiento del Rol: La politica debe trabajar en el reconocimiento y valoracion del rol del
cuidador en la saciedad. Esto puede incluir |a sensibilizacion publica, el reconocimiento formal del
trabajo de los cuidadores y la mejora de su estatus social,

Relevo de Cuidados y Respiro: Implementar mecanismos para el relevo de cuidados que permitan
a los cuidadores tener descansos y espacios de respiro.
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4. Levantamiento de informacién y capacitacién

Catastro de Cuidadores: Realizar un catastro de cuidaderes en la comunidad para identificar sus
necesidades y ofrecerles un apoyo mas personalizado.

Capacitacién y Formacién: Organizar capacitaciones para cuidadores y formar redes de apoyo
comunitarias, incluyendo a las Juntas de vecinos y otras organizaciones locales,

En resumen, la politica local de cuidados debe ser inclusiva, bien coordinada, y atender de manera
integral y equitativa las diversas necesidades de los cuidadores y las personas que requieren
cuidado.

Sintesis del proceso participativo

A partir de los principales datos conocidos y reconocidos, en las diversas instancias de talleres,
encuentros y didlogos de cuidados, se propone una estructura de marco légico que permite
identificar las problemdticas, necesidades y desafios en cada uno de los ejes abordados. Este
resumen permitira comprender mejor las dreas que reguieren intervencion y qué pasos seguir para
mejorar la gestion y articulacion de los cuidados dentro de la Direccidn de Desarrollo Comunitario,

Ele Problemdtica Necesidades Desafios

1. Coordinacién Falta de articulacion Crear un sistema de Superar la fragmentacion
Intersectorial dentro de |a Direccidn de | coordinacion eficaz entre | de esfuerzos y asegurar

Desarrollo Comunitario y salud, desarrollo la cooperacion efectiva

entre otras instituciones. comunitario y otras entre sectores,
Direcciones.

2, Presencia en el Falta de conocimiento y Mayor presencia y Gestionar recursos para

territorlo visibilidad de los acercamiento con la difusidn y presencia

programas de cuidados en actores territoriales activa en comunidades

el territorio. clave. vulnerables.
3. Politicas publicas Politicas centradas en Desarroliar politicas que Cambio del enfoque

de cuidados personas con aborden el bienestar normative paraincluir a
dependencia, pero sin integral de la diada la familia y al cuidador en

atencién a los cuidadores {persona cuidada y las politicas de cuidados

¥ su salud mental, cuidador).
4. Datos y Ceéficit de registro de Creadon de catastros Estandarizar y centralizar
caracterizacion datos de personas con propios para la |a recoleccidn de datos
dependencia y sus caracterizacién adecuada | enun sistema accesible y
cuidadores. de los beneficiarios y actualizado
I cuidadores.
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Eje Problemdtica Necesldades Desaflos
5. Formacion y Falta de programas Crear talleres especificos | Lograr que los cuidadores
capacitacion formativos para para cuidadores y redes accedan y participen

cuidadores y redes de
apoyo comunitarios.

de apoyo, con enfoque
en salud mental y
autocuidado.

activamente en los
programas formativos.

6. Inclusion y equidad
de género

Desfeminizacidn del rol

del cuidado, que sigue

recayendo mayormente
en mujeres.

Implementar politicas y
programas que
promuevan la equidad
de género en los
cuidados.

Cambiar la percepcion
social del cuidado como
un ral femenino.

7. Apoyo emocional y

Falta de espacios de apoyo

Programas de apoyo
psicolégico, emocional y

Superar la sobrecarga
emocional de los

social emocional y de respiro
para cuidadores, de relevancia para los cuidadores y cuidadaras,
cuidadores.
B. Di io Estabilidad econdmica ampliar la oferta laboral | Implementar programas
econdmica insuficiente de las familias | y mejorar las condiciones |  laborales compatibles
cuidadoras. econdmicas de los con las responsabilidades

cuidadores.

del cuidado.
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Politica Local de cuidados

La Politica Local de Cuidados que se presenta se basa en el reconocimiento de la importancia de
fomentar un entorne donde todos y todas las personas, sin distincién de edad, género o situacidn,
puedan recibir el apoyo y la atencién necesarios para llevar una vida digna y plena.

Ejes Orientadores

Participacion ciudadana

Pensar la participacion implica cansiderar necesidades materiales yfo no materiales, tales como la
necesidad de participar en las decisiones que afectan la vida cotidiana y construyen un sistema
democratico. La participacion o el ser protagonista de su propia historia es una de las necesidades
no materiales que se debe asumir como condicion y resultante de un proceso de transformacion
dirigido a elevar la calidad de vida de una poblacién (Werthein y Argumedso, 1984). Es por esto que
la participacion activa de la ciudadania es crucial para el éxito del modelo de gestian en cuidados,
en cuanto apunta al mejoramiento de |a calidad de vida de las personas cuidadoras, las personas
cuidadas y la comunidad en general. Pensar participativamente en un modelo social de cuidados, es
pensar en el bienestar transversal de todas las personas. Ahora, concretamente esto implica:

e Fortalecer los mecanismos de participacién: a través de las instancias establecidas en la
Ordenanza de Participacion, Civismo y Corresponsabilidad de la comuna de Pefialolén.

e Creaclén y fortalecimiento de otros canales de particlpacién cludadana: como consejos
consultivos, mesas de trabajo, consultas ciudadanas, didlogos, encuestas, y otros, para que
la comunidad pueda expresar sus necesidades, opiniones y propuestas, para esto se
trabajard articuladamente con el Departamento de Participacidn Ciudadana,

e Fomentar la colaboracién: Involucrar activamente a la ciudadania en la implementacion del
modelo, incluyendo a las personas en situacion de dependencia, sus cuidadores,
organizacicnes de la sociedad civil, voluntarios y otros actores relevantes.

* Promover la transparencia: Informar de manera transparente sobre |os avances, desafios y
resultados del modelo de gestion en cuidados, para mantener a la comunidad informada y
generar confianza,

Enfoque de género

El enfoque de género en el disefio e implementacion del modelo de gestion en cuidados es clave,
debido a:

e las cargas desproporcionadas de cuidado que recaen sobre las mujeres: Reconocer el
trabajo no remunerado que realizan las mujeres en el cuidado de familiares, y adoptar
medidas para aligerar esta carga, promoviendo su participacion en otras esferas de la vida
social, econémica y politica,
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e La violencia contra las mujeres: Implementar medidas para prevenir y abordar la violencia
contra las mujeres en el contexto del cuidado, incluyendo la viclencia fisica, psicologica,
economica y sexual.
« La promocidn de la ia de las muj Brindar oportunidades a las mujeres para
desarrollar su autonomia personal, fortalecer sus capacidades y acceder a recursos y
servicios gue les permitan tomar decisiones sobre su vida y su futuro.

Derecho a los cuidados

Toda persona tiene derecho a los cuidados. Esto comprende el derecho a cuidar, a ser cuidada/oy
a cuidarse desde el nacimiento hasta la muerte, Este principio pone en valor que los cuidados son
una necesidad universal, sin la cual no podemas vivir; sin embargo, parece invisible e impane
grandes costos y desventajas tanto a quienes realizan esta labor de cuidar como para quienes
reciben cuidados. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo de 2015, las mujeres
destinan en promedio 3 horas diarias mas que los hombres a las labores no remuneradas (INE,
2016). Ademas, estos datos de trabajo domestico y labor de cuidados llevados al PIB representan
un 25.6% del PIB 2020 segun estimaciones realizadas por el Banco Central, y de esta cifra un 17.5%
corresponde labores efectuadas por mujeres”

lgualdad de Género y No Discriminacidn

Este principio que abarca la igualdad de genero y la no discriminacidn, implica por una parte que
todas las personas tienen igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades, La igualdad de
geénero no significa que las mujeres y los hombres lleguen a ser iguales, sino que los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades de las mujeres y los hombres no dependeran de si nacen
hombres o mujeres, Implica que se tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades
tanto de las mujeres como de los hombres, reconociendo la diversidad de los diferentes grupos de
mujeres y hombres, (PNUD, 2021: pp.7). Por otra parte, ninguna persona debe experimentar o ser
expuesta a discriminacidn arbitraria, es decir ser afectada por distincldn, exclusidn o restriceién que
carezca de justificacion razonable, basada en el sexo, género, raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioeconomica, idioma, ideologia u opinion politica, religion o creencia, sindicacion o participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, maternidad, paternidad, lactancia materna,
amamantamiento, arientacidén sexual, estado civil, edad, filiacian, apariencia personal y enfermedad
o discapacidad. Y que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento o
ejercicio de sus derechos humanos,

Ademas, tal como lo establece su Codigo de ética municipal, “la no discriminacidn debe ser un
principio que prime en la accién de la Municipalidad, tanto interna como externamente. Es decir,
igualdad de trato de la autoridad a sus funcionarios/as, entre los funcionarios/as y con los diferentes
actores externos (proveedores, usuarios, organismos publicos e internacionales, etc,) con guienes
se relacionan (Municipalidad de Pefalolén, 2022 p: 11).
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Objetivos
Objetivo General:

Promover los cuidados en condiciones de igualdad, dignidad y corresponsabilidad de género, a
traves de distintas estrategias, programas y acciones orientadas a las necesidades de |a persona con
discapacidad y/o dependencia, la parsona gque cuida y sus familias, situando a Pefialolén como una
comuna pionera,

Objetivos especificos:

= Propender la atencidn integral hacia las personas que requieren cuidado, quienes cuidan y sus
familias, mediante su identificacion y el levantamiento de sus necesidades, desde un enfogque
interseccional y territarial,

+\fisibilizar el rol de la persona cuidadora a través de la promocién de la corresponsabilidad de
género frente a las tareas de cuidado por medio de la sensibilizacion, para un cambio cultural
orientado hacia la valoracidn piblica, enfatizando en la relevancia de la comunidad en su proceso
de integracién.

«Desarrollar e implementar estrategias multisectoriales en torno al apoyo en la salud mental de las
personas cuidadoras que incluyan posibilidades de respiro/relevo y promuevan el autocuidado
desde una perspectiva biopsicosocial, la recreacidn, y el acompafiamiento especializado para
gestionar procesos de duelo.

sFortalecer el apoyo a las personas cuidadoras a través de la implementacion de programas de
capacitacion y formacion continua, que se ajusten a sus necesidades y hararios, promaoviendo asi su
desarrollo laboral y personal.

Principios
Equidad

Entender la equidad va mas alla del simple acceso a servicios y apoyos; implica reconocer que cada
persona es unicay tiene necesidades particulares segiin su situacion. Esto significa que no se pueden
ofrecer apoyos y servicios asociadas a la complejidad de la situacion, ya que cada circunstancia es
diferente. Es esencial adoptar un enfoque integral que contemple factores como la cultura, el
contexto socioeconomico y las condiciones de salud de cada individuo. Ademas, fomentar la
equidad de género en los roles de cuidado no solo beneficia a las mujeres, sino que también
pramueve un entorno mas justo y equilibrado para toda la sociedad, pemmitiendo que todos los
miembros contribuyan y se beneficien de manera equitativa.
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Autonomia

La autonomia se entiende como la capacidad y el derecho de cada persona a tomar sus propias
decisiones a lo largo de su vida. Esta autonomia depende, en primer lugar, de las competencias de
la persona, como sus habilidades cognitivas, emacionales y funcionales, asi como de los apoyos que
brinda el entorno en el que se desenvuelve (Bizkaia, 2023), Es crucial comprender la importancia de
apoyar las decisiones que las personas toman, ya que, aungue puedan necesitar ciertos tipos de
ayuda, esto no implica renunciar al control sobre sus asuntos personales y su vida cotidiana.
Promover la autonomia significa empoderar a las personas, brindandoles las herramientas y el
apoyo necesario para que puedan ejercer su derecho a decidiry actuar, lo que a su vez fortalece su
autoestima y bienestar.

Sustentabilidad

Este concepto se refiere al disefio y estructura de politicas que aseguran su permanencia en el
tiempo. Esto significa que deben alinearse con los procesos sociales y politicos, asi como con el
crecimiento poblacional, atendiendo a las nuevas necesidades que surjan a medida gue estos
procesos avanzan. La sustentabilidad también implica la responsabilidad de garantizar que los
recursos utilizados para implementar esta politica sean administrados de manera eficiente. Asi, se
busca construir un futuro donde las generaciones venideras también puedan disfrutar de los
beneficios que se derivan de esta politica,

Intersectorialidad

La intersectorialidad se define como la “intervencion coordinada de instituciones de mas de un
sector social en acciones destinadas, total o parcialmente, a abordar problemas relacionados con la
salud, el bienestar y la calidad de vida" (FLACSO, 2015). Este enfoque es fundamental para articular
las diferentes acciones que se implementan en el municipio, en coordinacion con las iniciativas a
nivel estatal. La colaboracion entre distintos sectores, como salud, educacidn y desarrollo social,
permite abordar de manera integral los desafios que enfrenta la comunidad. Al trabajar en conjunto,
se pueden generar soluciones mas efectivas y sostenibles, optimizando recursos y maximizando el
impacto de las politicas implementadas.

Poblacion Objetivo

Persona que cuida: Mujer, Hombre, Desempleada, Persona mayer, Persona con discapacidad,
Persona con dependencia.

Persona que recibe culdados: Persona Mayor, Persona con discapacidad, Persona con dependencia
{Na transitoria), Persona sin cuidador,

Familia: que presenta dentro de su dinamica familiar a persona mayor que requiere cuidado,
persona con discapacidad, persona con dependencia, persona que entrega cuidados,
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Modelo de Gestion en Cuidados

Para poder dar respuesta a lo trabajado dentro de la Politica de cuidado, se realizard un modelo de
gestion, el cual se entiende como: “Un medelo conceptual que identifica los componentes necesarios
paro ef logro de un objetivo, producto o servicio y los articuls mediante interrelaciones y
dependencias para que, de formo coordinada, identifiqguen herromientos poro la gestion”
(Universidad de Cantabria, 2015)

Alcance Modelo de Gestién

Diadas de cuidado y sus familias: personas en situacion de discapacidad, permanente o transitaria,
v su personals) cuidadora(s) y familias, pudiendo cualguiera de los dos vivir en la comuna de
Pefialolén,

Se entregaran servicios sociosanitarios de apoyo para la gestion del cuidade,

+ Edad: Desde neonatos hasta personas mayores.

* Condiciones de Salud: Incluye condiciones crénicas, agudas, y necesidades especificas.

* Contexto Socioecondmico: Considera la diversidad socioecondmica y cultural de la
poblacion atendida.

* Comunidad: Entendiendo el impacto de esta dentro del tejido sodal dentro de la
persona que requiere cuidado come su grupo familiar,

Objetivo General
Disefiar y desarrollar un modelo de gestion integral para la atencidn a personas con dependencia y
su cuidador/a en Pefialolén, que incluya protocolos para evaluacion, planificacion y seguimiento

personalizado.
Objetivos especificos

® Mejorar la calidad de los cuidados a través de la atencidn personalizada y centrada en las
necesidades de la diada.
Favorecer la coordinacion de los servicios e interdisciplinariedad de la atencion.
Optimizar la gestion de los recursos y la eficiencia operativa (procesos estandarizados).

e Asegurar la satisfaccidn de los receptores de cuidados (diada) a través de un sistema
accesible y personalizado.

Lineamientos Estratégicos

En base a lo anteriormente planteado, se proponen 4 dimensiones de trabajo para poder abordar
el trabajo a realizar.

Dimension de atencién directa

Acceso a Servicios: Garantizar que todos tengan acceso a servicios de cuidado de alta calidad,
incluyendo cuidados médicos, psicolégicos y scciales.
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Calidad y personalizacion: Asegurar gue los servicios de cuidado sean adaptativos y personalizados

a las necesidades individuales de |as personas

Dimension de atencidn cultural — educativa: Esta dimension se encuentra asociada a los procesos
de empleabilidad y competencias formativas y la recreacion y participacidn social.

Dimensién sociocomunitaria {corresponsabilidad]: Asociada al trabajo con las organizaciones
barriales y espacios de cuidados, junto con lo anterior, se encuentra considerado como un espacio
para la sensibilizacion del rol de la persona que ejerce las labores de cuidados.

Dimension de planificacion v disefic urbano: Ascciada a infraestructura y espacios publicos y vialidad
accesible,

Estructura Organizativa del Modelo de Gestion

Director/a Desarrollo Comunitario: Es el responsable de planificar, monitorear y evaluar los
servicios de apoyo para la gestidn de cuidados, coordinando la gestion de los departamentas
municipales,

Unidad Metodologica y Analisis Social: Apoya a la DIDECO y al Departamento en la planificacion de
programas y evaluacion de su efectividad, asi como en promover estrategias de innovacion y mejora
de los servicios de cuidado.

Departamento de Culdados: Velar por el cumplimiento y evaluacion en la implementacién de la
Politica local de Cuidado, a través de la coordinacion de los departamentos municipales y entidades
externas vinculadas a la tematica. Es el responsable de la supervision global del modelo de gestion
en cuidados.

Jefatura del Depar de Cuidados: Encargado de gestionar la oferta de servicios de apoyo
para los cuidados, asegurando la calidad y efectividad de la atencién entregada. Coordina todas las
actividades relacionadas con el cuidado y acompafnamiento directo de la diada.

Consejo de Culdados: Grupo de representantes de los departamentos, la comunidad y
organizaciones civiles para garantizar la transparencia y la alineacidn de los servicios con las
necesidades de la poblacidn.

Funciones espedificas del Depart to de Cuidad

® |Implementacidn Sistema de Gestién para garantizar una atencion integral tanto de la
persona que requiere cuidados como a su contexto sociofamiliar,

Monitoreo y seguimiento de las lineas estratégicas del departamento.

Coordinar la Mesa intersectorial de Cuidados.

Jornadas de Capacitacidn.

Administracion ventanilla Gnica de derivacion.

Implementacion y unificacion de protocolos de derivacidn y seguimiento,
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e Catastro de personas en situacion de discapacidad y/o dependencia.
e Catastro de personas que ejercen cuidado,

Organigrama del Departamento de Cuidados

Depiraments de

dados

“ Acompatia

Flujograma de Atencion

A continuacion, se detalla cdmo deberia funcionar el flujo de atencion para el ingreso de un caso.
En primer lugar, se lleva a cabo la primera acogida, sin importar el origen de la consulta (CAV, Ferias
de Servicios, Delegaciones, entre otros). Luego, la persona que atendid el caso lo derivara a traves
de la ventanilla dnica para su ingreso, perfilamiento social y posterior derivacion al programa que
mejor aborde de manera integral su problematica,
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Ventanilla Unica: Identificacidn y Registro

® [Entrada: Persona con discapacidad/o dependencia y/o cuidador que viva en la comuna,
®  Accién: Registro de datos personales, situacion de discapacidad, chequeo de garantias
minimas de cuidado, necesidades del cuidadar. Apertura de “Categoria de Cuidados” en
SIGIV,
* Responsable: Centro de Atencidn al Vecino/ CAV, Delegaciones,
Evaluacidn Inicial
Entrada: Informacion registrada en instancia de primer contacta en SIGIV.
® Accién: Evaluacion de las necesidades especificas de la persona con discapacidad y del
cuidador (salud, servicios sociales, apoyo psicoldgico, orientacion en proyeccién de cuidado,
empleabilidad).
¢ Responsable: Departamento de Cuidado
Planificacién de Atencion
® Entrada: Resultados de |a evaluacidn inicial.
® Accién: Elaboracion de un plan de atencion perscnalizado que incluya la derivacidn a los
servicios ofertados a nivel municipal, optimizando la gestion de atencion integral brindada
por el Departamento, El plan debe estar escrito en la plataforma de gestion informatica
(SIGIV).
® Respansable: Departamento de Cuidado.

Atencion Integral y Acompafiamiento

Entrada: Plan de atencion personalizado registrado en SIGIV.

Accidn: Derivacién a servicios/programas y entregar apoyos asistenciales, educativos,
relevo o respiro, y atencidn de salud mental segun las necesidades de la diada y sus familias.
Asegurar que la persona con discapacidad y el cuidador estén informados sobre los servicios
disponibles y como acceder a ellos.

Resp ble: Progr (s} pertinente sugerido en el plan de accion,




2 n & — I Id'

-W‘ ~Penalolen
A Crece para todos
DIRECCiON DE DESARROLLO COMUNITARIO

s 8 o - - N N - -
AKX Pehalolén olololele
Seguimiento y Coordinacién

s Entrada: Acceso a servicios/programas.

e Accidn: Monitoreo continuo del progreso, coardinacion entre los diferentes servicios,
gestion con otras unidades y programas comunales vinculadas a la tematica de cuidado, y
ajuste del plan de atencion si es necesario.

+ Responsable: Coordinador Departamento Cuidados,

Evaluacidn y Retroali acion

Entrada: Informacion del seguimiento y cumplimiento de metas,

Acclén: Evaluacion periddica del impacto de los servicios y ajuste del plan de atencidn segin
los resultados y la retroalimentacién.

Responsable: Coordinador Departamento Cuidados y Unidad Metodoldgica y Analisis Social

Sisterna de Gestion:

® Implementar sistemas de gestién (Plan de accién disponible en SIGIV, metas PLADECO,
Departamento y por Programa).

* Definir objetivos y KPI para evaluar las metas/cumplimiento de los programas.

* Monitorear aspectos come la satisfaccion del usuario, tiempos de respuesta y cumplimiento
de protocolos,

* Mesa Intersectorial de Bienestar y Cuidado: Instancia para la gestion de casos y
coordinacion de los servicios entregados.

# Jornadas de capacitacién continua de los equipos (funcionarios) y evaluacidn de la gestidn
del Departamento.
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Proceso de Evaluacion de la Politica Local de Cuidados

Dentro del proceso de evaluacion de la Politica Local de Cuidados, es importante mencionar que se
realizara la evaluacion en dos periodos, E| primero se realizara luego de un afic de implementacion
para trabajar, posteriormente se realizard una evaluacién de impacto de la implementacion de la
politica.

Definicién de Objetivos de Evaluacién

Objetivo General: Evaluar la efectividad, accesibilidad y calidad de los programas de cuidados en
la comunidad y su intersectorialidad.

Evaluacién cuantitativa

Objetivo especifico Indicadores Verificadores | Periodicidad

Propender la atencion integral | N* de familia con | Reporte Bimensual
hacia las personas que requieren | complejidad definida / | Sistema de
cuidado, quienes cuidan y sus | total de familia atendida | Gestion

familias, mediante su identificacién | en el periodo Integral al

y el levantamiento de sus Vecino

necesidades, desde un enfoque

interseccional y territorial. N° de familias con | Reporte Bimensual

condiciones de derecho | Sistema de
actualizada [/ Total de | Gestion

familias Integral al
Vecino
Cuidadores con | Reporte ADIS | Bimensual

credencial de cuidador / |
total de familia atendida |
en el periodo |

Médulo de | Reporte Bimensual
discapacidad/dependenc | Sistema de
ia [/ total de familia | Gestion

atendida en el periodo Integral al |
Vecino |
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{ Objetivo especifico Indicadores Verificadores | Perlodicidad
Visibilizar el rol de la persona | N* Actividades | Fotografia Semestral
cuidadora a través de la promocién | territoriales con foco en Lista
de |a corresponsabilidad de género | la persona cuidadora de asistencia
frente a las tareas de cuidado por
medio de la sensibilizacion, para un
cambia cultural orientado; hace la N® de actividades para | Fotografia Semestral
valoracion publica, enfatizando en trabajar: con: personas Lista
la relevancia de la comunidad en su A de asisteneia
proceso de integracidn.

Objetivo especifico Indicadores Verificadores |r Periodicidad
|
Desarrollar e implementar | Tiempos de respirode las | Medicion ~ de | Semestral
estrategias multisectoriales en | personas gue cuidan equipos |
torno al apoyo en la salud mental |
de las personas cuidadoras gue
incluyan posibilidades de
respirofreleva y promuevan el | N° de actividades de | Fotografia Semestral
autocuidado desde una perspectiva | respirg Lista
biopsicosocial, |a recreacion, y el de asistendia
acompafamiento especializado
para gestionar procesos de duelo.
Objetivo especifico Indicadores Verificadores | Periodicidad
Fortalecer el apoyo a las persanas | N° de personas gue | Fotografia Semestral
cuidadoras a través de |a | participan en programas Lista
implementacion de programas de | de capacitacion de asistencia
capacitacion y formacién continua, |
que s? Slsten’a su_s necesidafﬂes YN de capacitaciones | Programas de | Semestral
horarios, promoviendo asi su | ofertadas par el | capacitacion y
desarrollo laboral y personal, [siricinla RS
N* de programas | Programas de | Semestral
ajustados a necesidades | capacitacion y |
y horarics formacion
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Evaluadén Cualitativa

e Satisfaccion del Usuario:

o Crear una encuesta de satisfaccion con preguntas que evalien la calidad de

atencion, la accesibilidad de los servicios y la efectividad de los cuidadores.
o Andlisis de Casos:

o Seleccionar casos representativos de usuarios que hayan tenido experiencias tanto
positivas como negativas. Profundizar en estos casos para comprender los factores
que contribuyen a su satisfaccion o insatisfaccion.

¢ identificadén de Barreras:

o Analizar las respuestas de los usuarios para identificar barreras especificas que
impiden el acceso a los servicios, como falta de informacion, dificultades
economicas o problemas de transporte.

Monitoreo Continuo

e Sistemma de Monitoreo:

o Indicadores Clave de Desempefio (KP1): Establecer indicadores que se evallen
regularmente, como la tasa de satisfaccion de usuarios, el numero de cuidadares
con credencial, y los tiempos asociados a la atencién,

o Revisiones Periddicas: Implementar revisiones trimestrales o anuales para evaluar
el progreso de los indicadores, y hacer ajustes a los programas segln sea necesario.

e Feedback Constante:
o Crear canales de retroalimentacion donde los usuarios puedan expresar sus
experiencias y sugerencias en cada uno de los procesos, como encuestas breves o
buzones de sugerencias.
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Conclusion

La Politica Local de Culdados de Pefialolén establece un marco integral para abordar las necesidades
de las personas en situacién de dependencia y sus cuidadores, con una perspectiva inclusiva y de
corresponsabilidad social y de género. Al abarcar desde la visibilidad y valoracidn del trabajo de
cuidados hasta la implementacion de un modelo de gestion estructurado, esta politica busca
transformar la comuna en un referente de cuidado y equidad.

Enfoque Integral y Multidimensional: La Politica destaca un enfoque integral y multidimensional
para mejorar la calidad de vida tanto de las personas que requieren cuidados como de guienes los
brindan. Con objetivos que van desde la atencion integral y la capacitacion continua, la politica
pretende asegurar que todos los aspectos del cuidado sean atendidos de manera holistica y
coordinada.

Participacién y Colaboracion Comunitaria: Un principio fundamental de la politica es la
participacion ciudadana activa. La creacion de mecanismos de participacion y la promocion de |a
colaboracion entre diversos actores sociales garantizan que las decisiones se basen en [as
necesidades reales de la comunidad. Esto no solo fomenta la transparencia y la confianza, sino gue
también facilita un modelo de cuidado que responde efectivamente a la diversidad de experiencias
y demandas locales, lo anterior sera trabajada de manera articulada con el Departamento de
Participacion Ciudadana

Enfoque de Género y Derechos: La politica pretende aborda de manera critica |a desigualdad de
genero en el trabajo de cuidados, reconociendo la carga desproporcionada que enfrentan las
mujeres y proponiendo medidas para aliviar esta carga. Ademas, se subraya el derecho universal a
los cuidados, destacando la necesidad de garantizar igualdad de oportunidades vy el respeto a la
dignidad de todas las personas involucradas en el proceso de cuidado.

Modelo de Gestién Eficlente: La implementacién de un modelo de gestion bien definido, con
estructuras organizativas claras y procesos de evaluacion centinua, busca optimizar los recursos y
mejorar la eficiencia en |a prestacion de servicios. La integracicn de protocolos para la evaluacion y
seguimiento personalizado, junto con una coordinacidn efectiva entre los diferentes niveles y
sectores, asegurara que las politicas y programas se ejecuten de manera eficaz y con un impacto
positivo en la comunidad.

En resumen, la Politica Local de Cuidados de Pefialolén representa un avance significativo hacia un
sistema de cuidado mas justo, equitativo y eficiente. Al combinar un enfoque inclusivo, participative
y de género con una gestion estructurada y adaptativa, la comuna estard bien posicionada para
enfrentar los desafios del cuidado y mejorar la calidad de vida de todas las personas involucradas.
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2. Difdndase la presente politica a la comunidad y al personal municipal, siendo encargado de esta
gestién el equipo de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

3. Publiquese el presente decreto en la pagina web municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE a quien corresponda, CUMPLASE, HECHO ARCHIVESE.
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