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Compromiso

Institución 
de gobierno 
implementadora

Actor no
gubernamental

Otros Actores

Problema que se 
quiere resolver

Promoción de la participación 
ciudadana para la cogestión de 
la convivencia y la seguridad vial

Secretaría de Movilidad

Consejo Territorial de Planeación Distrital

Comisiones Locales de Movilidad (CLM)

Bogotá presenta una gran ruptura en los flujos 
de información entre la ciudadanía y las insti-
tuciones a cargo de la movilidad. Esto dificulta 
la generación de valor público en los procesos 
de planeación estratégica, los ejercicios par-
ticipativos y la efectividad de los programas y 
proyectos de convivencia vial, repercutiendo 
de esta manera en un alto desconocimiento y 
desconfianza ciudadana en la gestión vial insti-
tucional.

La movilidad en el distrito es un tema de enorme 
complejidad que intercepta muchas variables 
en su dinámica cotidiana. En este entramado 
de variables interrelacionadas, la percepción 
ciudadana, en muchas ocasiones, dista de los 
criterios con los cuales se agendan, diseñan y 
formulan soluciones institucionales. La razón es 
que la vivencia cotidiana arroja datos ajenos a la 
comprensión técnica del tema.
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Problema que se 
quiere
resolver

Objetivo 
General

Objetivos 

Específicos 

De la misma manera, la recolección de infor-
mación institucional tiende a estar alejada de 
las consideraciones y percepciones ciudadan-
as que, en casos como los de seguridad vial, 
resultan particularmente importantes para la 
formulación de soluciones que dependen del 
comportamiento de la ciudadanía en relación 
a su contexto espacial

Generar herramientas de gestión de la infor-
mación que incentiven la participación ciudad-
ana incidente, viable y efectiva en las políticas, 
programas y proyectos liderados por la Secre-
taría Distrital de Movilidad, en el marco de los 
procesos de co-gestión para la seguridad vial.

• Desarrollar herramientas de divulgación de 
datos abiertos para identificar acciones lleva-
das a cabo por la entidad y para el mejora-
miento de las condiciones de movilidad y se-
guridad vial en el distrito.

• Generar canales para visibilizar las percep-
ciones ciudadanas frente a las dinámicas de 
movilidad en el Distrito, específicamente a las 
situaciones que aumentan las condiciones de 
vulnerabilidad y riesgo vial. 

• Desarrollar una estrategia de formación ci-
udadana para la participación incidente en la 
gestión de la movilidad y la seguridad vial en 
el distrito. 
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Consiste en desarrollar una estrategia de 
gestión de información abierta que difunda y 
aproveche los datos relacionados con la mo-
vilidad y la seguridad vial en el Distrito, para 
mejorar la respuesta institucional, adelantando 
procesos de inteligencia y co-gestión colecti-
va, y fortaleciendo los procesos de formación 
ciudadana en materia de movilidad por medio 
de procesos de gestión de la información. 

Lo anterior, a través de una plataforma digital 
que permita a la ciudadanía tener acceso, en 
tiempo real, a los niveles de priorización de las 
problemáticas identificadas por la entidad (es-
pecialmente aquellas que han sido agendadas 
por la ciudadanía) y a su estado de solución. 
La puesta en marcha de esta plataforma per-
mitirá a la ciudadanía posicionar directamente, 
o por medio de los procesos de participación 
generados por la entidad, temas y situaciones 
que puedan ser atendidas institucionalmente. 
En consecuencia, la ciudadanía podrá tener 
información veraz y en tiempo real de las ac-
ciones que adelanta la entidad para mejorar la 
movilidad de Bogotá.

•	 Participación pública e inclusión 

•	 Rendición de cuentas 

•	 Tecnología e innovación para la partici-
pación pública  

•	 Tecnología e innovación para la rendición 
de cuentas

Descripción del 
compromiso

Valores de OGP 
relevantes en 
este compromiso

Seguridad Vial                                                                                               Plan de Acción OGP



Hitos que permitan 
verificar el 
cumplimiento del
compromiso

Acciones Producto
Fecha de inicio

Fecha final

Divulgar y socializar la 
gestión de la información 
de las acciones generadas 
por el sector movilidad a 
escala local

Realizar jornadas in-
formativas dirigidas a 
un público específico y 
encaminadas a 1) brindar 
una respuesta oportuna 
frente a una solicitud 
de la ciudadanía sobre 
los temas competentes 
a la Secretaría Distrital 
de Movilidad; 2) brindar 
información sobre las car-
acterísticas y dinámicas 
inherentes a la ejecución 
de proyectos por parte de 
la secretaria y el sector; 
y 3) informar sobre los 
cambios y alternativas 
relacionadas con la movil-
idad en zonas específicas 
a razón de la implant-
ación de proyectos o 
medidas particulares

Informe de resulta-
dos de contenga la 
caracterización de 
los temas, actores 
y situaciones de 
los procesos de 
divulgación de las 
acciones institucio-
nales del sector 
Movilidad en el 
distrito. 

Documento de 
caracterización 
de los temas, 
actores y condi-
ciones inherentes 
a los procesos de 
información de las 
acciones institucio-
nales del sector 
Movilidad en el 1

Divulgación, social-
ización y gestión de 
la información de las 
acciones generadas 
por el sector movilidad 
a escala local. 

Octubre 2021

Septiembre 2023

Octubre 2021

Septiembre 2023
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Realizar jornadas de 
socialización y escenari-
os de retroalimentación 
de acciones, medidas, 
proyectos o programas 
de la Secretaría Distrital de 
Movilidad

Documento de ca-
racterización de los 
procesos de social-
ización y análisis de 
las condiciones de 
retroalimentación 
ciudadana frente 
a los ejercicios de 
participación. 

Octubre 2021

Septiembre 2023



Hitos que permitan 
verificar el 
cumplimiento del
compromiso

Acciones Producto
Fecha de inicio

Fecha final

Realizar acciones de 
seguimiento y control 
ciudadano

Informe de las 
acciones de segui-
miento de la rendi-
ción de cuentas

2
Canales de partici-
pación y control social 
para la movilidad. 

Octubre  2021

Septiembre 2023

Realizar audiencias 
públicas y escenarios de 
control social

Informes de au-
diencias públicas 
de rendición e 
cuentas. 

Octubre  2021

Septiembre 2023

Proceso de formación 
y educación ciudadana 
para la participación

Módulo de seguridad vial: 

Compartir información 
relevante y de interés 
para la ciudadanía sobre 
el tema de seguridad 
vial, la normativa vigente, 
el Código Nacional de 
Tránsitos y las acciones 
que realiza la Secretaría 
de Movilidad 

Informe de eje-
cución, re-
troalimentación y 
propuestas ciuda-
danas generadas 
en el módulo de 
formación. 

Octubre 2021

Septiembre 2023

3
Módulo de movilidad 
incluyente y accesible: 

Identificar la importancia 
de los componentes del 
sistema de movilidad para 
garantizar el derecho a la 
movilidad digna de todos 
los actores viales, tenien-
do en cuenta la diversidad 
humana y sin barreras 
para todas las personas

Informe de eje-
cución, 
retroalimentación 
y propuestas ciu-
dadanas generadas 
en el módulo de 
formación. 

Octubre 2021

Septiembre 2023

Módulo de Movilidad 
Sostenible: 

Incluir contenidos 
relacionados con el cum-
plimiento de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, 
en especial del N° 11 
“Ciudades y comunidades 
sostenibles”

Informe de eje-
cución, 
retroalimentación 
y propuestas ciu-
dadanas generadas 
en el módulo de 
formación. 

Octubre 2021

Septiembre 2023
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