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«Լավ կառավարում հանուն տեղական զարգացման Հարավային Կովկասում» ծրագիր




Աջակցություն Հայաստանի 18 համայնքներում մասնակցային բյուջետավորման իրականացմանը





Լոռու մարզի Վանաձոր համայնքի՝ մասնակցային բյուջետավորման գործընթացում քաղաքացիների ներգրավման ռազմավարություն
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Ծրագրի մասին ընդհանուր տեղեկատվություն
	3
​​Ռազմավարական հաղորդակցության նպատակը և խնդիրները
	3
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Վանաձոր համայնքի՝ մասնակցային բյուջետավորման գործընթացում քաղաքացիների ներգրավման ռազմավարությունը մշակվել է «Արմավիրի զարգացման կենտրոն» ՀԿ-ի փորձագիտական աջակցությամբ` Գերմանիայի միջազգային համագործակցության ընկերության (GIZ) հանձնարարությամբ, Գերմանիայի կառավարության և Հայաստանում՝ Շվեյցարիայի զարգացման և համագործակցության գործակալության (SDC) համաֆինանսավորմամբ՝ «Լավ կառավարում հանուն տեղական զարգացման Հարավային Կովկասում» ծրագրի շրջանակում։ Բովանդակության համար պատասխանատվություն է կրում Վանաձորի համայնքապետարանը, և պարտադիր չէ, որ այն արտահայտի Գերմանիայի միջազգային համագործակցության ընկերության, Շվեյցարիայի զարգացման և համագործակցության գործակալության և «Արմավիրի Զարգացման Կենտրոն» ՀԿ-ի տեսակետները:
Ծրագրի նպատակն է աջակցել Հայաստանի 18 համայնքներին՝ բարձրացնելու քաղաքացիների մասնակցությունը մասնակցային բյուջետավորման (ՄԲ) գործընթացին՝ քաղաքացիների ներգրավման ռազմավարությունների համաստեղծման, արդյունավետ իրազեկման արշավների իրականացման և քաղաքացիական ներգրավվածության ֆորումների միջոցով։

Ծրագրի խնդիրներն են․

1. Խթանել քաղաքացիների ներառական և ակտիվ մասնակցությունը ՄԲ գործընթացին՝ թիրախ համայնքների 2-ական աշխատակիցների կարողությունների զարգացման և յուրաքանչյուր համայնքի կարիքներին համապատասխանեցված քաղաքացիների ներգրավման ռազմավարությունների համաստեղծման միջոցով։
2. Բարձրացնել մոտ 8800 քաղաքացիների իրազեկվածությունը յուրաքանչյուր թիրախ համայնքում՝ տրամադրելով նրանց գիտելիքներ, գործիքներ և հմտություններ ՄԲ ընթացակարգերի և էլեկտրոնային հարթակի վերաբերյալ:
3. Ապահովել թափանցիկությունը և համայնքի ներգրավվածությունը ՄԲ գործընթացում՝ մասնակցային ֆորումների միջոցով, որոնց ընթացքում կսահմանվեն ներկայացված նախագծային գաղափարների առաջնահերթությունները՝ յուրաքանչյուր թիրախ համայնքում առնվազն 70 քաղաքացիների ուղղակի ներգրավման միջոցով (որոնցից առնվազն 50%-ը` թերներկայացված խմբերից):
4. Երաշխավորել ՄԲ գործընթացի շարունակական բարելավումն ու արդյունավետությունը՝ դրա իրականացման մշտադիտարկման, քաղած դասերի փաստագրման և հիմնական շահագրգիռ կողմերին առաջարկությունների տրամադրման միջոցով:
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Ռազմավարական հաղորդակցության ընդհանուր նպատակն է. 

Մասնակցային բյուջետավորման գործընթացի վերաբերյալ Վանաձոր համայնքում տեղեկացվածության բարձրացում, շահառուների և շահագրգիռ կողմերի ներգրավում, գործընթացի թափանցիկության ապահովում և համագործակցության խթանում՝ գործընթացի լայն հանրային մասնակցությունն ապահովելու համար։


Ռազմավարական հաղորդակցման ընհանուր նպատակից բխող հիմնական խնդիրներն են․

· ապահովել, որպեսզի մասնակցային բյուջետավորման պատասխանատվությունը կրեն բոլոր շահագրգիռ կողմերը, այդ թվում՝ Վանաձորի համայնքապետարանի աշխատակազմ, համայնքային ենթակայության կառույցներ, ավագանու անդամներ, համայնքում գործող քաղաքացիական հասարակության կառույցներ, կրթական հաստատություններ, տեղական ԶԼՄ-ներ և այլն,
· խթանել և ջատագովել մասնակցային բյուջետավորման գործընթացը և դրա արդյունքները՝ շահառուների, շահագրգիռ կողմերի, զարգացման գործընկերների և լայն լսարանի շրջանում,
· տարածել տեղեկատվություն մասնակցային բյուջետավորման գործընթացի մասին՝ ապահովելով դրա՝ ժամանակին իրականացումը և համագործակցության հնարավորությունները շահագրգիռ տարբեր կողմերի հետ,
· ապահովել բազմաբնակավայր համայնքի բոլոր բնակավայրերի բնակիչների իրազեկումը և ներգրավումը մասնակցային բյուջետավորման գործընթացում,
· ընդլայնել մասնակցային բյուջետավորման գործընթացի թիրախային խմբերը՝ արդյունավետ հաղորդակցության և համայնքի մոբիլիզացիայի միջոցով։
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· Համապատասխանեցնել հաղորդակցության ռազմավարությունը յուրաքանչյուր թիրախային խմբի հատուկ կարիքներին և նպատակներին։
· Ապահովել, որ հաղորդակցությունը պարունակի հետևողական հիմնական ուղերձներ. դրանք հիմնական, ընդհանուր բնույթ ունեցող ուղերձներն են, որոնք պետք է մշտապես օգտագործվեն ցանկացած լսարանին մասնակցային բյուջետավորումը ներկայացնելիս։ Ըստ անհրաժեշտության, կարող են ավելացվել նաև կոնկրետ ուղերձներ՝ ուղղված հատուկ թիրախային խմբերին։
· Զանգվածային լրատվամիջոցներին, շահառուներին և ավելի լայն լսարանին տրվող տեղեկատվությունը, բոլոր առնչվող հանրային նյութերը, պաշտոնական հայտարարությունները, հաշվետվությունները և հրապարակումները պետք է համապատասխանեն մասնակցային բյուջետավոորման գործընթացի սկզբունքներին։



շահագրգիռ կողմերի քարտեզագրում և հաղորդակցության հիմնական խնդիրները.



	Թիրախ խումբ
	Նկարագրություն
	Յուրաքանչյուր խմբի համար հաղորդակցության հիմնական 
խնդիրները
	Հաղորդակցության ուղերձները

	Գործընկերներ



 
 
	· Արմավիրի զարգացման կենտրոն ՀԿ
· «ՀԿ Կենտրոն» քաղաքացիական հասարակության զարգացման ՀԿ
· Տեղական հեռուստալիքներ՝ Ֆորտունա ՀԸ, Լոռի ՀԸ, 
· Տեղական ՀԿ-ներ՝ Լուսաստղ ՀԿ, Ուղղակի ժողովրդավարություն ՀԿ, Էկոհաբ Հիմնադրամ, Լոֆթ Վանաձոր ՀԿ, Օրրան ՀԿ, Վիննեթ Վանաձոր ՀԿ, Դեպի Հայք հիմնադրամ և այլն
· Տեղական ռադիո՝ ՄԻԳ ռադիո
· «Լոռու մարզ» շաբաթաթերթ
· Տեղական ինֆլյուանսերներ
    	
	· Աջակցել ռազմավարական հաղորդակցության գործողությունների իրականացմանը՝ ըստ սույն պլանի ժամանակացույցի,
· Հետևել ռազմավարական հաղորդակցության գործողությունների իրականացման ընթացքի գնահատման և չափման ցուցիչների կիրառմանը,
· Փոխադարձ հաշվետվություններ և տեղեկատվություն փոխանակել ռազմավարական հաղորդակցության գործողությունների իրականացման և արդյունքների վերաբերյալ,
· Աջակցել ապագա գործողությունների ռազմավարական պլանավորմանը,
· Բարձրացնել բոլոր շահագրգիռ խմբերի իրազեկվածությունը մասնակցային բյուջետավորման գործընթացի վերաբերյալ։
	· Աջակցիր մասնակցությանը
· Օգնիր՝ միասին զարգացնենք Վանաձոր համայնքը
· Արի միասին համայնքը դարձնենք մասնակցային և թափանցիկ



	Ուղիղ շահառու խմբեր
	· Համայնքի երիտասարդներ
· Քոլեջների և Բուհ-երի ուսանողներ
· Ավագ դպրոցների աշակերտներ
· Տարեցներ
· Կանայք
· Գյուղական բնակավայրերի բնակիչներ
· Հաշմանդամություն ունեցող անձինք

	· Իրազեկել ուղիղ շահառու խմբերին մասնակցային բյուջետավորման գործընթացի վերաբերյալ
· Ապահովել նշված խմբերի մասնակցությունը ՄԲ գործընթացին
· Խթանել ուղղակի շահառուների միջոցով ավելի լայն լսարանի իրազեկումը

	· Քո ձայնը կարևոր է
· Քվեարկիր հանուն զարգացման
· Մասնակցիր, որ զարգանա համայնքը
· Մասնակցիր
· Քո գաղափարը կարևոր է
· Գաղափարը զարգացման սկիզբն է



	Ընդլայնված լսարան և հանրություն
	
·  Համայնքի բնակչություն

	· Իրազեկել համայնքի բնակչությանը ՄԲ գործընթացի վերաբերյալ
· Ապահովել բնակիչների մասնակցությունը

	· Մասնակցային բյուջետավորումը ժողովրդավարության ուղղակի դրսևորումներից է
· Եղիր իրազեկ





[bookmark: _o11gmpntepbo]



մասնակցային բյուջետավորման գործընթացներում շահագրգիռ կողմերի ներգրավումը և տեսանելիությունը ապահովող գործողություններ

Հանրության իրազեկման և ներգրավման միջոցառումներ.

· Հանդիպումներ համայնքի բնակիչների հետ․ Կազմակերպել հանդիպումներ խոշորացված համայնքի 3 գյուղական բնակավայրերում, յուրաքանչյուր բնակավայրում միջինում 25 բնակիչների մասնակցությամբ, ինչպես նաև Վանաձոր քաղաքում՝ բնակիչներին գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար։ Պատասխանատուներ՝ վարչական ղեկավարներ, համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։ Ժամանակահատված՝ բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ։

· Հանդիպումներ ՀՈԱԿ-ներում. Կազմակերպել առնվազն 10 հանդիպում համայնքային ենթակայության կառույցներում՝ վերջիններիս աշխատակիցներին և շահառուներին գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար, յուրաքանչյուր հանդիպմանը՝ առնվազն 20 մասնակից։ Պատասխանատուներ՝ ՀՈԱԿ-ների տնօրեններ, համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։ Ժամանակահատված՝ բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ։

· Հանդիպումներ կրթական հաստատություններում՝ Բուհ-եր, քոլեջներ. Կազմակերպել առնվազն 3 հանդիպում համայնքում գործող կրթական հաստատություններում՝ վերջիններիս աշխատակիցներին և ուսանողներին գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար, յուրաքանչյուր հանդիպմանը՝ առնվազն 20 մասնակից։ Պատասխանատուներ՝ կրթական հաստատությունների տնօրեններ, համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։ Ժամանակահատված՝ բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ։

· Հանդիպում համայնքի ՔՀԿ-ների հետ. Կազմակերպել առնվազն 1 հանդիպում համայնքում գործող քաղաքացիական հասարակության կառույցների հետ՝ գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար։ Պատասխանատուներ՝ համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։ Ժամանակահատված՝ բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ։


· Հանդիպում ԼՂ-ից բռնի տեղահանված և Վանաձոր համայնքում բնակություն հաստատած անձանց հետ. Կազմակերպել առնվազն 1 հանդիպում համայնքում բնակություն հաստատած, ԼՂ-ից բռնի տեղահանված առնվազն 20 անձանց հետ՝ ՄԲ գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար։ Պատասխանատուներ՝ համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։ Ժամանակահատված՝ բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ։

· Աջակցել «Արմավիրի զարգացման կենտրոն» ՀԿ–ի կողմից ներգրավված «ՀԿ Կենտրոն» քաղաքացիական հասարակության զարգացման ՀԿ-ի փորձագետներին կազմակերպել մեկ Բաց տարածք ֆորմատի միջոցառում՝ ապահովելով առնվազն 70 մասնակցի ներկայություն։  Սույն գործողությունն իրականացվում է՝ քաղաքացիներին իրազեկելու մասնակցային բյուջետավորման գործընթացի մասին և խթանելու, ջատագովելու նրանց մասնակցությունը։ Միջոցառման ընթացքում համայնքապետարանի ներկայացուցիչները կներկայացնեն ՄԲ շրջանակում բնակիչների կողմից համայնքին ներկայացված ծրագրային առաջարկները, որին կհաջորդեն առանձին սեղանների շուրջ քննարկումներ՝ ծրագրային առաջարկների առաջնահերթությունները որոշելու նպատակով: Միջոցառման ավարտին նախատեսվում է աջակցել մասնակիցներին գրանցվել էլեկտրոնային հարթակում և խրախուսել, որ քվեարկեն մինչև 3 հավանած գաղափարների օգտին։ Պատասխանատուներ՝ վարչական ղեկավարներ, համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։ Ժամանակահատված՝ գաղափարների քվեարկության ընթացքում՝ մինչև 2025 թ. մարտի առաջին կես։


​​Վեբ կայքերի և սոցիալական մեդիայի միջոցով հանրության ներգրավվում և իրազեկում.

Վանաձոր համայնքում մասնակցային բյուջետավորման վերաբերյալ հանրության ներգրավման և իրազեկման նպատակով, բացի վերոնշյալ հանդիպումները, կօգտագործվեն նաև առցանց հարթակները և սոցիալական մեդիան, ՄԲ ողջ ընթացքում, մասնավորապես՝
· Համայնքապետարանի պաշտոնական կայք՝ https://vanadzor.am//։ Պատասխանատու՝  զարգացման ծրագրերի բաժին։
· Համայնքապետարանի ֆեյսբուքյան էջ՝ https://www.facebook.com/profile.php?id=100063627157662։ Պատասխանատու՝ մամլո խոսնակ։ 
· Գործընկեր կազմակերպությունների սոցիալական հարթակներ։ Պատասխանատու՝ մամլո խոսնակ։

Ավանդական մեդիայի և տպագիր նյութերի միջոցով իրազեկում.

Վանաձոր համայնքում մասնակցային բյուջետավորման վերաբերյալ հանրության ներգրավման և իրազեկման նպատակով, բացի դեմ առ դեմ հանդիպումներից և առցանց հարթակներից ու սոցիալական մեդիայից, կօգտագործվեն ավանդական մեդիան և տպագիր նյութերի միջոցով իրազեկումը, մասնավորապես՝

· Տեղական ԶԼՄ-ներով իրազեկման կազմակերպում, մասնակցային բյուջետավորման մասին հաղորդման պատրաստում և հրապարակում,
· «Լոռու մարզ» շաբաթաթերթում նյութերի տպագրություն, 
· Տեղական ՄԻԳ ռադիոալիքով գովազդի տեղադրում։ 
Պատասխանատուներ՝ մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին։

Հետադարձ կապի, իրականացվելիք գործողությունների գնահատմանը և չափմանն ուղղված քայլեր.

Հետադարձ կապի համար համայնքի բնակիչները կարող են դիմել համայնքապետարանին հետևյալ կերպ.
· Դիմումներ (թղթային և առցանց տարբերակով)
· Բաց դռների օր
· Սոցիալական մեդիայում նամակներ

Գնահատման և չափման համար իրականացվելու են հետևյալ քայլերը.
· Մասնակցության ցուցակներ են հավաքելու միջոցառումներից հետո
· Համայնքային կայքի վերլուծություն է իրականացվելու
· Սոցիալական մեդիա հարթակներում վերլուծություն է իրականացվելու
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	Հաղորդակցման մեթոդ/գործիք

	Նպատակ
	Թիրախ լսարան
	Նկարագրություն
	Հաճախականություն
	Ժամանակացույց
	Պատասխանատու անձ
	Ակնկալվող արդյունք

	Բաց Տարածք մեթոդով քննարկում
	Ներգրավվել հանրության լայն շերտերին ՄԲ գործընթացին
	Համայնքի բնակիչներ, ՔՀԿ-ներ, ԶԼՄ-ներ
	Հանդիպում բազմաշահագրգիռ խմբեր ներկայացնող անձանց հետ՝ քննարկելու ՄԲ շրջանակում համայնքին ներկայացված ծրագրային առաջարկները
	Մեկ անգամ
	Հունվարի 15- փետրվարի 15 
	Համայնքի ՄԲ պատասխանատու
	70 մասնակից


	ՖԲ գրառում
	Ներգրավվել հանրության լայն շերտերին ՄԲ գործընթացին
	Երիտասարդներ, համայնքի բնակիչներ, ՔՀԿ-ներ, ԶԼՄ-ներ
	Գրառման միջոցով նպաստել հանրության լայն շրջանակների իրազեկմանը և ներգրավմանը ՄԲ գործընթացներում.
	Առնվազն 5 անգամ
	Հունվարի 15-ից սկսած
	Մամլո խոսնակ
	Յուրաքանչյուր գրառում մոտ 5000 մարդ կտեսնի ՖԲ հարթակում 

	3 գյուղական բնակավայրերում բնակիչների հետ հանդիպումներ
	Ներգրավվել գյուղական բնակավայրերի բնակիչներին  ՄԲ գործընթացին
	Համայնքի բնակիչներ
	Հանդիպում գյուղական բնակավայրերում բնակվող բազմաշահագրգիռ խմբեր ներկայացնող անձանց հետ՝ իրազեկելու ՄԲ վերաբերյալ
	Առնվազն 1 անգամ յուրաքանչյուր բնակավայրում
	Հունվարի 15- մարտի 1
	Վարչական ղեկավարներ, Համայնքապետարանի աշխատակազմ
	Առնվազն 70 բնակիչ

	Հանդիպումներ կրթական հաստատություններում՝ Բուհ-եր, քոլեջներ
	Ներգրավվել  կրթական հաստատությունների անձնակազմին և  ուսանողներին   ՄԲ գործընթացին
	Կրթական հաստատաությունների աշխատակիցներ և ուսանողներ
	Հանդիպումների միջոցով իրազեկել խմբին ՄԲ գործընթացի վերաբերյալ և նպաաստել նրանց ներգրավմանը
	Առնվազն 3 hանդիպում
	Հունվարի 15- մարտի 1
	Համայնքապետարանի աշխատակազմ, կրթական հաստատությունների ղեկավար կազմ
	առնվազն 60 աշխատակից և  ուսանող

	Հանդիպումներ ՀՈԱԿ-ներում




	Ներգրավվել  ՀՈԱԿ-ների անձնակազմերին և  շահառուներին   ՄԲ գործընթացին
	ՀՈԱԿ-ների աշխատակիցներ և շահառու խմբեր
	Կազմակերպել հանդիպումներ համայնքային ենթակայության կառույցներում՝ վերջիններիս աշխատակիցներին և շահառուներին ՄԲ գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար
	Առնվազն 10 hանդիպում
	Բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ
	ՀՈԱԿ-ների տնօրեններ, համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին
	100 անձ

	Հանդիպում համայնքի ՔՀԿ-ների հետ
	Ներգրավվել  ՔՀԿ-ներին   ՄԲ գործընթացին
	Վանաձորում գործող ՔՀԿ ներկայացուցիչներ
	Կազմակերպել առնվազն 1 հանդիպում համայնքում գործող քաղաքացիական հասարակության կառույցների հետ՝ ՄԲ գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար։
	Առնվազն 1 hանդիպում
	Բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ

	Համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին
	ՔՀԿ առնվազն 10 ներկայացուցիչ

	Հանդիպում ԼՂ-ից բռնի տեղահանված և Վանաձոր համայնքում բնակություն հաստատած անձանց հետ
	Ներգրավվել ԼՂ-ից բռնի տեղահանված անձանց  ՄԲ գործընթացին
	ԼՂ-ից տեղահանված անձինք
	Կազմակերպել առնվազն 1 հանդիպում համայնքում բնակություն հաստատած, ԼՂ-ից բռնի տեղահանված առնվազն 20 անձանց հետ՝ գործընթացի վերաբերյալ իրազեկելու համար 
	Առնվազն 1 հանդիպում
	Բյուջեի հաստատումից հետո մինչև գաղափարների ներկայացման վերջնաժամկետ
	Համայնքապետարանի մամլո խոսնակ, հանրային կապերի բաժին, զարգացման ծրագրերի բաժին
	Առնվազն 20 տեղահանված անձ

	Հեռուստահաղորդում Ֆորտունա մարզային հեռուստաալիքով
	Հանրության լայն շերտերի, մասնավորապես տարեցների ներգրավվածություն ՄԲ գործընթացին
	Հանրության լայն շերտ, մասնավորապես՝ տարեցներ
	Պատրաստել 1 հեռուտահաղորդում, որի միջոցով իրազեկել բնակչության լայն շրջանակների ՄԲ վերաբերյալ
	1 հաղորդում
	Հունվարի 15- մարտի 1
	Համայնքապետարանի աշխատակազմ, Ֆորտունա ՀԸ
	Մոտ 10 000 հեռուստադիտող

	Իրազեկման նյութ «Լոռու մարզ» թերթում 
	Հանրության լայն շերտերի, ներգրավվածություն գործընթացին
	Հանրության լայն շերտ, մասնավորապես պետական կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինների աշխատողներ
	«Լոռու մարզ» շաբաթաթերթում հրատարակել առնվազն 1 հոդված ՄԲ մասին
	1 նյութ
	Հունվարի 15- մարտի 1
	Համայնքապետարանի աշխատակազմ, «Լոռու մարզ» թերթի խմբագրություն
	Առնվազն 500 ընթերցող
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